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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA

TiTULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico e interés
social y de observancia general, cuyo objeto es establecer la
competencia, organizacion y funcionamiento de la Secretaria de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado del Honorable Ayuntamiento de San
Andrés Cholula; asi como, establecer las atribuciones y deberes de las
personas titulares de cada una de las unidades administrativas que la
integran.

Este Reglamento se interpretara sistematicamente, considerando las
disposiciones de la Ley Organica Municipal, asi como del Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal del Honorable
Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla.

Si por exigencias de construccion gramatical, enumeracion, orden u
otra circunstancia, un texto utiliza el género masculino y no emplea el
género femenino, sin que existan motivos para su exclusion, este
ordenamiento debera ser interpretado en sentido igualitario para
hombres y mujeres, de modo que estas y aquéllos puedan adquirir
toda clase de derechos y contraer igualmente toda clase de deberes.

ARTICULO 2

Para los efectos del presente Reglamento, se consideraran las
definiciones comunes empleadas en el Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla, ademas de las siguientes:

[. Aguas pluviales: A las aguas producto de la lluvia o precipitacion
que escurre sobre la superficie del terreno;

II. Agua potable: Al agua destinada para el consumo humano que
cumple con los parametros establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas, independientemente del tipo de uso al que esté asignada;
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III. Aguas residuales: A las aguas provenientes de las descargas de
usos publico, urbano, domeéstico, industrial, comercial, de servicios,
pecuario, de las plantas de tratamiento y en general de cualquier
uso, asi como la mezcla de ellas;

IV. Alcantarillado: A la red o sistema de conductos y accesorios para
recolectar y conducir las aguas pluviales;

V. CONAGUA: A la Comision Nacional del Agua;

VI. Cultura del agua: Al conjunto de comportamientos y mecanismos
utilizados para satisfacer las necesidades relacionadas con el agua y
todo lo que depende de ella;

VII. Drenaje: Al sistema de conductos, estructuras hidraulicas y
accesorios para la conduccion, desagiie y alejamiento de las aguas
residuales;

VIII. Descarga: Al punto donde se vierten en el sistema de
alcantarillado y drenaje las aguas residuales y pluviales de un
domicilio, independientemente de cual sea su uso;

IX. Estructura tarifaria: Al esquema integrado por las tarifas, tasas y
cuotas diferenciadas para el calculo de los derechos que los usuarios
deberan pagar por la prestacion de los servicios publicos previstos en
la Ley de Ingresos del Municipio de San Andrés Cholula, Puebla, para
el Ejercicio Fiscal correspondiente;

X. Factibilidad: A el Dictamen técnico en el que se determina la
posibilidad y viabilidad de la prestacion de servicios competencia de la
Secretaria a las personas fisicas o juridicas que los solicitan;

XI. Ley: A la Ley del Agua para el Estado de Puebla;

XII. Reglamento: Al Reglamento Interno la Secretaria de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado del Honorable Ayuntamiento de San Andrés
Cholula, Puebla;

XIII. Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal: Al
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla;

XIV. Saneamiento: Al tratamiento utilizado para remover las cargas
contaminantes de las aguas residuales, en cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas, para ser vertidas en cuerpos receptores
de Aguas Nacionales o para su reuso;

XV. Secretaria: A la Secretaria de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado del Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula,
Puebla;
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XVI. Unidades administrativas: A las Direcciones, Departamentos y
demas areas que integran la estructura organica de la Secretaria, y

XVII. Usuario: A la persona fisica o juridica a quien se le presta los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de aguas residuales por parte de la Secretaria, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO I1
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION

ARTICULO 3

La Secretaria, como dependencia de la Administracion Publica
Municipal Centralizada, tiene a su cargo el despacho de los asuntos y
las atribuciones que expresamente le son otorgadas por la Ley de
Aguas Nacionales, Ley de Agua para el Estado de Puebla, la Ley
Organica Municipal, el Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de San Andrés
Cholula, Puebla, el presente reglamento, acuerdos, decretos,
convenios y sus anexos vigentes, asi como otras disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 4

La Secretaria planeara, conducira y ejecutara sus actividades en
forma programada, con base en las politicas, prioridades y
restricciones que, para el logro de los objetivos tanto como metas, se
establezcan en los ejes rectores y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo, que permitan el despacho 6ptimo de los asuntos para que
se cumplan las metas de los programas a su cargo.

ARTICULO 5

Para el estudio, planeacion, programacion, despacho de los asuntos
de su competencia y el ejercicio de sus atribuciones, la Secretaria
contara con la estructura organica siguiente:

I. Persona titular de la Secretaria:
I.1. Secretaria Técnica, y
[.2. Se deroga. !

II. Direccion Comercial:

1 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
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II.1. Departamento de Atencion a Usuarios,?

I1.2. Departamento de Gestion de Servicios Publicos; 3
III. Direccion Operativa:

[II.1. Departamento de Agua Potable, y

III.2. Departamento de Drenaje y Saneamiento.

IV. Direccion de Proyectos y Cultura del Agua:

IV.1. Departamento de Proyectos y Control Técnico, y
IV.2. Departamento de Cultura del Agua.

V. Direccion Juridica:

V.1. Departamento de Supervision.

ARTICULO 6

Los asuntos cuyo despacho sean competencia de la Secretaria se
encuentran establecidos de manera enunciativa, mas no limitativa, en
el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla.

ARTICULO 7

Las wunidades administrativas se integraran por las personas
titulares y demas personal técnico, de apoyo y administrativo que se
requiera para el ejercicio de sus atribuciones, de acuerdo con la
estructura organica aprobada, los Manuales de Organizacion y la
disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las normas
respectivas.

Las personas titulares de las unidades administrativas, ademas de las
personas servidoras publicas de la Secretaria, podran coordinarse con
sus similares, con el objeto de lograr el mejor desempeno de sus
funciones, para ejercer sus atribuciones con sujecion a las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

En caso de ausencias, responsabilidades administrativas y suplencias,
se atendera a lo establecido en el Reglamento Interior de la
Administracion Puablica Municipal del Honorable Ayuntamiento de San
Andrés Cholula, Puebla.

2 Fraccion reformada el 9/dic/2025.
3 Fraccion reformada el 9/dic/2025.
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TiTULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
CAPITULO I
DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA

ARTICULO 8

La representacion, asi como el tramite y resolucion de los asuntos de
la Secretaria le corresponden originalmente a la persona titular de
esta, quien podra ejercer las atribuciones que legalmente le
correspondan y, en su caso, para el mejor despacho, distribucion y
desarrollo de esas, podra mediante acuerdo delegar facultades a las
personas servidoras publicas subalternas, sin perjuicio de su ejercicio
directo conforme a lo previsto en el Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla, este Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

ARTICULO 9

La persona titular de la Secretaria, ademas de las senaladas en el
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

[. Formular y dirigir las estrategias, politicas, normas, lineamientos y
procedimientos de caracter técnico para la gestion de la operacion y
funcionamiento de los servicios que ofrece, enfocando los esfuerzos
administrativos para prestar con eficiencia, oportunidad, cantidad,
calidad y transparencia los servicios de suministro de agua potable,
recoleccion de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento a la
poblacion, brindando sistemas simplificados para el pago de servicios
y la promocion del uso racional y cuidado del agua;

II. Coordinar la elaboracion de los anteproyectos de reglamentos para
la adecuacion del marco normativo que rige la actividad de la
Secretaria, asi como los acuerdos, ordenes, circulares, resoluciones,
actos administrativos o juridicos dentro del ambito de su
competencia;

[II. Presentar oportunamente a la Tesoreria Municipal, la propuesta
de estructura tarifaria por concepto de derechos y factibilidades que
éste debera incluir dentro del proyecto de Ley de Ingresos del
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Municipio de San Andrés Cholula, Puebla, en el ejercicio fiscal del ano
correspondiente;

IV. Representar al Ayuntamiento ante los organos, dependencias,
entidades comisiones, comités y demas instancias en el ambito de
competencia de la Secretaria, asi como por instruccion de la persona
titular de la Presidencia;

V. Analizar y autorizar las medidas pertinentes para una eficiente,
eficaz y continua prestacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, descarga y reuso, asi como
determinar los términos y condiciones que deberan cumplir los
servicios referidos, considerando también sus modificaciones;

VI. Vigilar la debida aplicacion de las sanciones o medidas
preventivas, correctivas por infracciones a la normatividad aplicable;

VII. Revisar y suscribir contratos, convenios y demas instrumentos
juridicos que se tengan con terceros, instituciones publicas y privadas
en materia de su competencia, que sean previstas en las disposiciones
legales aplicables, previa autorizacion de la persona titular de la
Presidencia;

VIII. Coordinar y vigilar que se ejecuten los acuerdos y convenios
celebrados en el ambito de competencia de la Secretaria;

IX. Gestionar el diseno de un sistema digital que permita a la
Secretaria la modernizacion de los sistemas de trabajo, la agilizacion
de tramites, confiabilidad de respuestas y la eliminacion de
discrecionalidad en las decisiones;

X. Coordinar y corroborar con las autoridades federales y estatales
competentes, que los servicios que brinda la Secretaria cumplan con
las Normas Oficiales Mexicanas;

XI. Emitir acuerdos que califiquen y determinen el uso de agua
especifico que les corresponde a los usuarios, de conformidad con la
Ley;

XII. Dirigir, supervisar y evaluar las actividades, asi como la
integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones de
las unidades administrativas adscritas a la Secretaria, asi como
verificar la capacitacion y el desempeno del personal y establecer
una comunicacion estrecha con las diferentes areas para su
adecuado funcionamiento;

XIII. Determinar, requerir y cobrar los derechos y otras contribuciones
generadas por la prestacion de los servicios publicos que presta la
Secretaria;
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XIV. Realizar el seguimiento de los tramites efectuados ante la
CONAGUA, relativos a la expedicion de titulos de asignacion de
nuevos pozos, permisos de descargas en zonas federales,
aprovechamiento y uso de zonas federales, asi como demas tramites
ante la comision mencionada;

XV. Supervisar que se instauran los procedimientos administrativos de
visita de inspeccion y/o verificacion, clausuras provisionales y
definitivas, la expedicion de constancias, regularizacion de obras y retiro
de sellos de clausura;

XVI. Participar en el control de contingencias ambientales y
emergencias ecologicas en el ambito de competencia de la
Secretaria, en coordinaciéon con las autoridades municipales,
estatales o federales, legalmente competentes;

XVII. Vigilar la emision de dictamenes de factibilidad de servicios de
conformidad a la normatividad aplicable;

XVIII. Atender los asuntos dentro de la competencia de la Secretaria
que afecten negativamente el equilibrio ecologico dentro del
Municipio;

XIX. Atender denuncias populares por danos al medio ambiente, danos
en los sistemas de agua potable, alcantarillado, drenaje y en los demas
que afecten la prestacion del servicio publico o que afecten el desarrollo
de la Secretaria;

XX. Formular denuncias en materia de proteccion ambiental que le
competen en el ejercicio de sus funciones, ante las instancias
federales y estatales;

XXI. Promover la celebracion de convenios y desarrollo de programas
con organismos internacionales y nacionales, los distintos 6rdenes de
gobierno, los sectores social, académico y privado, relativos a temas
de desarrollo urbano, medio ambiente, cambio climatico, desarrollo
rural, gestion del agua y los necesarios para cumplir con los objetivos
de la Secretaria;

XXII. Participar en la conformacion del Comité Municipal de Obras
Publicas y Servicios relacionados del Honorable Ayuntamiento de San
Andrés Cholula;

XXIII. Desarrollar programas de capacitacion permanente y
especializacion del personal a su cargo, que trasciendan en el
mejoramiento de los servicios publicos que brinda la Secretaria;

10
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XXIV. Disenar los programas para fomentar el uso racional del agua
potable y la cultura del agua, para lo cual debera ejecutar acciones
inherentes a su desarrollo;

XXV. Gestionar la obtencion de los financiamientos que se requieran
para la prestacion de los servicios publicos competencia de la
Secretaria, en los términos de las disposiciones normativas aplicables;

XXVI. Coordinar con las demas dependencias legalmente competentes
del Ayuntamiento, para que en conjunto lleven a cabo el proceso de
consulta que las leyes establezcan, cuando en el ejercicio de las
atribuciones de la Secretaria, se pretendan implementar politicas y
programas, asi como la ejecucion de proyectos que, puedan causar
impactos significativos a la vida o entorno de los habitantes del
Municipio, y

XXVII. Emitir, por si mismo o a través de terceros, una opinion
técnica desde el ambito de competencia de la Secretaria, que permita
de manera coordinada con las demas dependencias legalmente
competentes del Ayuntamiento, la elaboracion y conformacion de un
estudio de impacto social respecto del area objeto de la ejecucion de
algan programa, politica o proyecto.

ARTICULO 10

La persona Titular de la Secretaria contara con el apoyo de una
Secretaria Técnica, y la persona servidora publica quien desempene
esa funcion, ademas de las sefialadas en el Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla, tendra las atribuciones y obligaciones
siguientes: 4

[. Dar seguimiento a proyectos, documentacion y uso de herramientas
digitales e integracion de carpetas, fichas, bitacora y reporte, de los
asuntos competencia de la Secretaria, y

II. Manejar herramientas metodologicas, analisis y procesamiento de
datos, asi como tener conocimiento de los programas y proyectos
municipales, estatales y federales, relativos a los servicios que presta
la Secretaria.

III. Integrar y validar los diversos informes de actividades de la
Secretaria, asi como vigilar que se cumplan con los términos

4 Acapite reformado el 9/dic/2025.
11
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establecidos y remitirlos a la persona titular de la Secretaria para su
autorizacion;

IV. Dar seguimiento y coordinar el desarrollo de los programas,
acciones y la planeacion de la Secretaria para alcanzar las metas y
objetivos fijados, presentando los reportes de avance a la persona
Titular de la Secretaria para que le instruya lo procedente; ©

V. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaria en las mesas de
trabajo y dar seguimiento a los acuerdos resoluciones y demas
determinaciones que se tomen en los tiempos acordados;”

VI. Coadyuvar con las unidades administrativas en la integracion y
transferencia de archivos, en el proceso de entrega-recepcion, la
elaboracion, actualizacion y/o modificacion de los manuales de
organizacion y de procedimientos y los resguardos de bienes muebles
bajo los lineamientos aplicables en cada uno de ellos; 8

VII. Ser el enlace para la actualizacion de informacion, solicitud de
vacaciones, alta y baja de personal, cambio de adscripcion y demas
temas relativos al personal de la Secretaria con la Direccion de Capital
Humano, y°

VIII. Gestionar las suficiencias presupuestales, elaborar las
requisiciones para la contratacion y/o adquisicion de los bienes y
servicios que requieran adjudicacion; ademas de vigilar el
comportamiento de las operaciones presupuestales, desarrollos
programaticos y sugerir a la titular de la Secretaria la adecuacion de
los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas y
programas. 10

ARTICULO 111!
Se deroga.

ARTICULO 11 BIS!?

Al frente de cada Direccion o unidad administrativa, habra una
persona titular que contara con las atribuciones que establezca en

5 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
6 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
7 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
8 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
9 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
10 Fraccién adicionada el 9/dic/2025.
11 Articulo derogado el 9/dic/2025.

12 Articulo adicionado el 9/dic/2025.
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este Reglamento Interior, ademas de las siguientes atribuciones
comunes:

I. Integrar y remitir la informaciéon correspondiente al cumplimiento
de las actividades de la Secretaria;

II. Coadyuvar con la Secretaria Técnica para realizar las gestiones
para la suficiencia presupuestal, elaboracion de las requisiciones para
la contratacion y/o adquisicion de los bienes y servicios que requieran
adjudicacion; ademas de vigilar el comportamiento de las operaciones
presupuestales, desarrollos programaticos y en su caso solicitar la
adecuacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de las
metas y programas;

III. Verificar y entregar la documentacion necesaria y correspondiente
de las personas fisicas y juridicas, que se encuentren en el registro
del padron de proveedores del municipio, para que se proceda a su
alta en el sistema y gestionar el pago por los contratos derivados de
los procedimientos de adjudicacion, y

IV. Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le
confieran, asi como aquellas acciones que expresamente le
encomiende la persona Titular de la Secretaria.

CAPITULO I1
DE LA DIRECCION COMERCIAL

ARTICULO 12

La persona titular de la Direccion Comercial, ademas de las sefnaladas
en el Reglamento Interior de la Administracion Puablica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

I[. Coordinar todas las acciones relacionadas con la atencion al publico
en general, asi como de generar y mantener actualizado el padrén de
usuarios de los servicios que presta la Secretaria;

II. Supervisar que la recaudacion y otorgamiento de autorizaciones
servicios expedidas por la Direccion, cumplan con lo establecido en la
normatividad aplicable;

III. Proponer en coordinacion con la Direccion Juridica a la persona
titular de la Secretaria, el anteproyecto anual de Ley de Ingresos;

IV. Vigilar que se realice la difusion en las unidades administrativas
de la Secretaria, de las politicas, normas y criterios, para que se
brinde con claridad y transparencia la atencion al publico en general

13
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y los usuarios, asi como que los servicios competencia de la Secretaria
sean contratados de conformidad a la normatividad aplicable y se
reciba la contraprestacion respectiva por parte de los usuarios en los
tiempos y formas establecidas;

V. Coordinar la atencion a usuarios y verificar que se proporcione el
servicio conforme a los lineamientos establecidos, ademas de revisar e
identificar situaciones anomalas de los usuarios del servicio;

VI. Coordinar la implementacion de procesos de facturacion y
cobranza relativos a los servicios competencia de la Secretaria
prestados a los usuarios;

VII. Verificar que se elaboren los estados de cuenta de los usuarios,
derivados de los derechos pagados por la prestacion de servicios de
agua potable y drenaje;

VIII. Dirigir la formulacion y diseno de sistemas, métodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de atencion al
publico en general, asi como la 6ptima integracion del padron de
usuarios de los servicios competencia de la Secretaria, para lo cual
debera implementar todas las acciones pertinentes;

IX. Supervisar que se implementen la tecnologia y sistemas de
informacion a través de las cuales se maneje la informacion relativa al
padron de usuarios;

X. Coordinar y dirigir todas aquellas acciones tendentes a recaudar el
pago de derechos por la prestacion de los servicios publicos
competencia de la Secretaria, de conformidad a la normatividad
aplicable;

XI. Realizar de manera conjunta con la Direccion Juridica,
requerimientos de informacion, expedientes y/o documentacion, que
resulten necesarios para el cumplimiento de las atribuciones de la
Secretaria;

XII. Rendir los informes y formular los dictamenes, estudios y las
opiniones que les solicite la persona titular de la Secretaria;

XIII. Aplicar y vigilar el cumplimiento, en el area de su competencia,
las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares,
Procedimientos y demas disposiciones relacionadas con los servicios y
con las actividades de su competencia, tomando las medidas
adecuadas para prevenir y corregir la violacion de esas normas y para
la aplicacion, en su caso, de las sanciones procedentes;

XIV. Dirigir y supervisar en conjunto con la persona titular de la
Secretaria las actividades relacionadas con la seleccion, control y
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capacitacion del personal, asi como lo referente a la organizacion
administrativa de la Direccion a su cargo;

XV. Proporcionar informes y prestar asesoria en temas de su
competencia, a las demas personas servidoras publicas adscritas a la
Secretaria cuando lo requieran para el despacho de los asuntos a su
cargo;

XVI. Someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria los
proyectos de reorganizacion administrativa de la Direccion a su cargo,
para un mejor funcionamiento y despacho de los asuntos a su cargo, y

XVII. Promover la capacitacion y el desarrollo de los programas de
productividad del personal a su cargo.

ARTICULO 13

El Departamento de Atencion a Usuarios, estara adscrito a la
Direccion Comercial y su titular, ademas de las senaladas en el
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes: 13

[. Recibir y analizar, la documentacion de las personas fisicas y
juridicas presentada con la finalidad de realizar los tramites
siguientes:

a) Se deroga; 14

b) Se deroga; 15

c) Cambio de Propietario;

d) Emision de Facturas;

e) Se deroga; 16

f) Se deroga; 17

g) Constancia de No Adeudo;
h) Se deroga; 18

i) Se deroga; 19

13 Acapite reformado el 9/dic/2025.
14 Inciso derogado el 9/dic/2025.
15 Inciso derogado el 9/dic/2025.
16 Inciso derogado el 9/dic/2025.
17 Inciso derogado el 9/dic/2025.
18 Inciso derogado el 9/dic/2025.
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j) Revision de Saldos.20
II. Se deroga; 2!

[II. Realizar todas las acciones necesarias para brindar atencion al
publico, asi como para integrar el padron de usuarios y las
pertinentes para abatir el rezago en relacion con deudas por la
prestacion de servicios competencia de la Secretaria;

IV. Se deroga; 22

V. Apoyar a los usuarios en la cuantificacion sobre el costo de los
servicios contratados y, en su caso, aplicar los descuentos
correspondientes;

VI. Generar los mecanismos para difundir las politicas, normas y
criterios para que la atencion a usuarios se brinde con claridad y
transparencia, asi como fomentar la importancia del pronto pago de
servicios, la regularizacion y la revision de los requisitos solicitados
para brindar los servicios de agua potable y/o alcantarillado;

VII. Establecer medidas que permitan optimizar la atencion al publico
para incrementar la captacion de ingresos de la Secretaria;

VIII. Coordinar con la Direccion Juridica la elaboraciéon de convenio
de pago en parcialidades de créditos y multas, cuando sea procedente
hacerlo;

IX. Verificar que el personal a su cargo brinde atencion de calidad a
los usuarios, asi como identificar situaciones anémalas que presenten
los usuarios del servicio;

X. Dar seguimiento a los procesos de facturacion, cobranza,
regularizacion de la situacion de los usuarios y créditos;

XI. Elaborar los estados de cuenta por concepto de pago de los
derechos de agua potable y drenaje, asi como expedir constancia de
no adeudo o no servicios, requeridos por los usuarios;

XII. Dar de alta y seguimiento a las tomas de agua asignadas al
usuario;

XIII. Verificar y controlar que los movimientos de altas, bajas y
cambios al padron de usuarios de la Secretaria se realicen conforme a
la documentacion legal que sirve de soporte, asi como integrar el

19 Inciso derogado el 9/dic/2025.

20 Inciso adicionado el 9/dic/2025.
21 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
22 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
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expediente respectivo, en el que se incluyan los pagos de servicios y el
rezago de éstos;

XIV. Se deroga; 23

XV. Captar y turnar al area correspondiente quejas o denuncias
respecto del servicio, tomas clandestinas o alguna irregularidad que
por competencia le corresponda conocer a la Secretaria, y

XVI. Controlar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones relacionadas
con la recaudacion de contribuciones por concepto de los servicios
prestados por la Secretaria y factibilidades, conforme a las normas y
lineamientos aplicables.

XVII. Generar una base de datos relativa a los usuarios que
conforman la cartera vencida, la cual, previa autorizaciéon de la
persona titular de su Direccion debera ser turnada a la Direccion
Juridica para que instaure los procedimientos tendientes a su
recuperacion; 24

XVIII. Proporcionar informacion de manera mensual en la cédula de
recaudacion de derechos, respecto de los ingresos de cobro de
derechos de agua, drenaje y saneamiento del Municipio; 25

XIX. Generar, administrar y resguardar el Archivo del Padron de
Usuarios; 26

XX. Realizar la toma de lectura de medidor y emitir el resultado de la
misma; 27

XXI. Practicar visitas domiciliarias de conformidad al programa que se
elabore para tal efecto, con el objeto de mantener actualizado el
padron de usuarios y verificar los contenidos en este; 28

XXII. Coadyuvar con el Departamento de Supervision en la
notificacion de ordenes de restriccion de los servicios a los usuarios
morosos o infractores de acuerdo con la legislacion aplicable vigente;2°

XXIII. Dar seguimiento a los tramites solicitados y poner a
disposicion de los usuarios la documentacion resultante; 30

23 Fraccion derogada el 9/dic/2025.

24 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
25 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
26 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
27 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
28 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
29 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
30 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
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XXIV. Formular y disenar sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a una correcta generacion y actualizacion del padron de
usuarios, y 38!

XXV. Verificar y registrar los movimientos de altas, bajas y cambios al
padron de usuarios, de conformidad a la documentacion exhibida para
tal efecto, asi como integrar el expediente respectivo, en el que se
incluiran los pagos y los rezagos de estos, por concepto de los servicios
que presta la Secretaria. 32

ARTICULO 1433

Se deroga.

ARTICULO 14 BIS34

El Departamento de Gestion de Servicios Publicos, estara adscrito a la
Direccion Comercial y su titular, ademas de las senaladas en el
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

[. Recibir y analizar, la documentacion de las personas fisicas y
juridicas presentada con la finalidad de realizar los tramites
siguientes:

a) Contrato de Servicios habitacional y comercial;

b) Constancia de No Registro de Toma,;

c) Dictamen de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje, y
d) Autorizacion para los derechos de la conexion de servicios.

II. Coadyuvar con el Departamento de Supervision en la notificacion
de ordenes de restriccion de los servicios a los usuarios morosos o
infractores de acuerdo con la legislacion aplicable vigente;

I[II. Coordinar con la Tesoreria Municipal y la Secretaria de Desarrollo
Urbano Sustentable, la obtencion de informacion catastral y
cartografica municipal derivada de la consulta del padron catastral y
predial, realizando comparativos entre esos padrones y el de agua;

31 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
32 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
33 Articulo derogado el 9/dic/2025.

34 Articulo adicionado el 9/dic/2025.
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IV. Senalar en las autorizaciones y contratos las restricciones y/o
afectaciones, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable
vigente;

V. Integrar la documentacion para la emision de los dictamenes de
factibilidades, contratos, constancias y autorizaciones
correspondientes, remitirla para su analisis y emision al area
correspondiente;

VI. Verificar el calculo del importe por concepto de contratacion de los
servicios, asi como la expedicion de este, de igual manera vigilar el
cumplimiento de los procedimientos, programas y politicas, y

VII. Disenar y realizar encuestas sobre los requisitos y necesidades
del usuario, la evaluacion de su satisfaccion, asi como contribuir en
la mejora de la calidad de los servicios.

CAPITULO 111
DE LA DIRECCION OPERATIVA

ARTICULO 15

La persona titular de la Direccion Operativa, ademas de las senaladas
en el Reglamento Interior de la Administracion Puablica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

[. Dirigir y supervisar la planeacion, construccion, operacion y
mantenimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales del Municipio;

II. Disenar y aplicar las politicas, normas y lineamientos técnicos,
para el manejo de los sistemas de conduccion y distribucion de agua
potable, asi como los procesos de alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales;

III. Dirigir y supervisar el desarrollo de planes, programas, estudios y
proyectos para la deteccion de necesidades de infraestructura
hidraulica, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, asi como
los dictamenes de factibilidad para la prestacion de los servicios;

IV. Dirigir y verificar las acciones relacionadas con licitaciones,
construccion y supervision de obras en cualquiera de sus
modalidades, de conformidad con las politicas, normas y lineamientos
establecidos;
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V. Participar con las autoridades Federales, Estatales y Municipales,
en acciones que coadyuven a elevar la calidad de los servicios
prestados por parte de la Secretaria;

VI. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el
ejercicio de las funciones asignadas por la Secretaria, asi como
promover la capacitacion y evaluar el desempeno del personal
adscrito al area;

VII. Dirigir la formulacion y diseno de sistemas, métodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento de la Direccibon a su cargo, incluyendo Ila
comunicacion con otras unidades administrativas;

VIII. Verificar que se instalen tomas o medidores de agua que permita
la cuantificacion del consumo de agua de cada domicilio, comercio o
empresa, para realizar un cobro justo por la prestacion del servicio;

IX. Coordinar con la Direccion Juridica la ejecucion de visitas de
inspeccion o verificacion de descargas, asi como observar el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas;

X. Se deroga; 3%

XI. Verificar que se atiendan los taponamientos de la red sanitaria
municipal; en el caso de que este se encuentre en propiedad privada,
para poder atender aquel servicio, debe consultar con la Direccion
Comercial, informacion relativa al predio y al contribuyente, para
comprobar la existencia de un contrato de servicios, asi como que el
usuario se encuentre regular respecto a los pagos de drenaje y
saneamiento;

XII. Se deroga; 36
XIII. Se deroga; 37

XIV. Supervisar y mantener la operatividad de las Fuentes de
abastecimiento a resguardo del Municipio, y 38

XV. Generar, y remitir los informes técnicos solicitados por el Titular
de la Secretaria, asi como las demas Unidades Administrativas. 39

35 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
36 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
37 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
38 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
39 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
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ARTICULO 16

El Departamento de Agua Potable, estara adscrito a la Direccion
Operativa y su titular, ademas de las senaladas en el Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal del Honorable
Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las atribuciones
y obligaciones siguientes:

[. Satisfacer las necesidades de agua potable, y tratamiento de
aguas residuales de la poblacion atendida por la Secretaria;

II. Planear y ejecutar programas y desarrollos de proyectos hidraulicos
sustentables, asi como verificar la viabilidad de la factibilidad de
servicio de agua potable, con base en el crecimiento poblacional del
Municipio; 40

III. Llevar el seguimiento de la extraccion, conduccion y distribucion
de agua, y tratamiento de aguas residuales, asi como su
mantenimiento; 41

IV. Evaluar las acciones de operacion y mantenimiento
electromecanico y civil de las fuentes de abastecimiento, rebombeos y
tanques, garantizando la calidad, el uso equitativo y sustentable del
recurso hidrico para consumo doméstico y comercial en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible;

V. Verificar que se realicen los estudios de factibilidad de las solicitudes
de servicios o ampliacion e instalacion de redes de agua potable y
tratamiento de aguas residuales, para nuevos desarrollos
habitacionales, comerciales y de servicios, considerando la capacidad
hidraulica y sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas
aplicables;

VI. Coordinar y preservar la comunicacion con las instancias publicas
y privadas que participen en los procesos de produccion, y
tratamiento de aguas residuales;

VII. Establecer las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
en los sistemas electromecanicos, de cloracion, instalaciones de las
fuentes de abastecimientos, rebombeos, tanques, asi como para
garantizar el abastecimiento, operacion y conservacion de la
infraestructura hidraulica, incluyendo la integracion del expediente
respectivo con informes periodicos sobre su operacion y
mantenimiento;

40 Fraccion reformada el 9/dic/2025.
41 Fraccion reformada el 9/dic/2025.
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VIII. Se deroga; 42
IX. Se deroga; 43

X. Revisar los consumos de energia eléctrica de las instalaciones de la
Secretaria y elaborar los catalogos de conceptos para adquisicion de
bienes y servicios relacionados con los equipos;

XI. Coordinar la reparacion de fugas en las redes y tomas
domiciliarias, asi como la realizacion de los analisis quimicos, fisicos y
bacteriologicos del agua suministrada; 44

XII. Revisar que los proyectos hidraulicos y pluviales de conjuntos,
cumplan con la normatividad vigente;

XIII. Supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de
las funciones asignadas al Departamento a su cargo, asi como
promover la capacitacion y el desempefnio del personal adscrito al
area, incluyendo la comunicacion con otras areas de la Secretaria;

XIV. Supervisar la ejecucion de factibilidades de servicios, convenio de
participacion, asi como los actos de entrega-recepcion de las obras y
servicios concluidos, y

XV. Construir, ampliar, rehabilitar y mejorar los sistemas de
abastecimiento de agua potable autorizados dentro de los programas
de la Secretaria, asi como las obras derivadas de los convenios
suscritos con los particulares y verificar que se lleven a cabo conforme
a las normas y lineamientos técnicos que regulan los procesos.

ARTICULO 17

El Departamento de Drenaje y Saneamiento, estara adscrito a la
Direccion Operativa y su titular, ademas de las senaladas en el
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

I. Se deroga; 45

II. Coordinar y preservar la comunicacion con las instancias publicas
y privadas que participen en los procesos de produccion,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en el Municipio;

42 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
43 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
44 Fraccion reformada el 9/dic/2025.
45 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
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III. Se deroga; 4

IV. Coordinar y ejecutar las acciones de desazolve, tanto de colectores
como de alcantarillas, incluyendo la integracion del expediente
respectivo con informes periodicos sobre su operacion y
mantenimiento;

V. Coordinar con la unidad administrativa adscrita al Ayuntamiento,
encargada de la comunicacion social, la difusion a través de los
medios de comunicacion posibles, asi como en las redes sociales
oficiales del Municipio, las politicas, normas y lineamientos técnicos
que regulen el buen funcionamiento de los sistemas de drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, con el fin de
establecer un reconocimiento y conciencia social sobre los mismos;

VI. Se deroga; 47

VII. Supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de
las funciones asignadas al Departamento de Drenaje y Saneamiento,
asi como promover la capacitacion y el desempeno del personal
adscrito al area, incluyendo la comunicaciéon con otras areas de la
Secretaria;

VIII. Realizar manera conjunta con la Direccion Juridica, las visitas
de inspeccion o verificacion de descargas de usuarios en domicilio
particular, empresa, publica o privada, plazas y locales, con el fin de
observar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas;

IX. Generar estrategias y aplicar acciones para evitar taponamientos a
la red de drenaje municipal y situaciones insalubres que pudieran
provocar, en baja o gran medida, afectaciones directas o indirectas a
la salud de la poblacion del Municipio, y

X. Atender las solicitudes, para la realizacion de proyectos en materia de
ampliacion e instalacion de redes de drenaje.

XI. Verificar, de manera semestral, que se mantengan en condiciones
optimas las redes de drenaje sanitario y, en su caso, generar los
reportes de mantenimiento que se necesiten para tener un adecuado
funcionamiento, y 48

XII. Generar y remitir los informes técnicos requeridos por las demas
Unidades Administrativas. 49

46 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
47 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
48 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
49 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
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CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE PROYECTOS Y CULTURA DEL AGUA

ARTICULO 18

La persona titular de la Direccion de Proyectos y de Cultura del Agua,
ademas de las senaladas en el Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla, tendra las atribuciones y obligaciones
siguientes:

[. Dictaminar y emitir observaciones a los proyectos de obra cuando
sea solicitado por particulares, respecto a la construccion de
fraccionamientos, lotificacion de predios o construccion de obras;
relacionados con los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado
y saneamiento de aguas residuales, cumpliendo con las leyes
urbanisticas, lineamientos técnicos y normas en la materia;

II. Resolver sobre la viabilidad a la solicitud de ampliacion de red del
servicio de drenaje pluvial, sanitario y/o de agua potable de calidad a
la comunidad del Municipio;

III. Poner a consideracion de la persona titular de la Secretaria para
su ejecucion, los estudios y documentacion necesarios que genere,
relativos a los proyectos conducentes para el rescate de los canales
pluviales que incluyan el mantenimiento y rehabilitacion de
Estructuras de Captacion, Estructuras de Conduccion, Estructuras
de Conexion y Mantenimiento y Estructuras de Vertido o Descarga;

IV. Coordinar la elaboracion de un Plan de Control de descargas de
aguas residuales mediante el inventario de todos y cada uno de los
componentes de la red sanitaria del area de cobertura de la
Secretaria;

V. Elaborar en conjunto con la Direccion Juridica, la documentacion
necesaria para gestionar el tramite de concesién de aprovechamiento
de aguas subterraneas, descargas y uso de zonas federales ante la
CONAGUA;

VI. Supervisar, en conjunto con la Direccion Juridica, el
cumplimiento con las exigencias de la construccion y supervision
de pozos de absorcion y/o infiltracion emitida por factibilidades
para los conjuntos habitacionales y/o comerciales;

VII. Generar mecanismos de captacion de aguas pluviales para
recargar los mantos freaticos, asi como para evitar inundaciones
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provocadas por los excedentes de agua en los conjuntos
habitacionales y/o comerciales que deriven de las lluvias;

VIII. Elaborar y presentar a la persona titular de la Secretaria, los
Programas de Obras y Servicios para su revision y aprobacion, asi
como participar en las reuniones para toma de acuerdos en la
planeacion y ejecucion de los Programas citados, o que tengan
relacion con los mecanismos y sistemas de Drenaje y Alcantarillado;

IX. Supervisar y dar seguimiento a las acciones relacionadas con el
procedimiento para la expedicion del dictamen de factibilidad de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, incluyendo la
informacion que se solicite al usuario y los requisitos para realizar el
tramite;

X. Proponer a los usuarios la celebracion de convenios, para el
desarrollo de infraestructura y aportar a la Direccion Juridica, las
bases y elementos técnicos para su elaboracion y la regulacion de su
funcionamiento;

XI. Administrar y Supervisar el proceso de construccion de obras
hidraulicas, publicas y/o privadas para ampliar y mejorar los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales del Municipio;

XII. Dirigir la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas a la Direccion de Proyectos y Cultura del Agua,
asi como promover la capacitacion y el desempeno de las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccion a su cargo, asi como de
aquellos terceros que tengan presencia, técnica o administrativa, en
los trabajos citados;

XIII. Dirigir la formulacion y diseno de sistemas, métodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento de la Direccion de Proyectos y Cultura del Agua,
incluyendo la comunicacion con otras areas de la Secretaria;

XIV. Formular y validar los Manuales de Construccion y Operacion
para los proyectos, mecanismos y equipos que se encuentran a cargo
de esta Direccion, conforme a las normas y legislacion aplicables;

XV. Se deroga; 50
XVI. Se deroga; 51

50 Fracciéon derogada el 9/dic/2025.
51 Fraccion derogada el 9/dic/2025.
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XVII. Verificar la informacion y documentacion que se recibe del
desarrollador inmobiliario o propietario, para realizar el tramite de
terminacion de obra, como lo son planos de infraestructura hidraulica y
sanitaria de los fraccionamientos, desarrollos habitacionales y/o
comerciales, con el objeto de dar la aprobacion correspondiente, la cual
es necesaria para que la autoridad urbanistica legalmente competente,
expida las licencias y/o autorizaciones correspondientes, y>2

XVIII. Controlar y registrar el suministro de agua potable mediante
camiones tipo cisterna para la poblacion, asi como, el apoyo de
contingencias por reparacion o rehabilitacion de pozos. 53

ARTICULO 19

El Departamento de Proyectos y Control Técnico, estara adscrito a la
Direccion de Proyectos y Cultura del Agua, y su titular, ademas de las
senaladas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal del Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla,
tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

[. Elaborar programas y desarrollar proyectos hidraulicos
sustentables, asi como otorgar factibilidades de servicio de agua
potable y drenaje, con base al crecimiento poblacional del Municipio,
con apego a las leyes y normas aplicables en la materia;

II. Dar seguimiento de las acciones relacionadas con la planeacion
global, la realizacion de estudios y proyectos y dictamenes de
factibilidad de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, para el desarrollo hidraulico del Municipio;

III. Elaborar y dar seguimiento de planes y programas tendentes a la
preservacion de los recursos financieros y materiales, proponiendo a
la persona titular de la Direccion de Proyectos y Cultura del Agua, las
acciones en materia de obra publica anual para su realizacion,
incluyendo las obras hidraulicas a corto, mediano y largo plazo, con
base en la sustentabilidad del recurso, con apego a las leyes y normas
aplicables;

IV. Mantener actualizado el Catalogo de Precios Unitarios,
relacionados con los estudios y proyectos;

V. Realizar los estudios de factibilidad de las solicitudes de servicios o
ampliacion de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, para nuevos desarrollos habitacionales, comerciales

52 Fraccién adicionada el 9/dic/2025.
53 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
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y de servicios, considerando la capacidad hidraulica y sustentabilidad
del recurso con apego a las leyes y normas aplicables;

VI. Atender solicitudes para la realizacion de proyectos en materia de
ampliacion e instalacion de redes de agua potable y de drenaje dentro
del Municipio;

VII. Establecer y preservar una adecuada coordinacion con todas las
instancias internas y externas, que son coparticipes con el
Departamento a su cargo en el ejercicio de sus funciones;

VIII. Revisar que los proyectos hidraulicos, sanitarios y pluviales de
nuevos conjuntos, cumplan con la normatividad vigente;

IX. Realizar la supervision fisica y financiera de las obras y servicios
en proceso de ejecucion, para que se realicen en tiempo y forma de
acuerdo con el programa de obra, especificaciones de construccion y
contrato de obra correspondientes, asi como integrar el expediente
unitario de cada una de las obras;

X. Verificar que los materiales, maquinaria, herramienta y mano de
obra empleados en la ejecucion de las obras o servicios, se apeguen a
lo pactado en el contrato respectivo y, que cumplan con los requisitos
en calidad y cantidad;

XI. Coordinar la autorizacion de convenios tanto en plazo, como en
monto, con base en los lineamientos establecidos en la ley y/o leyes
en la materia aplicables;

XII. Supervisar la ejecucion de obra, en sus modalidades de
factibilidades de servicios, convenio de participacion y administracion
directa, asi como los actos de entrega-recepcion de las obras y
servicios concluidos;

XIII. Verificar y ejecutar obras de construcciéon, ampliacion,
rehabilitacion y mejoras en los sistemas de abastecimiento de agua
potable, drenaje sanitario y alcantarillado, autorizados dentro de los
programas de la Secretaria, asi como las obras derivadas de los
convenios suscritos con autoridades o particulares;

XIV. Verificar en coordinacion con la Direccion Juridica que, las obras
de construccion, ampliacion, rehabilitacion y mejoras en los sistemas
de abastecimiento de agua potable, drenaje sanitario y alcantarillado,
se llevan a cabo de conformidad a las normas y lineamientos técnicos
que regulan los procesos;

XV. Supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de
las funciones asignadas al Departamento a su cargo, asi como
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promover la capacitacion y el desempeno del personal adscrito al
area;

XVI. Formular y disenar sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento del
Departamento a su cargo, incluyendo la comunicacion con otras
unidades administrativas;

XVII. Presentar las ordenes de servicios de mantenimiento en general
de bienes inmuebles asignados a la Secretaria, y

XVIII. Llevar a cabo la revision peridodica del parque vehicular
municipal asignado a la Secretaria, salvaguardando su integridad por
danos o pérdida total, asi como tramitar la solicitud de gasolina,
mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades, de
conformidad con los lineamientos, concentrando y justificando todos
los consumibles en las bitacoras en coordinacion con la SATI.

ARTICULO 20

El Departamento de Cultura del Agua, estara adscrito a la Direccion
de Proyectos y Cultura del Agua, y su titular, ademas de las
senaladas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal del Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula,
Puebla, tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

[. Establecer estrategias, acciones y campanas de difusion,
encaminadas a crear conciencia colectiva e individual del cambio de
habitos en el uso y consumo de agua, a través de la organizacion de
actividades y/o eventos educativos en el Municipio, con la
participacion de los diferentes sectores de la sociedad,;

II. Contactar y visitar instituciones, usuarios, escuelas vy
organizaciones, publicas y/o privadas, para promocionar el programa
sobre conciencia en el uso responsable y cuidado del agua;

III. Planear, programar, organizar y controlar las actividades con
publico objetivo relacionadas con talleres acerca de la conciencia en el
uso responsable y cuidado del agua, asi como programas de
certificaciones de Cultura del Agua;

IV. Supervisar, en coordinacion con las unidades administrativas, la
creacion, diseno y seguimiento de campanas institucionales sobre la
cultura del agua con la utilizacion de diversas formas de promocion,
ademas de organizar campanas y eventos encaminados a la difusion
de la cultura del agua entre la poblacion y el personal de la
Secretaria;
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V. Elaborar y difundir presentaciones multimedia, videos y spots,
para eventos y cursos por parte del Departamento de Cultura del
Agua y para la Direccion de Proyeccion y Cultura del Agua;

VI. Disenar y realizar encuestas sobre los requisitos y necesidades del
usuario, la evaluacion de su satisfaccion, asi como contribuir en la
mejora de la calidad de los servicios;

VII. Coordinar y revisar las actividades que realizan los promotores de
cultura del agua, desde su planeacion, conduccion, ejecucion,
evaluacion de platicas escolares y Comunitarias, en eventos tanto
publicos como privados, de ser permitido en estos ultimos;

VIII. Concertar y realizar trabajos de limpieza y desinfeccion
hidraulico-sanitaria en escuelas publicas, clinicas y edificios
publicos del Municipio, generando la documentacion que debe
integrarse para la evidencia de esas actividades;

IX. Coordinar con la unidad administrativa del Ayuntamiento
encargada de la comunicacion social, la promocion de la imagen
institucional, el seguimiento, cobertura y difusion de entrevistas,
conferencias, ruedas de prensa y eventos en los que participe de
manera indistinta la persona titular de la Secretaria o de la Direccion
de Proyectos y Cultura del Agua, con la finalidad de difundir las
acciones relevantes de la Secretaria;

X. Coordinar la planeacion con un ano de antelacion el evento que
conmemora el “Dia Mundial del Agua”, programando concursos de
dibujo, exposicion de maquetas, visitas guiadas a los pozos de agua
con la explicacion de su funcionamiento, asi como aquellas
actividades que contribuyan en la promociéon de la cultura del agua;

XI. Supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual del
Departamento de Cultura del Agua y vigilar su cumplimiento, asi
como formular normas 'y lineamientos que regulen su
funcionamiento;

XII. Verificar la integracion del trabajo, en equipo, del ejercicio de las
funciones asignadas al Departamento de Cultura del Agua, asi como
promover la capacitacion y el desempeno del personal adscrito al
area, y

XIII. Formular y disenar sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento del
Departamento de Cultura del Agua, incluyendo la comunicacion con
otras areas de la Secretaria.
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CAPITULO V
DE LA DIRECCION JURIDICA

ARTICULO 21

La persona titular de la Direccion Juridica, ademas de las senaladas
en el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las
atribuciones y obligaciones siguientes:

[. Representar a la Secretaria y/o a la persona titular de la misma en
todas las controversias legales y tramites en que sea parte, salvo que
se trate de aquellos procedimientos judiciales especificos en los que la
representacion corresponde a la persona titular de la Sindicatura,
iniciar o continuar acciones ante los organos formal o materialmente
jurisdiccionales, desistirse, interponer recursos, promover incidentes,
ofrecer o rendir pruebas, alegar y seguir los juicios y procedimientos
hasta ejecutar las resoluciones y en general, ejercer las mismas
atribuciones que un mandatario con todas las facultades generales y
las particulares que requieran clausulas especiales conforme a la ley;

II. Vigilar que, en las unidades administrativas en el despacho de los
asuntos de su competencia, se observe la normatividad aplicable;

III. Asesorar juridicamente a la persona titular de la Secretaria, asi
como recibir y atender en el ambito de su competencia, las consultas
que le formulen las unidades administrativas de la Secretaria sobre la
aplicacion de normas juridicas en los casos concretos que
oportunamente le sean solicitados;

IV. Elaborar y proponer a la persona titular de la Secretaria, los
anteproyectos para la adecuacion del marco normativo que rige la
actividad de la Secretaria, asi como los acuerdos, 6rdenes, circulares,
resoluciones, actos administrativos o juridicos que le sean requeridos,
responsabilizandose de su fundamentacion o sustento legal y
observando el contenido de la informacion que rija las relaciones
juridicas que se generen;

V. Llevar el control estadistico de los asuntos de su competencia y
elaborar un listado de los contratos suscritos por la Secretaria, que se
encuentren en las diferentes areas;

VI. Analizar e interpretar el marco regulatorio y normativo que rige a
la Secretaria;

VII. Establecer en el ambito de su competencia, la coordinacion con
dependencias y entidades de la administracion publica Federal,
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Estatal y Municipal, para un mejor desempeno en el ejercicio de sus
atribuciones;

VIII. Requerir la informacion y documentacion necesaria para realizar
las operaciones aritméticas que permitan realizar la liquidacion de los
créditos fiscales o cuantificar las multas a cargo de los
contribuyentes, derivados de los servicios hidricos, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y descargas;

IX. Valorar de manera conjunta con la Direccion Comercial, la
viabilidad de generar convenios que tenga por objeto la regularizacion
de los usuarios en cuestion de pagos vencidos por la prestacion de
servicios competencia de la Secretaria;

X. Verificar y analizar que las autorizaciones, factibilidades,
dictamenes y permisos expedidos por la Secretaria sea observada la
normatividad aplicable;

XI. Iniciar los procedimientos administrativos en aquellos casos en
que se requiera hacer cumplir los ordenamientos que rigen a la
Secretaria, debiendo respetar el debido proceso legal;

XII. Ordenar y ejecutar aquellos actos de autoridad, como visitas
domiciliarias, verificaciones, inspecciones, asi como medidas de
emergencia y demas actos administrativos necesarios, que sean
competencia de la Secretaria, para salvaguardar la seguridad publica,
salud publica y medio ambiente;

XII. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos de imposicion de
sanciones a que se refiere la Ley, por violacion a las disposiciones
fiscales y administrativas, cuya aplicacion corresponda a la
Secretaria;

XIV. Ordenar la ejecucion de la clausura temporal o suspension
provisional de los servicios publicos competencia de la Secretaria, en
los giros comerciales, establecimientos, locales, construcciones, asi
como demas inmuebles que presenten irregularidades, o bien, que
pongan en riesgo el ambiente, la salud publica y/o la seguridad
publica, asi como en los demas casos que se encuentren previstos en
la Ley;

XV. Uniformar criterios y establecer lineamientos en la imposicion de
multas y sanciones a las personas que infrinjan los términos y
condiciones en el que deben aprovechar los servicios de suministro de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que
brinda la Secretaria, siempre apegados a las disposiciones que
establece la Ley y demas relativas aplicables;
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XVI. Cuantificar e imponer las multas o sanciones derivadas de las
infracciones cometidas a los lineamientos, disposiciones y
ordenamientos correlativos, asi como, aplicables en la labor de la
Secretaria;

XVII. Solicitar el auxilio de la fuerza publica a la autoridad
competente, para efecto que permitan a las personas servidoras
publicas de la Secretaria, realizar cualquier diligencia de caracter
técnica, administrativa o legal, cuando exista alguna oposicion por
parte de particulares;

XVIII. Asesorar y revisar la elaboracion de contratos y convenios
relacionados con los derechos y obligaciones de la Secretaria;

XIX. Asesorar y apoyar la toma de decisiones de las unidades
administrativas, en la elaboracion de documentos de naturaleza
juridica sometidos a su consideracion y analisis;

XX. Procurar el cumplimiento de formalidades, asi como requisitos
legales, y en su caso, solicitar la conclusion de los procedimientos y
tramites que se realicen en la Secretaria;

XXI. Promover la capacitacion y el desarrollo del personal de la
Direccion a su cargo;

XXII. Dirigir la formulacion y diseno de sistemas, meétodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad y eficiencia de
las acciones legales de la Direccion;

XXIII. Dirigir y supervisar la integracion de equipos de trabajo en el
ejercicio de las funciones asignadas a la Direccion Juridica y que
tengan relacion, directa o indirecta, con las obligaciones juridicas de
aquella;

XXIV. Mantener comunicacion con las demas areas de la Secretaria;

XXV. Verificar que el personal a su cargo cumpla con las
especificaciones determinadas en el perfil del puesto y proceder de
acuerdo con los resultados obtenidos;

XXVI. Fungir como el enlace que coadyuve en los procedimientos en
los que tenga injerencia la Secretaria y que se substancien ante la
Sindicatura Municipal, asi como cualquier otra dependencia del
Ayuntamiento;

XXVII. Coadyuvar en el cumplimiento de disposiciones legales en
materia de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
promover su aplicacion en la Secretaria;
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XXVIIL. Tramitar en el ambito de su competencia y ante la autoridad
legalmente competente, a los medios de defensa que reciba para su
despacho, rindiendo en su caso, los informes y documentos que sean
requeridos;

XXIX. Asesorar a las unidades administrativas de la Secretaria
senaladas como responsables en los juicios y recursos, elaborando los
proyectos respectivos, a fin de que rindan los informes que les
correspondan en tiempo y forma, asi como darles el seguimiento
correspondiente hasta su conclusion;

XXX. Vigilar el cabal cumplimiento de sentencias, requerimientos,
peticiones e informacion solicitada por autoridades del ambito
Federal, Estatal o Municipal, solicitando lo conducente a las distintas
areas de la Secretaria, previo acuerdo con la persona titular de la
Secretaria;

XXXI. Habilitar dias, horas, asi como personas servidoras publicas
para la practica de las diligencias;

XXXII. Vigilar cabalmente que las visitas de inspeccion cumplan con
la legislacion aplicable, y

XXXIII. Rubricar las actas que se generen durante el procedimiento de
visita, clausura y levantamiento de sellos y acciones que lo ameriten,
de conformidad con la legislacion aplicable vigente.

XXXIV. Emitir los Permisos de Descargas una vez cumplido los
requerimientos por parte del usuario y turnarlos a la persona Titular
de la Secretaria para efectos de su aprobacion y liberacion, y 54

XXXV. Mantener actualizado el padron de los establecimientos o giros
comerciales, integrando el expediente de cada uno de los usuarios. 5°

ARTICULO 22

El Departamento de Supervision, estara adscrito a la Direccion
Juridica y su titular, ademas de las senaladas en el Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal del Honorable
Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, tendra las atribuciones
y obligaciones siguientes:

I. Registrar y ejecutar los procedimientos relacionados con citatorio,
acta y orden de visita, citatorio de requerimiento, acta y orden de
clausura, acta y orden de levantamiento de sellos, acciones

54 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
55 Fraccion adicionada el 9/dic/2025.
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preventivas y las demas que se deriven de las funciones del
Departamento a su cargo y de los procesos de mejora regulatoria que
se autoricen de conformidad con la legislacion aplicable en la materia;

II. Cumplir cabalmente las 6rdenes e instrucciones que reciba de la
persona titular de la Direccion Juridica;

III. Ejecutar las clausuras temporales o suspensiones provisionales de
los servicios competencia de la Secretaria, cuando asi lo ordene la
persona titular de la Direccion a la que se encuentra adscrita;

IV. Asegurar la transparencia en el funcionamiento del Departamento
a su cargo, supervisando el debido ejercicio de las labores de las
personas servidoras publicas a su cargo;

V. Dar seguimiento y tramite a las solicitudes que se le sean turnadas
por la Direccion Juridica;

VI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones
y aquéllos que le sean encomendados por delegacion o suplencia;

VII. Iniciar los procedimientos y expedientes, dando tramite a los
mismos hasta su conclusion, previo acuerdo con la persona titular de
la Direccion Juridica;

VIII. Resguardar y administrar actas de visita de inspeccion, producto
de obras y acciones ejecutadas en contravencion de la normatividad
vigente, iniciando el expediente y procedimiento administrativo
correspondiente, previo acuerdo con la persona titular de la Direccion
Juridica;

IX. Atender y dar seguimiento a las quejas que se reciban por
cualquier medio fisico o tecnologico, con relacion a las obras
ejecutadas sin autorizacion, sea en propiedad privada, via publica,
areas comunes, dentro del territorio del Municipio;

X. Turnar, para su atencion a la Direccion Juridica, los expedientes
que contengan las actas de visita y clausura de obras o conexiones
realizadas sin autorizacion, sea en propiedad privada, via publica,
areas comunes dentro del territorio municipal;

XI. Notificar previa autorizacion, a los particulares los acuerdos y
resoluciones remitidas a la Direccion Juridica para su analisis y
aprobacion;

XII. Registrar y ejecutar las ordenes de visitas domiciliarias,
verificaciones, inspecciones, asi como medidas de emergencia y
demas actos administrativos necesarios, dentro del ambito de
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competencia de la Secretaria, para salvaguardar la seguridad publica,
salud publica y el medio ambiente;

XIII. Verificar que se encuentren debidamente habilitados los dias,
horas y las personas servidoras publicas para la practica de las
diligencias;

XIV. Verificar que el personal a su cargo cumpla con las
especificaciones determinadas en el perfil del puesto y proceder de
acuerdo con los resultados obtenidos;

XV. Verificar que las personas servidoras publicas a su cargo que
desempenen la labor de supervision, cuenten con los gafetes que los
identifica plenamente; quienes deberan portar su gafete en todo
momento;

XVI. Formular y disenar sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejorar la calidad de las funciones;

XVIIL. Supervisar la integracion de equipos de trabajo en el ejercicio de
las funciones asignadas;

XVIII. Mantener comunicacion con las demas areas de la Secretaria;

XIX. Verificar y fomentar un trato amable con el usuario, en toda
circunstancia de servicio, y

XX. Mantener informado a la persona titular de la Direccion
respecto del desarrollo de las funciones del Departamento.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de San Andrés Cholula, de fecha 14 de noviembre de 2022, por el que
aprueba el REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES CHOLULA,
PUEBLA; publicado en el Periodico Oficial del Estado, el jueves 23 de
marzo de 2023, Numero 16, Séptima Seccion, Tomo DLXXV).

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor el dia habil
siguiente de su publicacion en el Peridodico Oficial del Estado de
Puebla.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones legales vy
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan o
contravengan a lo establecido en el presente Reglamento Interior.

TERCERO. De conformidad con el Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla, previa autorizacion de la persona titular
de esta Secretaria, las personas titulares de las direcciones adscritas
a la misma, deberan elaborar los manuales de organizacion y de
procedimientos que sean acordes con el presente Reglamento dentro
de un plazo de 120 dias habiles siguientes a la entrada en vigor del
presente instrumento; para lo cual, la Contraloria Municipal debera
emitir los lineamientos pertinentes, asesorar técnicamente en la
elaboracion de dichos instrumentos administrativos, asi como
implementar el procedimiento respectivo, que permita la aprobacion y
registro de esos manuales.

Dado en el Salon de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de San Andrés Cholula, Puebla, a los catorce dias del mes
de noviembre de dos mil veintidéos. El Presidente Municipal
Constitucional. C. EDMUNDO TLATEHUI PERCINO. Rubrica. La
Regidora de Gobernacion, Justicia, Seguridad Ciudadana y Proteccion
Civil. C. BERENICE PORQUILLO SALGADO. Rubrica. El Regidor de
Patrimonio y Hacienda Publica Municipal. C. MANUEL VAZQUEZ
TECANHUEY. Rubrica. El Regidor de Desarrollo Urbano, Ecologia,
Medio Ambiente, Infraestructura y Servicios Publicos. C. ISIDRO
CUAUTLE MITZNAHUATL. Rubrica. El Regidor de Desarrollo
Economico, Industria, Comercio, Agricultura y Ganaderia. C.
DAVID SOLiS TOLAMA. Rubrica. La Regidora de Salubridad y
Asistencia Publica. C. IVETH MARLEN HERNANDEZ CEVADA.
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Rubrica. La Regidora de Educacion Publica, Actividades Culturales,
Deportivas y Sociales. C. MERCEDES MORALES COYOPOL.
Rubrica. El Regidor de Bienestar, Grupos Vulnerables, Personas
con Discapacidad y Juventud. C. JOSE ANGEL MINUTTI LAVAZZI.
Rubrica. La Regidora de Igualdad de Género. C. LUZ MARIA YVON
GUTIERREZ VAZQUEZ. Rubrica. La Regidora de Asuntos
Metropolitanos y Agenda 2030. C. ANAMIA MARTINEZ GONZALEZ.
Rubrica. El Regidor de Migraciéon. C. JUAN CARLOS LOPEZ BRAVO.
Rubrica. La Regidora de Turismo. C. JUANA COYOTL CHIQUITO.
Rubrica. La Regidora de Participacion Ciudadana. C. MATILDE
COYOTL CUAUTLE. Rubrica. La Sindica Municipal. C. FELISA
JARAMILLO ROMERO. Rubrica. El Secretario del Ayuntamiento. C.
NOE CHANTES QUECHOL. Rubrica.
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RAZON DE FIRMAS

(Del ACUERDO del Cabildo del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de San Andrés Cholula, de fecha 19 de agosto de 2025,
por el que se reforman, se derogan y se adicionan diferentes
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de San Andrés Cholula, Puebla; publicado en el Periodico
Oficial del estado, el martes 9 de diciembre de 2025, Numero 7,
Octava Seccion, Tomo DCVIII).

Dado en el Salon de Cabildos del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de San Andrés Cholula, Puebla, a los diecinueve dias del
mes de agosto de dos mil veinticinco. La Presidenta Municipal.
C. GUADALUPE CUAUTLE TORRES. Rubrica. El Regidor de
Gobernacion, Justicia, Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
C. RAFAEL CUAUTLI DEAQUINO. Rubrica. La Regidora de
Patrimonio y Hacienda Publica Municipal. C. LIDIA ISELA CUAYA
OSORIO. Rubrica. El Regidor de Desarrollo Urbano, Ecologia, Medio
Ambiente, Infraestructura y Servicios Publicos. C. MIGUEL ANGEL
CHANTES CUAMANI. Rubrica. El Regidor de Desarrollo Econoémico,
Industria, Comercio, Agricultura y Ganaderia. C. JOSE CHARBEL
ESTEFAN LOPEZ. Rubrica. La Regidora de Salubridad y Asistencia
Pablica. C. MARIA MARINA BLANCO PEREZ. Rubrica. La Regidora
de Educacion Publica, Actividades Culturales, Deportivas y Sociales.
C. RAQUEL ZACATZI FRAGOSO. Rubrica. La Regidora de Igualdad
de Género. C. BLANCA JIMENEZ CASTILLO. Rubrica. La Regidora
de Bienestar, Grupos Vulnerables, Personas con Discapacidad y
Juventud. C. LUZ MARIA DiAZ ZALDiVAR. Rubrica. La Regidora de
Asuntos Metropolitanos y Agenda 2030. C. ANA ISABEL
FERNANDEZ HERNANDEZ. Rubrica. El Regidor de Migracion.
C. RAYMUNDO CUAUTLI MARTINEZ. Rubrica. El Regidor de
Turismo. C. ERIK NAVARRO ACEVEDO. Rubrica. El Regidor de
Participacién Ciudadana. C. JOSE LUIS CARRANZA MAGALLANES.
Rubrica. El Sindico Municipal. C. RAUL DE LOS SANTOS JIMENEZ.
Rubrica. La Secretaria del Ayuntamiento. C. VIRGINIA RAMIREZ
PERALTA. Rubrica.
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