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GLOSARIO ococooooA '

Acceso generalizado:
Implica la no discriminacién al uso o disfrute
del espacio por uno o mdés de los siguientes
motives: el origen ético o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, eco-
némica, de salud o juridica, la religién, la apo-
riencia fisica, los caracteristicas genéticas, la
sitvacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado ¢

situacion familiar, las responsabilidades fami-
liares, el idioma, los antecedentes penales o
n:o_nsma ofro motivo.

Combinacién de elementos constructivos y ope-
ralivos que permiten a cualquier persona, in-
cluidas las personas con discapacidad, entrar,
desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con
un uso seguro, auténomo y cémodo en los espa-
cios construidos, el mobiliario y equipo.

Acercamiento comunitario:

Son los primeros pasos que se llevan a cabo con
las personas, para incentivar la participacién e
interés en la intervencion para el desarrollo de
su comunidad.

Actividad social:

Se refiere a las acciones que conllevan la infe-
raccién de dos o mas personas al mismo tiem-
po en un espacio poblica y que se manifiesta
en |a organizacién de un grupo de personas

para un fin. Por ejemplo, reunién vecinal, cele-
bracién, evento de la comunidad, etc.

Agenda 2030:

Documento adoptado por los 193 estados
miembros de las Naciones Unidas, contiene
los 17 Objefivos de Desarrollo Sostenible,
cuyo objelivo es incentivar a generar acciones
para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y hacer frente al
cambio climdtico sin que nadie quede rezago-
do para el 2030.

Aprovechamiento econémico:

Cuando una persona, una empresa o una or-
ganizacién realiza una ac
presencia con su imagen comercial, con ofreci-
miento de bienes y/o servicios a los transelin-
tes con fines publicitarios y/o realizar transac-
ciones por los mismos.

Area multifuncional:

Se refiere a las condiciones de determinado
sitio que permiten albergar diferentes activida-
des en un mismo espacio.

Areas de donacion:

Superficie de terreno que los desarrolladores
deben donar a fitulo gratuito a los Ayuntamien-
tos, para que estos sean destinados a &reas
ecoldgicas y de equipamiento.

Asentamiento humano:

Es el establecimiento de un conglomerado de-
mogrdfico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un drea fisicamente localiza-
da, considerando dentro de la misma los ele-
mentos naturales y las obras materiales que lo
integran.

Atribuciones:
Facultad de actuacién otorgada a un érgano
administrativo.

Aviso de apertura de negocios:

Documento técnico que contiene la autoriza-
cién del Ayuntamiento para la apertura e ini-
cio de actividades comerciales de un estable-
cimiento.

Bien comin:

Puede fratarse de un objeio material o inma-
terial cuya posesién o disfrute es de una co-
dad. Igualmente se entiende como el fin
u objetivo general de una comunidad, por el
cual se unen diversos grupos de personas.

Bienestar social:

Conjunto de factores que inciden en la calidad
de vida de las personas, que permiten gozar y
mantener una vida digna, sin privaciones.

Calidad de vida:

Estd direclamente asociado al concepto de
bienestar social, el cual estd conformado por
un conjunto de condiciones que son medibles
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y que reclaman una vida digna. Estos comin-
mente se refieren a: ingreso percibido, educa-
cién, salud, seguridad social, vivienda, servi-
cios a la vivienda y alimentacién.

Ciudad sostenible:

Es la que ofrece a sus habitantes calidad de
vida dejando la menor huella ecolégica posi-
ble, que pueda comprometer los recursos natu-
rales para las generaciones futuras.

Corresponsabilidad:

Es lo cooperacién que se da de manera ba-
lanceada y horizontal entre el sector publico
y los sectores de la sociedad, en los asuntos
publicos.

Cualitativo:

Adietivo que se refiere a lo que no es contable,
sino que se relaciona con el nivel de calidad.
No se toma en cuenta la cantidad y tiempo,
pero si ka eficiencia y productividad.

Cuantitativo:

Adijetivo que se refiere a lo que es confable,
relacionado directamente con la cantidad de
datos o resullados.

Delitos de oportunidad:

Son los delitos que ocurren en un tiempo y
espacio determinados, derivados de las cir-
cunstancias del entorno que propician su ocu-
rrencia (por ejemplo, zonas oscuras, solas,

abandonadas).

— | ()

Dependencias:

Instituciones publicas con funciones especifi-
cas, que brindan un servicio necesario para
la ciudadania. Estén subordinados en forma
directa ol fitular del Poder Ejecutivo Federal,
Estatal y Municipal.

Derecho a la ciudad:

Principio que busca garantizar a todos los ha-
bitantes de un Asentamiento Humano o Centros
de Poblacién el acceso a la vivienda, infraes-
tructura, equipamiento y servicios bdsicos, a
partir de los derechos reconocidos por la Cons-
fitucién Polifica de los Estados Unidos Mexica-
nos y los tratados internacionales suscritos por
México en la materia.

Derogaciones:

Es la abolicién, anulacion o revocacion parcial
de una norma juridica, ley o reglamentacién
vigente por otra posterior y que implica que no
sea necesario reexpedir fodo el resto de algin
ordenamiento reformado.

Desarrollo de publicos:

Estrategia mediante la cual se busca generar
que exista diversidad de grupos involucrados
en las actividades que se realizan en el espo-
cio publico.

Diagnéstico comunitario:

Es una actividad requerida para conocer el
confexto social, urbano y ambiental en el que
se encueniran los diferentes nvo:.namwa.omnrc.
manos del municipio desde la perspectiva de
las personas que lo habitan.

Disefio parficipativo:

Proceso creativo que se desarrolla en conjunto
con las personas, para la elaboracién de pro-
yectos en donde se plasmen su visién y expec-
tativas.

Distribucion equitativa:

Se refiere a la distribucién homogénea en el
territorio municipal, de un determinado ele-
mento o actividad relacionada con el espacio

publico, con el fin de evitar la concenlracién
de elementos o a ades en un mismo sitio
frecuentemente.
Ecotecnologias:

Ciencia conformada por los campos de la eco-
logia y la tecnologia za los avances en
esta materia para satisfacer las necesidades
humanas, minimizando el impacto ambiental.

Entorno Inmediato:

Se refiere al perimetro inmediato que rodea el
espacio —.x.__u_mno. compuesto mm..ea_:_m:_,m por
vias de comunicacién o dreas verdes por lo
que se refiere a un espacio comin.

Equipamiento Urbano:

Conjunto de inmuebles, instalaciones, construc-
ciones y mobiliario utilizado para prestar a la
poblacién los servicios urbanos para desarro-
llar actividades econémicas, sociales, cultura-
les, deportivas, educativas, de traslado y de
abasfo.

Espacio piblico histérico y emblematico:

Aquellos lugares que poseen caracteristicas
particulares y que por su antigliedad, disefio
& historia se consideran referentes icénicos de

la ciudad.

Espacio piblico:

Areas de espacios abiertos o predios de los
asentamientos humanos destinados al uso, dis-
frute o aprovechamiento colectivo, de acceso
generalizado y libre trénsito.

Focalizar:

Es la accién de dirigir el interés o los esfuerzos
hacia un centro o punto especifico, que per-
mita identificar a personas o grupos poblacio-
nales de inferés, Esto permite una intervencién
mds eficiente en la solucién de problemdticas.

Georreferenciar:

Es la técnica de posicionamiento espacial que
permite ubicar a fravés de un sistema de coor-
denadas, enfidades mmom_...umco? datos esta-
disticos que se refieren a la poblacién o a la
economia.

Gestién integral del espacio publico:

Conjunto de acciones que se realizan para di-
rigir y administrar los asuntos relacionados a
los espacios comunes destinados al disfrute y
aprovechamiento calectivo.
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Gobernanza:

Es la cooperacion entre el sector poblico y la
sociedad en la gestién poblica, donde la so-
ciedad es coparticipe y corresponsable en el
ejercicio de las tareas de gobierno y sus resul-
tados.

Gobierno Abierto:

Es un modelo de gesfidn que incorpora prin-
cipios, vo_mznnm o acciones de transparencia,
acceso a la informacién, rendicién de cuentas,
participacién civdadana y cocreacién guber-
namental, apoyados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC).

Grupos vulnerables:

Personas que por sus caracteristicas de desven-
—an por causas MOﬂmQ—UM o &0 Q_mC—uQm caracte-
risticas personales y/o culturales {edad, sexo,
estado civil; nivel educativo, origen éhico, si-
luacién o condicién fisica y/o mentall; requie-
ren de un esfuerzo adicional para incorporarse
al desarrollo y a la convivencia.

Identidad cultural:

Se refiere a los rasgos, caracteristicas, tradi-
ciones, valores y costumbres que comparte un
grupo social deferminado y que permiten dis-
tinguirlo de ofro.

Impacto social:

Es la influencia que fiene el espacio piblico
respecto a las actividades colectivas que se
pueden llevar a cabo en el mismo. Orientada
en todo momento hacia un beneficio colectivo.

— ] 2

Indicadores:

Expresion cuantifativa o cualitativa que proporcio-
na un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar cambios, monitorear y evaluar resultados
de un programa determinado.

Legitimidad:

Es la cualidad que tiene un poder o sistema po-
litico para que su autoridad emane del consenso
social entre los que gobiernan y los gobernados,
sin tener que recurrir a la coaccién o amenaza de
la fuerza.

Licencia de funci

Documento oficial con vigencia anual que emite
la Tesoreria Municipal mediante el cual autoriza
el funcionamiento de eslablecimientos comercia-
les, industriales o de servicio.

Mantenimiento correctivo:

Es aquel mantenimiento que se realiza con la fina-
lidad de corregir y/o reparar fallos o defectos en
el equipamiento, mobiliario o instalaciones, cuan-
do se han p d i
para realizar una actividad determinada.

o ;
> me o incon [

Mantenimiento infegral:

Es el conjunto de actividades que se realizan de
manera coordinada contemplando todas las ope-
raciones que requiere un mismo espacio piblico
durante su vida Ofil con el fin de mantener su fun-
cionalidad y servicio en ptimas condiciones.

Mapeo colaberativo:
Es un medio que permite visualizar e identificar
espacialmente de manera colectiva las proble-
mdticas, fenémenos, y oporfunidades concebi-
das desde la sociedad sobre un territoric en un
tiempo delerminado.

Mapeo:

Es la accién de representar en dos dimensiones
y de manera simple la superficie terrestre o una
parte de esta, con datos geogréficos que permi-
ten conocer y entender el entorno,

Marco normativo:

Sen el conjunto de normas, leyes, reglamentos,
acverdos, lineamientos, convenciones, estatutos,
enlre ofros. Que son aplicables a las funciones
o actividades que se planea llevar a cabo, im-
ponen deberes y faculiades, y finalmente fungen
como un respaldo para evitar incurrir en riesgos

legales.

Mecanismos de participacién social:

Se refiere a los procedimientos y figuras para
fomentar la participacién de la sociedad. Se
pueden utilizar conforme a los fipos y niveles
de parficipacién que presente un deferminado
grupo social.

Ordenamiento territorial:

Es una politica plblica que fiene como objeto
la ocupacién y uf ion racional del ferritorio
como base espacial de las estrategias de desarro-
llo sociceconémico y la preservacién ambiental.

Organismos:

Instituciones puiblicas que tienen funciones es-
pecificas y brindan un servicio a la ciudada-
nia, asi como las dependencias. Solo que, a
diferencia de estas, dependen de un Organo
de Gobierno, que sera un Consejo Direclivo o
su equivalente, algunos organismos gozan de
autonomia.

Organizacién comunitaria:

Proceso por el cual un grupo de personas se
unen para dialogar, tomar acuerdos y accio-
nes para lograr un objetivo en comin.

Paridad de género:

Término que se utiliza para garantizar la igual-
dad de posiciones para mujeres y hombres en
puestos laborales, incluyendo cargos direclivos,
titularidades de secretarias, en el senado, en la
cémara de diputados, efc.

Partida presupuestal:

Se refiere a las previsiones recaudatorias esti-
madas sobre un concepto recaudatorio en un
ejercicio fiscal.

Percepcién de inseguridad:

Sensacién de vulnerabilidad que una persona
tiene de ser victima de un delito, independien-
temente de la probabilidad de serlo. Suele pre-
sentarse debido a la falta de condiciones ade-
cuadas que garanticen el uso y disfrute, libre y
seguro del espacio piblico.
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Personal capacitado:

Personal que cuenta con las acciones formali-
vas y experiencia comprobable de conocimien-
tos, habilidades y apfitudes requeridas para un
Grea técnica especifica.

Perspectiva de género:

Es una visién cientifica, andlitica y politica so-
bre las mujeres y los hombres, que se propone
eliminar las causas de la opresién de género
como lo desigualdad, la injusticia y la jerarqui-
zacién de las personas basada en el género.

Perspectiva holistica:

Es aquella que contempla la totalidad del siste-
ma, situacién o problemdtica, y no dnicc h

Poder publico:

Emana del Estado, se rige por un conjunto de
leyes, dividido en: poder ejecufivo, legislativo
y judicial. También es conocida como la ac-
cién del Estado de coaccionar a los civdada-
nos para que sigan las leyes y de tomar deci-
siones para el bienestar colectivo.

Poligone:

Se refiere a una figura geométrica plana que
esla delimitada por tres o mas lineas rectas
tiene fres o mas angulos y vérlices. Omzeaﬂ
mente se utiliza para representar predios urba-
nos o rurales de distinto fipo.

P, ey d R, T,

los elementos que lo conforman, ayudando a
comprenderlo en su tofalidad, sin perder de
vista sus elementos.

Planes de desarrollo urbano municipal:
Instrumentos normativos que orientan el proce-
so de planeacién y regulacién de la fundacion,
conservacién, mejoramiento y crecimiento de
los centros de poblacién.

Plusvalias:

Es el aumento del valor de un objeto o cosa
por motivos extrinsecos o ellos, es decir no de-
pende de ellos.

—]

Presup en
Conjunto de procesos e instrumentos capaces
de infegrar sistemdlicamente el andlisis acerca
de los resultados de la gestién piblica para la
asignacion de los recursos de manera efectiva
y omomm:_o. a fravés de diversos programas.

Programas de desarrollo:

Es el instrumento de planeacién que puede ir
enfocado a distintas femdticas, poblacién y
territorio; ademds, determina politicas, estrate-
gias y acciones a implementar.

Proyecto estratégico de espacio pib
Manera de intervenir el espacio publico que
busca resolver una problemdtica prioritaria y
que por su complejidad y escala de interven-
cién es de gran impacto social. Generalmente
para desarrollarlo requiere de inversiones sig-
nificativas, asi como de un equipo de trabajo
multidisciplinario.

Registro catastral:

Es la informacién que integra las caracteris-
ticas de un inmueble en cuanto a superficie,
drea de consfruccién, donde se asigna a través
de un documento alfanumérico su valor y clave
catastral.

Seguridad ciudadana:

Surge como una nueva forma de buscar la paz
social, donde se garanticen los derechos huma-
nos, enfocando la inversién piblica en materia
de seguridad a la prevencién de la violencia y
reduccién de delitos.

Sentido de comunidad:

Sensacién de formar parte de un grupo, existe
un sentimiento compartido de que las necesida-
des colectivas seran atendidas bajo un compro-
miso cooperativo enlre lodos sus infegrantes.

Servicio publico:

Es una funcién principalmente del Estado, que
implica realizar actividades o acciones para
satisfacer las necesidades y exigencias de una
poblacién. El buen funcionamiento de éste tie-

ne como resultado una sociedad satisfi

sus gobernantes.

ha con

Sistematizacién:

Es el proceso para ordenar, en paso o etapas,
algin elemento o informacion con la finalidad
de oforgar jerarquia.

Sustentabilidad: Busca el equilibrio entre el me-
dio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales, renovables y no renovables, para
evitar comprometer la capacidad de las futuras
generaciones.

Tejido social:

Es el vinculo que se forma entre las personas
de una sociedad, derivado de las relaciones e
interacciones, teniendo como resultado la crea-
cién de relaciones estables y constructivas que
pueden llegar a perseguir objetivos en comin.

Transparencia:

Es la obligacién que tiene el Estado, a través
de sus organos e instituciones, de poner a dis-
posicién de las personas toda la informacién
que se genere y sea considerada publica.

Urbanismo tactico:
Son escenarios temporales que
problema especifico y las posibles intervencio-
nes para solucionarlo, incorpora la participa-
cién de la comunidad para oforgarle relevan-
cia y fomentar su sostenibilidad.

10
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INTRODUCCION

El municipio de Puebla ha presentado un cre-
cimiento urbano desmesurado en los Gltimas
o décadas debido a la carencia de una

a eficiente, de ordenamiento ter 1
desarrollo urbano. Provocando fenémenos pro-
ios de la expansidn territorial como la conso-
lidacién de nuevas periferias, la lejania de los

servicios publicos y el equipamiento urbano

confribuye a
de ciudades mejor planeadas,
al ordenar la frama urbana y facilitar las relo-

la relevancia merecida de
riza su dolacién en relacién co
de la mancha urbana. Limitando el acceso de
s para la recreacién, lo
ia y el descanso, merm o el ejerci-
cio pleno de su derecho a contar con un medio
sano para su desarrollo y bienestar

TITTIT @

En ese marco, la elaboracién del Programa de
Espacio Publico para el Municipio de Puebla
(PEP) responde a la urgencia del Gobierno Mu-
nicipal por desarrollar estrategias innovadoras
que confribuyan a la construccién de una ciu-
dad mds humana, democrdtica y sostenible.

El PEP se encuenfra consfitvido por cuatro
Subprogramas: 1. Dotacién y Calidad, 2.
Apropiacion para la Vida Pdblica, 3. Marco
Nermativo e Institucional y 4. Monitoreo y Eva-
lvacién, cada subprograma se conforma por
un diagnéstico, estrategias y lineas de accion
a efectuar, dependiendo de sus caracteristicas;
en el corto, mediano y largo plazo durante un
periodo operacional de 20 afios. Ademas inte-
gra una matriz programdtica, la cual asigna a
una entidad administrativa responsable la eje-
cucién de las lineas de accién senaladas.

Es importante sefalar que el presente programa
incorpora, como principio general, la promo-

cién de los derechos humanos y la perspectiva
de género, debido a que el espacio piblico
es el escenario del ejercicio de los derechos
humanos. Se debe garantizar el derecho a la
igualdad y la no discriminacién, generando
las condiciones para la libertad de expresion,
de asociacién, reunion y manifestacion en el
espacio publico, asi como el derecho a un am-
biente sano, acceso a la cultura y deporte. La
participacién social se toma como un eje trans-
versal de este Programa, ya que es de vital im-
portancia en los diferentes procesos requeridos
para lograr un espacio piblico exitoso.'

A fin de precisar sus alcances, se ha realizado
una delimitacién fipolégica en la que se deter-
mina que los espacios publicos a abordar son
los parques, jardines, plazas y éreas deporti-
vas. Debido a que se identifica que son éstos
los que poseen de origen, una funcién exclusi-
T He iHic

330 3 refiers © quo se lleven o cabo

va de convivencia, recreacién y esparcimiento;
a diferencia de la via piblica, la cual, a pesar
de su funcidn inherente de interaccidn social,
es disefiada con el objetivo principal de crear
redes de comunicacién que permitan y faciliten
el desplazamiento de las personas en diferen-
tes modos de fransporte, asi como garantizar
el suministro de productos en la civdad.

Por lo tanto, el Programa de Espacio Poblico
se categoriza como un instrumento de planea-
cién que busca la atencién integral del espa-
cio publico, con el fin de confribuir a elevar la
calidad de vida de la poblacién del municipio
de Puebla.

11
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ESPACIO PUBLICO: CALIDAD,

FUNCION Y UTILIDAD

Llos espacios piblicos son dreas, espacios
abierto o predios de los asentamientos huma-
nos destinados al uso, disfrute o aprovecha-
miento colectivo, de acceso generalizado y li-
bre frénsito {Camara de Diputados 2016). En
estos espacios se materializan las relaciones
sociales entre los habitanies y su entorno in-
mediato, fomentando la construccién de iden-
tidad, asi como el sentido de pertenencia a
través de la manifestacion de la diversidad cul-
tural y la sana convivencia entre sus usuarios.

Independientemente del motivo principal, por
el cual el espacio piblico ha sido creado
(funcidn), su verdadero sentido radica en la
manera en que las personas hacen uso de
él (utilidad), otorgandole vida a través de la
asistencia y permanencia en el mismo. El de-
sarrollo de diversos tipos de actividades re-
quiere de espacio piblico de calidad, este
programa define la calidad del espacio publi-
co a través de cinco caracteristicas:

— |

Seguro:

A fravés de su disefio disminuye la probabili-
dad de que ocurra algtin delito o un suceso que
atente contra la integridad fisica de los usua-
rios.

Sostenible:

Su disefio y operacion integra a los sistemas
naturales existentes, valiéndose de tecnologias
ecolégicas que permitan el uso eficiente, la
conservacion y proteccién del medio ambiente.

Accesible:

Su disefio propicia el trdnsito libre, seguro e
m:n_:xw:vmh ademds, sus componentes _um:::m:
el aprovechamiento, el disfrute seguro y gene-
ralizado de todas las personas sin importar su
condicién fisica, econdmica y cultural.

Confortable:
A través de un diseiio agradable, ordenado y

limpio proporciona las condiciones fisicas nece-
sarias que permitan al usuario sentirse comodo.

Multifuncional:

Su disefio permite una mayor variedad de uso,
mas allé de la funcién con la que fue creado,
la disposicién espacial y de los distintos ele-
mentos que conforman el espacic alientan di-
namicas de vida piblica para el uso, disfrute y
aprovechamiento colective.

12
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Estas caracteristicas que dofan de calidad al
espacio publico, influyen de manera directa en
el cumplimiento de la funcién para la cual fue
creado. Dicha funcién, hace referencia al dise-
fio de este para realizar determinadas activi-
dades, las cuales se pueden enmarcar en tres
grandes dimensiones: fisica, social y politica.

El espacio publico a nivel fisico sirve como un
elemento de la fraza urbana; a nivel social se
ejerce como facilitador y promotor de diversas
actividades cotidianas, representando de mane-
ra tangible la vida social; y a nivel politico posibi-
lita el cumplimiento de funciones institucionales.

En este senlido, con base en Péramo (2017),
la funcién del espacio piblico puede comple-
mentarse con las actividades cotidianas que
la poblacién lleva a cabo dentro del mismo,
oforgandole un significado alineado a su estilo
de vida, ampliando de esta manera su funcién
original.

las actividades cotidianas con potencial de
producirse en el espacio publico pueden clasi-
ficarse como necesarias, Oﬂnmo:n_ow y sociales
de acuerdo al tipo y cardcter de estas (Gehl,

2006) [véase Tabla 1).

Actividades | Cardcter Tipo
Ir al colegio o al trabaijo, salir de compras, esperar el autobis o o
Necesarias Imperativo | una persona.
Dar un paseo, tomar aire fresco, sentarse, disfrutar el paisaije,
Opcionales Deseo tomar el sol.
Juegos infantiles, saludos, conversaciones, actividades
Sociales Resultante | comunitarias, ver y oir a otras personas.

Fuente: Gehl (2006]

— ()

La magnitud de la ufilidod del espacio publico
posee una relacién directa con la colided del
mismo. Esto se debe a la sensacién que genera
al usarlo para desarrollar las diversas activida-
des cofidianas.

De esta forma, las actividades necesarias se
consideran actividades independientes debido
a su caréeter imperativo. Es decir, dichas acti-
vidades son realizadas independientemente de
la colidad del espacio publico, ya que estén
directamente relacionadas con circunstancias
consideradas como obligatorias para las per-
sonas. La importancia de redlizar estas activi-
dades se ubica por encima de las condiciones
en las que se encuentra el espacio piiblico.

Las actividades opcionales manifiestan la ma-
yor relacién de calidad-utilidad de los espa-
cios piblicos. Es decir, que a mayor calidad

un ambienfe interactivo. La colidad del espacio
_um_u_,no representa un elemento potenciador en
este fipo de actividades, dado que aumentaran
la participacién de los dos tipos de actividades
anleriormente cilados, derivando en un incre-
mento en las aclividades sociales.

En la siguiente imagen, se expresa la relacién
que existe entre la utilidad y la calidad del es-
pacio publico:

Gréfica 1. Relacion entre la utilidad y la calidad del espa
cio publico

Menor Mayor
calidad calidad
enel on el
espacio espacio
publico publico

Activided,

de las actividades, de-
bido a que la apreciacién del facilitador como
del promotor de la vida social dependen de su
condicién fisica y de sus elementos tangibles

%

de los espacios. La frecuencia de |a asi ia

aumenta el desarrol idad

Vitales

< ﬂu@ﬂaﬁu:m:hmo l@ _Qm ﬂw@ﬂwoﬂuow. como su m@.
seo por utilizar y disfrutar la oferta de mobi-
liario y vegetacion, se vincula con la opinién
que se tiene del espacio piblico.

Las actividades sociales fienen un nexo con los
dos tipos de actividades previamente menciona-
das. Para su desarrollo se requiere de la presen-
cia de mas personas con la finalidad de generar

Fuente: Gehl (2006]
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JUSTIFICACION

BENEFICIOS DEL
ESPACIO PUBLICO

Consolidar ciudades con espacios piblicos se-
guros, sostenibles, accesibles, confortables y
multifuncionales, trae beneficios en diferentes
ambitos, enfre los principales estan:

Sociales:

En el espacio publico se gestan sucesos de
articulacién social, es decir, se materializan
acciones como la interaccion, descubrimiento,
encuentro y acverdos de los habitantes. Posibi-
lita la colectividad mediante el uso constante,
de actividades fisicas, culturales y recreativas,
las cuales @ su vez refuerzan la seguridad ciu-
dadana a través de la vigilancia natural.

Urbanos:

Mejoran la imagen urbana al remper la mo-
nofonia de los entornos edificados, y facilitan
el iransito peatonal al acortor distancias. Asi-
mismo, contribuyen a conformar una trama ur-
bana equilibrada entre las construcciones y el
espacio abierto.

N
N

Economicos:

Lo presencia de espacio piblico en una zona
urbana aumenta la actividad comercial @ nivel
barrial o local, asimismo dinamiza la conviven-
cia de los usuarios que asisten a éstos. Por ofro
lado, incrementa el valor de las propiedades
que se encuentran a su alrededor.

Ambientales:

El cuidado del medio ambiente es ofro de los be-
neficios que ofrece el espacio publico, ya que in-
crementa y mejora la coberiura de las dreas ver-
des en las ciudades. En funcién de lo anterior, el
espacio piblico coadyuva en la mitigacién de los
efectos del cambio climdtico local, mejora la cali-

dad del aire y resguarda la flora y fauna urbana.

Politicos:

Debido a la coyuntura permanente de la rela-
cién gobernante-gobernado, el espacio pib
co es el lugar idéneo para ejercer la condicién
de ciudadania. En él se recloma el derecho a
la civdad a partir de la ocupacién, asociacion,
organizacién y demanda.
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PROBLEMATICA

La problemdtica, en torno al espacio publi-
co en el municipio de Puebla, se relaciona
de manera directa con la deficiencia en la
planeacién y la gestién. Dicha deficiencia se
ha originado por distintas causas que, a su
vez, han ocasionado milfiples efectos. Cabe
resaltar que tanto las causas como los efec-
tos presentan una interrelacién sistemética
proveniente de la organizacién y el funcio-
namiento de la administracién publica, asf
como de faclores econémicos y sociales.

Causas

— ) /|

sl e

1. Marco normativo e institucional débil.

La primera causa principal se refiere al marco
normativo local, el cual presenta una debilidad
estructural e ineficiencia administrativa. Esto se
ve reflejado en la desvinculacién interinsfitucio-
nal, dispersién de atribuciones, competencias,
facultades y funciones en materia de espacio
publico entre las diversas dependencias y or-
ganismos, asi como en la ausencia de una fi-
gura administrativa que coordine las acciones
referentes al tema.

Aunado a esto, existe ambigiiedad en el con-
cepto de espacio piblico, y no se cuenta con
los mecanismos de regulacién obligatorios para
la dotacién de este equipamiento recreativo; ni
con los instrumentos normativos que promuevan
la parlicipacién de la sociedad en las diferentes
etapas de creacién del espacio publico.

2. Falta de profesionalizacion del servicio
publico en materia de espacio publico.

La segunda causa principal se refiere a la av-
sencia de especialistas y personal capacitado
dentro de la administracién local que cuenten
con un enfoque holislico en materia de espacio
publico. Por lo fanto, las acciones o iniciativas
que se emprenden desde este dmbito carecen
de una orientacién y de estrategias sustantivas
que abonen a la consolidacién de espacios p(-

blicos de calidad.

3. Inversion baja y desequilibrada en el es-
pacio piblico.

La fercera y Oltima causa de la problemdtica
general en materia de espacio piblico, radica
en que la inversién econdmica que se le desti-
na es baja y desequilibrada. Ya que, la mayor
canfidad de recursos econémicos se asigna
al espacio publico de grandes dimensiones,
el cual brinda servicio a un alto nimero de
habitantes del municipio de Puebla y su zona
conurbada, pero se utiliza generalmente solo
en fines de semana; contrario a los espacios
publicos vecinales o locales, que son utilizados
con mayoer frecuencia entre semana, pero a los
cuales se les destina una menor cantidad de
recursos econémicos

15
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Efectos

1. Carencia de espacio publico.

La carencia de este equipamiento se ve refleja-
da en la actual dotacién del mismo por parte del
Gabierno, ya que Gnicamente el 0.46% del te-
rritorio municipal es espacio piblico. Asimismo,
su distribucion espacial es inequitativa ya que se
aglomera en la zona centra del municipio.

— )

2. El espacio publico no responde a las ne-

cesidades e intereses de la poblacion.

La falta de inclusién de la poblacién durante la
creacién de espacio piblico ha generado que
este no responda a sus necesidades e infereses, lo
que provoca su subutilizacién y descuido, dismi-
nuyendo la realizacion de aclividades opcionales
y sociales, repercutiendo en la convivencia social.

3. Administracion ineficaz del espacio pu-
blico.

la administracién ineficaz del espacio piblico,
afecta las fareas de mantenimiento y supervisién,
provocando su deteriore paulatine. Esto propicia
fenémenos como la invasién irregular, asi como
un impaclo negativo en la imagen urbana y la
generacién de condiciones para la delincvencia.

El diagnéstico realizado para la elaboracién
del presente Programa, precisa que estas cau-
sas han surgido por la escasa contemplacion
del tema dentro de la agenda piblica; situa-
cién que se debe a la vqomﬁmznma por construir,
rehabilitar y mantener ofro tipo de espacios pu-
blicos, como las vialidades.

Dada la problemética identificada, se asume
que el espacio publico presenta deficiencias
en fres aspecios esenciales: cantidad, colidad
y distribucién. Esto fiene un impaclo signifi-
cativo en el desarrollo de la vida piblica, ya
que dafecta la probabilidad de que sea usado
y vivido intensamente y pierde el sentido de
apropiacién. De este modo, no se fomenta la
organizacion civdadana, ni la interaccién so-
cial, dafiando el tejido social de la poblacién.

Las causas y efectos enlisiados enmarcan una
problemdtica central en torno al espacio publi-
co, la cual se enuncia como la gestion deficiente
del espacio piblico, refleja en la ausencia de un
modelo de gestidn integral que debe orientarse
conforme al ciclo de vida del espacio piblico.?

2. Enfiéndase o Modeale de Gedidn Inlegrall del Espocio Pibleo
coma lo forma de organizacién y edminishacian de la vide
Espacio Piblico, para lograr una dofocién equitaliva y gene
condiciones pere lograr la aprepioddn cemunitona por parte de fos
habisantes de! municipio de Posbla
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CICLO DE VIDA UTIL DEL
ESPACIO PUBLICO

El espacio plblico estd conformado por un com-
ponente fisico y uno social que se fraducen en la
dotacién y la apropiacion.

Dotacion

Se reconoce como la primera fase en el ciclo
de vida ulil del espacio piblico, comprende el
proceso de planeacién y el de disefio y cons-
truccién. Estos procesos se desarrollan en el
ambito fisico - terriforial con acciones como:
ubicar, distribuir, conectar, proyectar y cons-
truir el espacio puiblico.

Apropiacién

Es la segunda fase del ciclo de vida dtil, se com-
pone del proceso de activacion y el de manteni-
mienfo y renovacién. Estos se desarrollan en el
émbito social a fravés de la realizacion de activi-
dades que involucren una participacion social au-
téntica. Tombién, se identifica el momento en que
el espacio piblico ha cumplido con una funcién

y usos determinados, y este debe de entenderse
nuevamente bajo una nueva perspectiva.

— 7 8

DOTACION

FISICO

Por lo anterior, resulta prioritario ordenar, arti-
cular y orientar estratégicamente las acciones
del Gobierno Municipal en relacién con el pro-
ceso de planeacién, el disefio y consfruccién,
la activacién y el mantenimiento y renovacion
del espacio publico. El Instituto Municipal de
Planeacidn, con el interés de coordinar las di-
versas iniciativas en la materia, asi como po-
tenciar los resultados del trabajo y los recuros.

17
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OBJETIVO GENERAL

Gestionar de manera integral el espacio pibli-
co en el Municipio de Puebla, para garantizar
el derecho al acceso, uso, disfrute y apropia-
cién por parte de la poblacién.

18
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MARCO JURIDICO

El espacio publico como elemento indispen-
sable en la consolidacién de ciudades mas
humanas y sostenibles comienza a tomar es-
pecial relevancia en las agendas gubernamen-
tales y en los instrumentos juridicos y normati-
vos de los diferentes niveles de gobierno, esto,
debido a los moltiples beneficios que puede
proveer a las ciudades y a sus habitantes.

Al respecto, la Conslitucién Polifica de los Es-
tados Unidos Mexicanos en su articulo 115,
fraccién |l establece la personalidad juridica y
el manejo del patrimonio del mismo. A su vez,
la fraccién Ill de dicho articulo conglomera las
funciones y servicios piblicos a cargo del mu-
nicipio, dentro de los cuales se encuentran las
plazas, parques y jardines.

la ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
indica en su articulo 11, fraccién XX, que co-
rresponde a los municipios formular y ejecu-

kY.

tar acciones especificas de promocién y pro-
teccidn a los espacios piblicos. Asimismo,
el articulo 74 establece que los municipios
serdn los encargados de velar, vigilar y pro-
teger la seguridad, integridad y calidad del
espacio publico.

Adicionalmente, en el articulo 101 se mencio-
na que la federacién, las entidades federati-
vas, los municipios y las demarcaciones territo-
riales, sujetos a disponibilidad presupuestaria,
fomentardn la coordinacién y la concertacién
de acciones e inversiones entre los sectores
publico, social y privado para la proteccién,
mejoramiento y ampliacién de los espacios
publicos de calidad para garantizar el acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles.

El articulo 105, fraccién IV, incisos a), b), d) y
g) de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla, le brinda a los Muni-

cipios la facultad para formular y aprobar los
planes de desarrollo urbano municipal, partici-
par en la administracién de sus reservas territo-
riales, controlar y vigilar la ufilizacién del sue-
lo, y colaborar en la elaboracién y aplicacién
de programas de ordenamiento en materia de
zonas de reservas ecoldgicas.

A nivel estatal la Ley de Ordenamiento Territo-
rial y Desarrollo Urbano del Estado de Puebla
reconoce en su capitulo segundo la Regulacién
del Espacio Piblico. Dicha ley establece en el
articulo 127 que, la creacién, recuperacién,
mantenimiento y defensa del espacio publico
para todo tipo de usos y para la movilidad,

es principio de esta ley y una alta prioridad
para el Estado y los municipios, por lo que en
los procesos de planeacién urbana, programe-
cién de inversiones piblicas, aprovechamien-
to y utilizacién de éreas, poligonos y predios
poblicos o privados, dentro de los centros de
poblacién, se deberd privilegiar el disefio,
adecuacién, mantenimiento y proteccién de
espacios publicos, teniendo en cuenta siempre
la evolucién de la civdad.
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MARCO METODOLOGICO

Antecedentes:

Lo ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
incluye a nivel :o:,:o:(oﬁ importancia del es-
pacio piblico de forma generalizada y para
el aprovechamiento colecfivo. Representa un
punto de partida para posicionar y redirigir las
estrafegias de dotacién enfocadas en el bienes-
tar social y configuracién urbana.

— 3

® Revisidn feérica y

normativa para con-

ceptualizacion de
Espacio Piblico.

Conceptua-

lizacion

de la normativa local.

is de afribuciones

* Investigacién, anélisisy asesoria de
casos andlogos de administracién y
gestion institucional. o Defi
¢ Talleres y mesas de trabajo con depen-
dencias y organismos municipales.

Diagnéstico .
social ’

Generacién y

Diagnéstico .

analisis de institucional J *

informacién

e
e e 00

¢ Inventario de Espacios
Piblicos Recreativos

¢ Encuesta de percepcion
sobre el uso, disfrute y apro-
vechamiento del espacio
publico.

® Talleres y mesas de trabajo
con organizaciones de |a
sociedad civil y areas acadé-
micas con linea de espacio
publico.

* Sistematizacion e integraciénde infor
macién y diagnésticos.

e Arbol de problemas y objetives.

i6n de criterios y ejes directri-
ces para la formulacién del programa.

* Sesiones de trabajo a nivel insti-
tucional para la validacién de
propuestas.

* Foros, talleres y difusién social en
medios digitales del programa.

¢ Gestién legal y administrativa
para su instrumentacion.
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ALINEACION A LOS
NIVELES SUPERIORES
DE PLANEACION

El PEP también se dlinea a los diferentes instru-
mentos programdticos y de planeacién a nivel
internacional, federal, estatal y municipal.

A escala internacional, la Agenda 2030 y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Orgo-
nizacién de las Naciones Unidas en su Objeti-
vo 11, se plantea lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, segu-
ros, resilientes y sostenibles; en particular, en la
meta “11.7 se establece para 2030 proporcic-
nar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en par-
ticular para las mujeres y los nifos, las personas
de edad y las personas con discapacidad”

El Plan Nacional de Desarrollo 20182024 en el
eje de Bienestar, Objetivo 2.8, Estrategia 2.8.2
se propone realizar intervenciones infegrales que
mejoren las condiciones de habitabilidad, acce-
sibilidad y movilidad de los asentamientos huma-
nos, el goce y la produccién social de los espa-
cios publicos y comunes con diseno universal.
Asimismo, denfro del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 en el eje transversal de infraestructu-
ra del eje 4. Disminucion de las desigualdades
establece el fortalecimiento de los sistemas de

— 30

infraestructura y equipamiento que permilan el
desarrollo integral de los habitantes del estado,
disminuyendo las desigualdades en las regio-
nes. Y en el eje transversal general, se enuncia
la implementacién de esquemas para la genera-
cién de espacios inclusivos con perspectiva de
género.

A su vez, el Programa Municipal de Desarro-
llo Urbano Sustentable de Puebla integra como
estrategia general el desarrollo de una ciudad
de distancias cortas hacia el interior, en donde
se favorezca la mezcla equilibrada de usos de
suelo. Esta vision contempla la construccion de
espacio piblico de calidad para el disfrute de la
vida cotidiana bajo una funcién de ordenamien-
to ecoldgico y bienestar humano. Tedo esto esta
encaminado a dotar a los diferentes asentamien-
tos humanos de una red de dreas verdes, par-
ques recreativos y deportivos bajo los mismos
niveles de equidad y bienestar que confribuyan
a la construccién de tejido social incrementando
la calidad de vida en los distintos sectores de la
civdad.

Por ofro lado, el Plan Municipal de Desarrollo
2019-2021, en su Programa 11. Movilidad y
Espacio Piblico para una ciudad incluyente, tie-
ne como obijefivo confribuir a que el Gobierno
Municipal de Puebla cuente con un modelo de
movilidad y espacio piblico sustentables para
construir una ciudad incluyente.

Plan Municipal de
21

Desarrollo 2018 - 20!

Plan Estatal de Desarrollo
2018 -2024
EJE 4. Disminuc

15 D

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano
Sustentable 2016

—
Plan Nacional de N
Desarrollo

2018 - 2024

Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible
fe 11
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Dotacién y Calidad

Marco Normativo e Institucional

DIAGNOSTICO

Apropiacién para la Vida Poblica

Monitoreo y Evaluacion
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DOTACION

Y CALIDAD

El espacio piblico representa un indicador de bienestar en el desa-
rrollo social de un asentamiento humano. Sin embargo, a pesar de la
importancia que ha ido fomando en las agendas piblicas, su distri-
i6n y cobertura; al € mativos. Conocer la
dad y las condiciones en las que se encuentra el espacio pibli
enel JCJ_ﬁ;u_O QQ Py n.TWQ s n wac 19:‘“ aciarar n panorama
existente e identificar las oportunidades y amenazas relacionadas a
las cobertura y calidad de este. sCudntos espacios existen?, 3dénde
se encuentran?, cémo son?, 3a qué poblacién atiende?, squién los
administra? y 3de qué forma se administra su mantenimiento?, son
algunas de las pregunias conductoras para delerminar el diseno de
las estrategias que regularicen la cobertura y mejora en la calidad
del espacio publico.
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O A. Diagnéstico

DOTACION

Actualmente, el Gobierno Municipal es el en-
cargado de reglamentar las acciones de crea-
cién, conservacién, fomento y n_u_.o<onyo3_o:.
to de los bienes municipales de uso comun.

Asi pues, denfro de estos, podemos encontrar
iferentes tipos de espacio piblico (via piblica,
plazas, paseos, jordines, parques piblicos, en-
tre ofros) evidenciando que no existe una apro-
ximacién conceplual integral del espacio pibli-
co como una enfidad dnica, sino que existen
diversas tipologias que acotan el sentido gene-
ral del espacio y por consiguiente, no existe un
proceso de planeacién, diseio y construccién
como un elemento rector del desarrollo urbano,
sino que este es abordado como un elemento
residual, secundario u ornamental.

Existen dos procesos importantes para la crea-
cién del espacio piblico:

1) El proceso administrative o gubernamental,
el cual supedita el espacio piblico a las dreas
de donacién reguladas en La Ley de Fracciona-
mientos y Acciones Urbanisticas del Estado de
Puebla, dichas dreas se encuentran bajo una
regulacién genérica, que no distingue de ma-
nera particular al espacio piblico, sino que lo
engloba denfro del equipamiento urbano, de
recreacién y deporle o como drea verde

Por consiguiente, el espacio piblico fisico resul-
tante de este proceso es desarticulado, desco-
nectado, con un emplazamiento y disposicién
hacia la via piblica ineficiente e inaccesible,
asi como con una identidad desapegada del
entorno que la rodea. Lo que lleva a que este
espacio cumpla una funcién principalmente es-
tética ya que carece de las condiciones nece-
sarias para promover el uso intenso y frecuente
por parte de la poblacién

2) La creacién espontanea de espacio pibli-
co por parte de la civdadania, derivada de
una necesidad latente de contar con espacios
para el ocio, descanso, recreacién y deporte.
Este tipo de espacio se crea sin ningUn fipo de
normativa o criterio mas que el de la pobla-
cién que lo configura con base a sus requeri-
mientos. El espacio piblico resultante de esta
aclividad se observa carente de mobiliario y
condiciones fisicas minimas requeridas para
que este sea un espacio de calidad. Sin em-
woﬂmo, este tipo de espacios resultan exitosos,
respecto al uso que se le da por parte de la
poblacién. Lo anterior, debido a que existe
un vinculo directo de perfenencia, resaltando
la necesidad de considerar sus experiencias,
saberes y necesidades en el proceso de pla-
neacién y creacién del espacio publico.
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=

De acverdo con cifras recabadas por el Inventario
nowmw._'cg ® ® o & o e o ¢ deEspacios Piblicos Recreativos en el municipio de
Puebla (IEPR, 2019), existen 943 espacios publi-
cos del fipo recreativo con una funcién exclusiva de
convivencia, recreacién y esparcimiento, los cuales
ocupan un total de 636.61 hectéreas, equivalente
al 3% de la superficie total del municipic.

636.6 Ha %\

Superficie total destinado a
la recreacion

ke

33% PARQUES
943
teeees s ESPACIOS - - - -

“ L L L 1cwr—nom * e “
@ .
' J &
18% ESPACIOS
SRR DEPORTIVOS

—

34% JARDINES

Espacio publico inventariado ¥
en el Municipio de Puebla . A

B oves pibies smmetnt iriuiods

Fuenta: IMPLAN (2019)

s de la superficie total del
5 municipio son espacios pl-
blicos del tipo recreativo
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Del total de espacios publicos 324 son jardines 34%; 312 son
parques 33%; 212 son espacios deportivos 22%; 77 son plazas
8%y 18 se clasifican en una categoria de ofros 2%. Se observa
que los jardines representan la fipologia con mayor cantidad
de elementos. Sin embargo, al contrastar esto con la superficie
que ocupan, el tipo jardin ocupa solo 8% de la superficie total
de espacio piblico recreativo, mientras que en los parques se
concentra mas de la mited de la superficie 64%, seguido de los
espacios deportivos con 18%.

64%

de la superficie de espacio
piblico son parques

Tabla 2. Cantidad de Espacio Piblico por fipologia
Tipologia Cantidad | Porcentaje | Superficie (ha)  Porcentaje
~ Jardines 324 34% | 5233 | 8%
Parques 312 33% 408,78 64%
Espacios deportivos 212 22% 114,85 18%
Plozas [ 77 | % 639 | 7%
Oftros |18 2% 14,26 | 2%

636,61

Fuente: IMPLAN (2019)

o

1000
800
600
400
200

0

Jardines Parques Espacios Plazas Otros
deportivos
. Cantidad . Superficie (ha)

Gratica 2. Relacién entre superficie y cantidad de espacio publico
Fuante: IMPLAN (201 8]

Como se observa en la gréfica 2, la cantidad de jardines contrasta respecto
a la superficie que ocupan los parques y espacios deportivos en el municipio,
lo cual no se encuentra relacionado proporcionalmente con la atencién espe-
cifica que requiere la cantidad de personas que habitan en los asentamientos
humanos (colonia, conjunto habitacional, junta auxiliar, etc.).

La cantidad de espacio piblico que existe en el municipio pudiera resultar
significativa, sin embargo, Gnicamente el 1.27% se considera como punto
afractor de viajes en el dmbito recreativo, debido al carécter metropolitano,
la superficie, conforty calidad ambiental que presentan. Los lugares de mayor
referencia a nivel municipal son los siguientes:

Tctal
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de Puebla

icipio

Programa de Espacio Ptiblico para el Mun

Tobla 3. Parques Publicos ﬂwﬁo&&?ﬁ enel
o

Municipio de
No. Nombre

1 Parque Bicentenario 18 de Noviembre

2 Parque Ecoldgico Revolucién Mexicana

3 Centro Civica y Cultural 5 de Mayo,
Los Fueries de Loreto y Guadalupe

4 Paseo del Rio Aroyoc y Parque
Metropolitenc

5 Parque Centenaric laguna de Chapules

o

taguna de San Ballezor
7 Jardin del Ane

8  Jogiey de Agua Sonta
9  Parque Jubrez

10 Parque Linecl Atlixcayoll

11 Paseo Bravo

Parque los Ninfos.

Total

Suparficie en hectéreas

Fuente: H. Ayuntomierto de Puebla [2014)

Total d

567,555

565,790

310,707

240,166

193,324

137,540

122,092

52,793

44972

37,693

35,838

15,487

2,323,957

232

Una de los caracteristicas, que defermina la
importancia del espacio publico anteriormente
citados, es la aflvencia de personas que afrae
del municipio del municipio de Puebla y la
Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, asi como
los caracteristicas fisicas que lo compenen. Sin
embargo, es pertinente sefialar que existe es-
pacio piblico fuera de estas centralidades, el
cual requiere ser visibilizado.

37%

le la st

pada por los parques publi-

cos mas representafivos
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Existe un espacio publico cuya importancia radi-  Resulta importante la identificacion y categori-
ca en su historicidad, la cual se ve reflejada en  zacién del espacio piblico basado en su histo-
su configuracién, materiales de construccién y  ricidad debido a que requiere de una gestién
presencia de hitos con legado cultural que de-  especial para preservar uo manera integra los
bido a su cudlidad emblemética fungen como ~ materiales y elementos que lo conforman. Asi
impulsor de la afluencia a los mismos. El Progro-  mismo es necesario su constante monitoreo, ya
ma Parcial del Centro Histérico cuenta con un  que, durante el proceso de urbanizacién, este
listado de espacios publicos que han figurado  tipo de espacio es susceptible de sufrir la depre-
como un factor indispensable para la consolida-  dacién y ocupacién por proyectos inmobiliarios,

cién de la identidad cultural del municipio. EI  de comercio o servicios. Por tanto, se deben rea-
simbolismo que se les ha otorgado através dela lizar acciones de conservacion y proteccién pues
historia representa un elemento intangible del es- son un referente de la memoria social y urbana,

pacio piblico. Su estructura fisica estd destinada  y constituyen parte del patrimonio edificado del
al uso, disfrute y aprovechamiento por parte de  municipio de Puebla que dotan de identidad cuk
la comunidad, mientras que su crénica de vida  tural a la civdad.

personifica las leyendas, anécdotas, los relatos

y testimonios de los sucesos que en estos se han

desarrollado a lo largo del tiempo.

Tipo de

oo Cantidod ~ Superficiem’  Porcentaje
an_._mx 10 14,165.00 1.5
Explanodas 4 12,488.11 1.3

Jordines 27 103,143.08 108

Parques 16 198,010.46 20.7

Plozos 1 7399 0.1

Plozuelas 9 12,897.95 13

hmmmma 20 615,170.54 643

| 956,615.04

Fuents: Recuperado del Programa Parcial del Centra Histérizo. 201 6 Fuente: H. Ayuntamiento de Pusblo [2016a) y {2016b)

— 50)

PROGRAMA SARCIAL OF DESARBOLLD 1 CINTRO MISTHORICO DEL MUMCING

28



Programa de Espacio Ptiblico para el Municipio de Puebla

NIVEL DE SERVICIO

Una variable relevante, en torno al espacio p-
blico, es el nivel de servicio. Este se determina
a pariir de la superficie del predio con relacién
al radio de influencio, la cobertura territorial

la poblacién beneficiada. Para esta varia-
W_Q se observa que, mas del 90% de los espa-
cios publicos en el municipio corresponden a
un nivel de servicio vecinal, lo cual representa
un potencial importante en el mejoramiento y
adecuacién para su uso y disfrute publico; y la
generacién de relaciones sociales que coadyu-
ven a mejorar el .m_mmo social.

Nivel de

Servico Cantidad _Io_ ) Porcentaje
Regional 3 191.39 0.32
Metropolitano 4 61.55 0.42
Urbano 17 83.03 1.80
Local 66 100.99 7.00
Vecinal 853 199.65 90.46

Fuente: IMPLAN {2019).

— 57

De acuerdo con el andlisis de cobertura de es-
pacio publico con base en el nivel de servicio,
se identifica que 6731.16 km? de superficie
del drea urbanizada del municipio carece de
cobertura de servicio de espacio publico. Ac-
tualmente, no existe una planeacién en los pro-
cesos de dotacién de espacio piblico, ya que
la ubicacién de los espacios ha sido arbitraria
y no responde a criterios de superficie, densi-
dad poblacional o nivel de servicio.

El nivel de servicio del espacio piblico serd
efectivo siempre y cuando se procure la_acce-
sibilidad al espacio, de acuerdo con el Indice
de Ciudades Présperas realizado por ONU-Hé-
bitat la accesibilidad ol espacio piblico abierto
es un indicador del componente de Calidad de

90%

de los espacios piblicos en el
municipio corresponden a un
nivel de servicio vecinal

Nivel de servicio del
espacio publico recreativo

Fuents: IMPLAN (2019}, Ayuslamiento da Puebla {2016) e iNEGI (2016}

35.24%

del érea urbanizada del
municipio carece de cor
bertura de servicio de es-

pacio publico recrealivo
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ACCESIBILIDAD AL
ESPACIO PUBLICO

El presente programa analiza la accesibilidad al
espacio piblico en dos escalas:

1) la accesibilidad urbana que se enfoca en la
infraestructura vial y los sistemas de movilidad que
permiten llegar al espacio publico y;

2) La accesibilidad universal referente a la presen-
cia de elementos del entorno urbano en el contex-
to inmediato.’

El espacio piblico funge como un elemento
de arlficulacién a nivel urbano, cuando es de
acceso libre, permite la permeabilidad en la
trama urbana y coadyuva a la coneclividad de
la civdad, beneficiando principalmente a las
personas que fransitan a pie o en bicicleta.

Disponibilidad de
infraestructura y sistemas /
para la movilidad

[ ioncien pobbcen cocseiion verawriodes

Marzanam atana

] et Tortanel e Fremer Ondan (Line el

o Lol st caun de oo idad

Arva te wuercia de Conmvdores de moviidad

— Csen Festrdes
4 o Enfrarsiructirs ceteta

Vids Recrestias

L Rlmertadonss de ta fed de Tramsports Articudade (RUTA)

Eitncnines de & fed de Traracote Arscuiass (RUTA

N ( @  Bucinn od Sater o Bodieln Pikon

Fuente: H. Ayuntamiento de Puebla [2016) y Red Urbana de Transporte Articulado
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La siguiente imagen representa el grado de ac-
ibilidad al espacio piblico con base en la
disponibilidad de infraestructura para la movi-
lidad en un radio caminable de 400 metros.
El andlisis realizado identifica la cuantificacién
de 7 variables relacionadas con la movilidad
a nivel municipal, tomando en cuenta la cerca-
nia a infraestructura para la movilidad no mo-
torizada; presencia de calles peatonales, vias
recreativas, infraestructura ciclista y estaciones
o terminales de la Red Urbana de Transporte
Articulada (RUTA) asi como la presencia de
sistemas de movilidad que faciliten el acceso
democratico al espacio piblico; ubicacién de

th
o)

cicloestaciones del Sistema de Bicicletas Pdbli-
cas, vialidades con derroteros de alimentadoras
de RUTA y corredores de movilidad.

La presencia de infraestructura para la mov
dad en un radio de 400 metros se determiné a
partir de la cantidad de variables identificadas,
dando como resuliado los siguientes rangos:
0 Ausente, O .1-5 Deficiente, 5.1-8 Escasa, 8
.1-13 Mejorable, 13 .1-28 Suficiente. A mayor
presencia y cantidad de variables mayor opor-
tunidad de acceder al espacio publico.

Espacios publicos
conectados a nivel urbano

/ enelm pio tienen una
limitaciéon de acceso por
I iente disponibilidad
» !

aestn la

I o s oo
<= Marcans wrbanes

Cuerpo de agus

[ untat Tarmtocial de sramar Crsen (Lt micps)

PR o o moviid sy
. Aaerte

0.8 Deficente

5.8 Bna

013 Mejorable
| ETEY Subichernss

Fuente: H. Aysniamiento da Pusbla (2016}, y SEMOVI y Red CivicWise (2019}
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PROPIEDAD

Para los fines operativos del presente progra-  cual se remite a la falta de actualizacion del
ma resulté indispensable identificar la propie-  Sistema de Informacién Catastral Multifina

dad de los espacios puiblicos; bajo el entendi-  tario del Municipio. Es importante resaltar la
do de que el espacio piblico surge como un  importancia de contar con datos actualizados

requerimiento de la poblacién para recrearse
y que el servicio que este brinda tiene un im-
pacto a nivel urbano, independientemente de

respecto a la propiedad del espacio piblico,
que permita consolidar una administracién efi-
ciente con base a informacién homogénea del

Orden Juridico Poblano

su propiedad legal. tema, en aras de consolidar un sistema eficaz
de gestién del espacio piblico#

De acuerdo con la informacion del IEPR, el 60% 7 e igni

del espacio piblico inventariado presenta des- 9

conocimiento en relacidn con su propiedad, la doni

e s Gapeics PUNCoS (ERNR P, Fropieds

Propiefario Cantidad Superficie (Has)

Se desconoce 569 6034| GORMAST | . o ciu uaineae
.
Propiedod del Ayuntamiento 268 28 184.111 O
Propiedod de la Federacion 7 1 59.165
O
Propiedod de un Particular 52 6 56.292 (o]
del espacio publico invent
Propiedod del Edlado 6 1 19.077 riado, ¢arece de una aclua
. lizacion de inform :

Propiedod sjidal 32 3 6.097 a4
Doaicr i ok 9 ! 3205

637.393

Fuente: IMPLAN [2019).
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DENSIDAD

Actualmente, a nivel municipal, no se cuenta
con un pardmetro oficial de densidad de es-
pacio publico. No obstante, de acuerdo con
el Ministerio de Vivienda y Territorio de Co-
lombia (1998), se considera como indice mi-
nimo de espacio publico efectivo®15 m2 por
habitante. El municipio de Puebla se encuen-
tra por debajo del parametro referido, con
una densidad total de espacio publico recrea-
tivo de 4.16 m?/hab.

5 Espocio B
carbcier permanent

la ley de Ordenomiento Terriforial y Asenta-
mientos Humanos del Estado de Puebla estable-
ce que el Estado y los municipios en el dmbito
de sus respeclivas competencias seran los en-
cargados de velar, vigilar y proteger la seguri-

dad, integridad y calidad del espacio poblico.

Asimismo, un efecto negativo de la falta de re-
gularizacion de la propiedad de los espacios
piblicos es el impacto directo que liene en la
dotacién de este equipamiento por parfe del
Gobierno. Ya que, la injerencia en acciones
de creacién, conservacién, fomenlo y aprove-
chamiento de los bienes municipales solo se

aplica @ los espacios de propiedad publica,
reduciendo la dotacion de espacio publico por
parte del Gobierno Municipal a 1.70 m2/hab.

Este fenémeno coloca al espacio piblico en
una sitvacién de vulnerabilidad respecto a su
funcién dentro de la civdad. Ya que aumenta
la probabilidad de que los predios puedan ser
afectados con un cambio de suelo para pro-
piciar acciones urbanas que atentan contra el
espacio y la vida piblica.

Por tal motivo, resulla prioritario reconocer que
existe una carencia de dotacién de espacio pi-

blico que debe ser atendida a nivel municipal.
Lo que se encuentra directamente relacionado
con la ubicacién de estos espacios, la cual
debe ser homogénea en el municipio.

* e o9 000 0
-

(@)
._ Man\ hab

es el indice de espacio pu-
blico considerado como mi-
nima por el Observatorio de
o Piblico de Bogotd,
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Programa de Espacio Publico para el Municipio de Puebla « « « = « « «

Densidad de espacio
publico fotal por junta auxiliar

4.16 mi/hab

co tofal en el municipio

[ e
[ .

Comnios e s
[ At ornd e Prner v

Dotacién de espacio pobli-

Dersided i rementiy e iy

| JELEECINNR.
[ 20¢m20b tan
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B o ko

Fuente: IVPLAN [2019) o INEGI [2016)
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Densidad de espacio piblico
propiedad publica por junta auxiliar

Fuente: Fusnte: IMPLAN [2019) & INEGI [2016)
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Gréfica 3. Relacién enfre cantidad y superficie de espacio piblico fofal
Fuente: IWRLAN {2019

A nivel municipal se realizé un andlisis de la
distribucién de espacio piblico con base en las
unidades territoriales de gestién administrativa,
tomando en cuenta las 17 Juntas Auxiliares®y
una subdelimitacién de la zona centro basada
en las caracteristicas morfolégicas y sociales que
presenta.’ La relacién se establecié de acuerdo
con la cantidad de espacio publico por Junta Au-

7 Para ol presente analisis y debide a lo extension terriforial de lo Zona
Centro, asi como en b diversidod de coracrerisficas socicles, se reclizé
upa subdivisidn territericl basada en la traza vial, lomende como ejes prin
cipales of Boulavard Héross 5 de Mayo para dividir de Orierte o Fonisnt
y ol corredor da lo 10 PoniontaOi Prolongacién de lo Avenida 14
Oriente y Boulevard Xonoca para dividir la Zona nore y sr

—

xiliar y a la superficie que este representa. La
Junta Auxiliar de San Baltezar Campeche, San
Francisco Tofimehuacén y la Zona Centro del
municipio presentan la mayor cantidad y su-
perficie de espacio piblico en términos totales.
Sin embargo, la relacién entre cantidad y su-
perficie del espacio piblico dotade por el Go-
bierno cambia drdsticamente, arrojando que
la Zona Centro es la que posee la mayor super-
ficie de este equipamiento respecto al resto de
las juntas auxiliares, las cuales presentan una
cantidad de espacio piblico significativamente
menor a la de |a cantidad fotal.
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Gradfica 4. Relacicn entre cantidad y superficie de espacio piblico dotada por el Gobierno
Fuarta: IMPLAN [2019)

No obstante, la falte de regulacién del suelo y
la baja consolidacién urbana de las juntas auxi-
liares incide de manera directa en la adecvada
distribucién de espacio publico, lo cual se repre-
senta en una cobertura inequitativa y deficiente
con un rango de 0 a 3 m? de espacio piblico
por habitante en las periferias de la ciudad.

El panorama presentado es el punto de partida
ﬁa_d .mo:m:: y consolidar un proceso arficu-
lado de dotacion que considere criterios equi-
tafivos a nivel territorial y social tomando en
cuenta la visién de civdad sostenible, asi como

diversos mecanismos de parficipacién social
en las diferentes etapas de la vida dtil del es-
pacio piblico?; de tal manera que se atiendan
las necesidades, inquietudes y deseos que la
sociedad manifieste durante este proceso. De
este modo, el espacio publico, que resulte de
dicho proceso, contaré con un vinculo social
que garantice el éxito en cuanto a la intensi-
dad de uso que se le dé, asi como el mobiliario
y condiciones fisicas necesarias para dofar de
espacios publicos de calidad.

8 Blapas de vida i#if del etpacio piblics: paneacién, diadio, cons
truecion, activacién, mantenimients y rencvacin,
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Ofra problemdtica defectada ademés de la
ambigiiedad en los procesos de dofacién es

que, la generacién y rehabilitacién del espacio
piblico carece de instrumentos normativos que
establezcan criterios de disefio basados en los
componentes de calidad®.

Asimismo, esta carencia ha generado un es-
quema de implementacién modular que no
siempre responde a las necesidades del sifio ni
de su contexto social o ambiental, ocasionan-
do la reduccion de dreas verdes e incremento
de dreas pavimentadas por ahorro de manteni-
miento, la implementacién de mobiliario inade-
cuado y entornos inaccesibles que reducen el
impacto inherente del espacio publico.

9 Lo calidod ded espacio s mide o partic de 5 caroacle:
uncional

, ocees

Con relacién a lo anterior, un ejemplo de esta
ambigiiedad es que, de acuerdo a los datos
del IEPR, el 81% de los espacios recreativos
presenian algin drea verde ya sea de acce-
so libre o restringido. Sin embargo, la propia
existencia de estas dreas no influye de manera
directa en la calidad, funcién y sostenibilidad
del espacio piblico, ya que estos elementos
son incorporados desde una perspectiva de
ambientacién estética y no como elementos
esenciales del ecosistema.

Es necesario reconocer que la dolacién de
un espacio publico por si solo no garantiza
el uso, disfrute y aprovechamiento por parte
de la ciudadania, sino que existe un momento
posterior, en donde se requiere de un manteni-
miento constante y de un andlisis mas profundo
para poder aclivar el espacio piblico y asi im-
pulsar el desarrollo de la vida piblica.

En este sentido, de acuerdo con la Encuestade  Derivado de los molivos de inasistencia arrojo-

Opinién realizada en el 2018, el 28% de los  dos por la encuesta de percepcién, se concluye
usuarias y los usuarios no estan satisfechos con  que el proceso de disefio del espacio piblico se
las condiciones de los espacios piblicos que  encuentra directamente relacionado con la cali-
an, y el 16% del tofal de la muestra encues- mOm de este. Es por 4__0 que, _.m.mc_mn prioritario
tada no asiste principalmente por motivos de  incorporar los lineamientos de diseno dentro de
inseguridad, suciedad, iluminacién y lejania  los procesos de dotacién y rehabilitacion del es-
de las viviendas (IMPLAN, 2018). pacio publico que respondan a las condiciones
fisicas, naturales y sociales de cada sitio.

Grdfica 5. Motivos de inasistencia al espacio publico
Es inseguro n———— | 4.67 %
Estd sucio ma————— | 2 73%
Esta lejos de su viviendo m—— | | .64%
No estd iluminado — s s s 1 0.30%
Presencia de personas indeseables m———— 10.06%
No tienen bafios piblicos m——— 7 39%
No tienen bancas m————— 7 39%
No tiene aparatos para hacer ejercicio n—— 5 70%
No tiene arboles y plantas  n—— 5 45%
No fiene dreas de descanso m—— 5 33%
No tiene dreas de juego T— 4 12%
No tiene andador para correr mm 3.03%
No tiene canchas s 2 19%

Fuente: IMPLAN [2018)
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CONEXION CON EL
ENTORNO URBANO

Una de las principales funciones del espacio
piblico es el acceso generalizado y de libre
fransito. Sin mivn«mo. es importante resaltar
que, actualmente sucede un fenémeno de res-
triccion de paso, privatizando el espacio, y
transgrediendo la naturaleza de lo piblico.
En el contexto municipal se identifica que el
69% del espacio piblico es de acceso libre,
el 20% no cuenta con acceso generalizado,
y el 7% lo resiringe por horario.

La ley de Fraccionamientos y Acciones Ur-
banisticas del Estado libre y Soberano de
Puebla, establece que, el drea de donacién
debe tener frente a la via piblica, en una pro-

— 5

Porticukar 1“4

Aywesamiento 72
Esodo |
Foderociin o
Ejido "

propletorios.

5o desconoce 87

Fuente: IMPLAN (2019)
porcién y topografia que la haga susceptible
de aprovechamienlo, por lo que, al momento
de asignar las @reas de donacién correspon-
dientes a espacio pUblico, estas deben permi-
tir el libre acceso.

Otro aspecto importante del tema de accesi-
dad del espacio piblico es la presencia
de elementos constructivos en su perimetro
que impiden o dificultan el acceso al mismo.

También, del IEPR, se identificé que 165 es-
pacios piblicos se encuentran enrejados par-
cialmente y 61 presenta una barda en alguno
de los lados del espacio.

Es importante resaltar que una de las causas
que abonan a la pérdida de conectividad
brindada por el espacio piblico a nivel ur-
bane, es la falta de informacién actualizada
respecto a la figura juridica que privatiza di-
cho espacio, a través del acceso controlado
mediante obstéculos fisicos, disminuyendo la
permeabilidad de la civdad.

Gréfica 6. Porcentaje de espacio publico enrejado

14 !

© Ewejodo tokal @ Enrejodo pordal @ Sinrejo  Se desconoce
Fuonte: IMPLAN (2019)
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Parficulor

Ayuntomiento
Estodo
Federocion
Asaciacién
Ejido

Dos o mds
propietarios

Se desconoce

Total

Porcentaje

Fuenie: IMALAN (2019)

Parficulor

Ayuntomiento
Estodo
Federocion
Ascciocion
Ejido

Dos 0 mas
popisarios

Se desconoce

Fuente: IMPLAN (2019)
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En cuanto a la accesibilidad universal en el en-
torno del espacio piblico, una caracteristica
relevante es la pavimentacién y presencia de
rampas en los calles perimetrales que permitan
realizar desplazamientos mas eficientes hacia
el espacio publico.

Conforme a las estadisticas obtenidas del Inven-
tario Nacional de Vivienda, se encontré que el
64% de los espacios piblicos cuentan con pavi-
mento en todas las vialidades de su perimetro.

Plaza (1) 29 5
Parque (2) 207 86
272 33

Jardin (3)

Area
deportiva
(4)

Otro (8)

Total

Porcentaje

Fuante: ekiboracidn del IMPLAN con informaicidn de INEGH (2016),

Tipode Todaslas  Alguna Conjunto
espacio  vialidades vialidad habitacional  vialidad

Es importante recalcar que el pavimento por si
solo no garantiza las condiciones de accesib
dad, ya que esfe requiere ser acompaiiado de
iluminacién que permita la visibilidad durante
la noche; banquetas con las dimensiones reque-
ridas para safisfacer la demanda peatonal, y
rampas que faciliten la circulacién para todas
las personas, en especial para los grupos vul-
nerables (personas de la tercera edad, nifos y
ninas, personas con discapacidad o movilidad
reducida).

Ninguna

43 0
15 4
16

En relacién con lo anterior, el [EPR arroja que 417 de los espacios
publicos inventariados carecen de luminarias, esto representa que
el 44% de los espacios publicos recreativos del municipio limitan su
uso al dia cuando hay presencia de luz solar; pues al atardecer, no
existen las condiciones requeridas para que este sea utilizado. Por
lo tanto, esta situacién impacta de manera directa en el aprovecha-
miento del espacio poblico.

Gréfica 7. Presencia de luminarias en el espacio publico

® Parques
Plazas
Jardines
Area deportiva

@ Sin servicio

Fosnto: IMPLAN (2019)
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En cuanto a la situacién de las dimensiones de las banquetas en el
municipio, el 69.5% de las banquetas no cuentan con dimensiones
Sptimas; es decir, son menores a las dimensiones minimas que esfa-
blece la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana (NTDelU) para
el municipio de Puebla. Dejando a un lado el desplazamiento cémo-
do y seguro, condicionando los viajes que se realizan hacia el espa-
cio publico, ya que, si no se cuenta con las dimensiones adecvadas
en la banqueta, la afluencia al espacio pablico se ve reducida.

Tabla 11, Sitvacion da fas banqutas an mkacion can lo establecido en la NTDalU, 2016

Jorarquia vid banqueta segin NTDelU Manzanos manzanas
Primaria 290m 687 39
Secundoria 2.70m 303 1.7
Local 2.40m 4,351 249

Menos a los dimensiones

referidas, por tipo de violidad 12,158 69.5

No éptimas

Fuente: IMPLAN (2017




Programa de Espacio Ptiblico para el Municipio de Puebla

Por dltimo, de manera particular, las rampas  Esto indica que aun cuando existan las con-

en las banquetas constituyen un elemento com-  diciones fisicas para acceder a los diferen-
103@:3:0 Komm:n_o_ que garanfiza el acce- tes :_qu de omvonam. no se cuenta con los
so universal al perimetro del espacio piblico.  elementos de accesibilidad universal en las

De acuerdo con los datos del Inventario Na-  banquelas. Lo que provoca que los grupos
cional de Vivienda 2016, el 19% del espacio  yulnerables ain encuentren obstaculos signi-
publico se encuentra denfro de algin conjunto  ficativos para sus recorridos en torno al es-
habitacional; lo que no permite identificar @ pacio piblico. Generando discriminacién, ya
través de lo percepcién remota la presencic  que se presenta una dindmica de exclusion
de rampas. Y el 58% de banquetas no cuenta e impedimento de uso del espacio piblico a
con rampas en su perimetro; por lo tanto, la  determinados sectores de la poblacion.
accesibilidad universal no se encuentra go-

rantizada para este equipamiento.

Tabla 12. Rampas en | - de calles perimetrales del espacio piblico i

Tipo de Todaslos  Alguna  Conjunto  Ninguna No
espacio  vialidades  vialidad habitacional vialidad  especificado

Parques 27 32 63 186 4

Plazas 3 24 21 20 9

Jardines 26 32 61 183 22

meaé 10 20 25 149 8

Otros 1 4 5 7 1
Total E

Porcentaje 7

Fuente: INEG! {2016}

— ()

Rampas en banquetas de
calles perimetrales del EPR A

z . Ve ’ ’ x /
N ; 545
et & de los espacios publicos del
municipio no cuentan con

rampas en ninguna vialidad
de su perimelro

,.. - av. q _v./. o

Prvmmris e s oo o wngncis pubibin mmvtey

Fuente: IMPLAN {2019) e INEGI {2014)
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ADMINISTRACION
DEL ESPACIO PUBLICO

La administracién del espacio piblico dentro
del municipio de Puebla no recae nicamente
en el Ayuntamiento. Existen espacios que son
adminisirados por diferentes figuras adminis-
trativas o particulares.

Asimismo, de acuerdo con las estadisticas del
IEPR el 47% del espacio piblico es administra-
do por el Ayuntamiento. Sin embargo, se des-

Administracién

conoce la figura responsable del mantenimien-
to del 48.5% del espacio piblico.Esto sitia al
espacio publico en una situacién de vulnerabi-
lidad ya que las necesidades de atencion que
este requiere no son satisfechas, aumentando
la probabilidad que se deterioren y se vuelvan
peligrosos o inutilizables.

Particular 19
Ayuntamienfo 443
Estado 13
Asociacién 4
Dos o mds administradores 7
Se desconoce 457

Superficie =|._n._

15.14

197.6
1.4 259.53
0.4 13.98
0.7 1.4
48.5 148.94

Fuente: IMPLAN [2019]

—7 8

De manera particular, cabe resaltar el fené-
meno que se da en los conjuntos habitaciona-
les, ya que estos no cuentan con el proceso
de regularizacién de las Greas de donacién;
por lo tanto, representan mayores esfuerzos al
momento de intervenirlos. Es por esto que las
reas de uso comin dentro de dichos conjuntos
se encuentran desatendidas y abandonadas lo
que genera una desapego por parle de los habi-
tanles que hay en el enforno.

Por ofro lado, existen los fraccionamientos pri-
vados que brindan un mantenimiento particular
a los espacios que, en ocasiones, son propie-
dad del Ayuntamiento; propiciando un sentido
de apropiacién por parte de dichos conjuntos
cerrados, y creando limitantes en cuanto al ac-
ceso del espacio publico propiedad del Ayun-
tamiento, generando exclusién socioespacial
entre la poblacién.

Ofro fenémeno que vale la pena resaltar es que
existe una desactualizacion de informacién co-
rrespondiente a la situacién juridica de algunos
espacios que administra el Ayuntamiento. Esto
resulta importante puesio que, si no se cuenta
con la informacién actualizada, las acciones
de mejoramienfo por parfe del Ayuntamiento
en el espacio piblico se ven |

Derivado de lo anterior, se observa que la ad-
ministracién del espacio piblico es ineficaz,
pues no se encuentra vﬂomﬂnaomo ni ﬁmmC_QlQ
en un senfido integral; por lo tanto, el espacio
publico no es entendido como un conjunto de
elementos. De acuerdo con esto la administra-
cién del espacio piblico debe ser coordinada
a través de un equipo multidisciplinario que lo
administre de manera articulada.

47%

del espacio piblico en el muni
es adminisirado por el Ayuntamiento.

o
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ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

El mantenimiento del espacio piblico se lleva o
cabo dependiendo de la figura administrativa
responsable. De este modo existen mm_.:om anivel
estatal y municipal que se encargan de atender
la condicion fisica del espacio piblico, asi como
de gestionar su mejoramiento y continvidad

Actualmente la Secretaria de Infraestructura y
mmﬂ<@nmom 1—”_mu_hn°w es _D mmtm:mﬁﬂh_o thQﬂmQ.
da de brindar mantenimiento al espacio pabli-
co. Sin embargo, dentro de su operatividad no
se contempla de manera integral la atencién al
espacio piblico, las acciones de mantenimien-
lo se abordan mediante los diferentes elemen-
tos que lo componen (drboles, luminarias, ban-
cas, efc.) esto provoca que se lleven a cabo
acciones aisladas dentro de un mismo espacio
geogréfico que resulta contraproducente, ya
que deriva en costos y gasio ineficiente, asi
como informacion escasas y desarticulada que
no permiten una programacién adecuada para
el mantenimiento de los espacios piblicos.

las unidades administrativas hasta |la fecha,
encargadas del mantenimiento de espacios
publicos son cuatro:

1. Departamento de calles, parques y jar-
dines adscrito a la Secretaria de Infraes-
tructura y Servicios Piblicos, fiene a cargo
el mantenimiento de arbolado, jardineria,
juegos, bancas, banderas monumentales y
andadores.

2. Departamento de riego y fuentes, adscrito
a la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Piblicos, esté a cargo del riego de los espa-
cios piiblicos y las fuentes

3. Organismo operador del servicio de lim-
pio, quien se ocupa de la recoleccion y lim-
pieza de los colectores de basura.

4. Subdireccién de alumbrade publico y
servicios municipales, quien se encarga de
dar servicio a las luminarias de los espacios
piblicos.

El Organismo Operador del Servicio de Lim-
pia no estd adscrita a la Direccién de Servicios
Piblicos de la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Piblicos, sino que se frata de una un
organismo independiente. Por lo que, en ese
caso, la coordinacién entre dependencias re-
quiere de procesos de gestién mds largos, que
vuelven ineficiente la operatividad de la activi-
dad de mantenimiento.
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Ofro aspecto a resaltar es la inexistencia de un
programa anual de mantenimiento especifico.
Por lo que las actividades de conservacion y
cuidado se monitorean a fravés de una meta
anval y bajo demanda. Es decir, a través de
reportes en las redes sociales o solicitudes for-
males ante la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos.

Por fanto, en algunas ocasiones, para la conser-
vacién de dichos espacios se requiere contra-
tar @ empresas privadas, debido a la carencia
de personal operativo y especializade necesa-
rio para llevar a cabo las diversas actividades
de mantenimiento. Aunado a esto, la zona del
Centro Histérico requiere de un mantenimiento
especial debido a sus caracteristicas fisica e

histéricas, un ejemplo de ello son las fuentes,
las cuales cuentan con componentes que re-
quieren de atencién especial

En cuanto a las actividades de mantenimiento
del espacio piblico, se tiene registrado que du-
rante el periodo 2012-2016, el Ayuntamiento
llevé a cabo diversas actividades en este ambi-
to, sin embargo dichas aclividades se reportan
de manera desarticulada; ya que, acciones de
“barrido, poda de pasto, recoleccion de dese-
cho vegetal” asi como “poda, derribo y des-
punte de arboles” entrarian como actividades
dentro del concepto de “parque atendido”. Lo
que reflejo, que a nivel operativo, los diferentes
componentes del espacio puiblico no se mane-
jan dentro de una misma unidad espacial,

Tabla 14. Mantenimiento y mejora del estado del estado de Jas dreas verdes, parques, jardines y

plazas realizadas durante 2012-2016
2016
Concepto 2012 2013 2014 2015 i
junio)
Sarrida an en 4380873 m® 36966617 42saei7m?  YOBT o s m2
verde m2
Poda de pasto 3,487,1
CPIOY  armreizet 2335583m  3304019m0 e g 563618 m2
chapeo m2
HWHMM‘M“MQ_& 4311 oboles 3,290 Grboles 6,783 Grboles 5,979 Grboles 2,017 arboles
Recdleccion de
basura y desecho 16,407 m’ 13,920 m* 14,464 m’ 16,304.5 m3 7932 m3
vegetal
Porques atendidos nfo 590 666 370

Fuenta: Elaborocion propia con informacion de lo Secretoria de Medio Ambients y Servicios Piblicos 2012-2014 y la Secrekario de Infroes-

truchro y Servicios Pubiicos 20142016
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Derivado de lo anterior, es importante sefia-
lar que actualmente las acciones de manteni-
miento relacionadas con el tratamiento de los
arboles que existen en el espacio publico, se
encuentra dividida en dos secrefarias.

Por un lado, la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad a través de su area de Norma-
tividad, emite los dictdmenes pertinentes para
llevar a cabo las acciones requeridas para di-
chos arboles; una vez elaborado este dictamen
lo envia a la Secretaria de Infraestructura y Ser-
vicios Publicos, la cual, a fravés de su érea de
Servicios Piblicos, ejecuta las acciones que se
determinaron en el dictamen sefialado.

Este proceso requiere tomar en cuenta el tiem-
po de coordinacién entre las dependencias
involucradas y tiempo de ejecucién de las acli-
vidades de mantenimiento. Asi como la capa-
cidad operativa de cada una de ellas, puesto
que estos factores influyen de manera directa
en la ejecucién exitosa del mantenimiento del
espacio piblico.

Como se observa, no se recliza un manteni-
miento integral del espacio piblico, sino que
este se aborda de manera aislada. Si bien es
importante reconocer que han existido esfuer-
zos por parte de las dependencias de gobierno
en materia de obras de espacio publico y man-
tenimiento de dreas verdes, parques, jardines y
plazas, como la creacién del Departamento de
Espacios Piblicos, perteneciente a la Direccién
de Obras Publicas, asi como la Subdireccién

— ]

de Calles, Parques y Jardines supeditada a la
Direccién de Servicios Piblicos, estas unidades
se encueniran en diferentes Direcciones; y sus
funciones, atribuciones y competencias no se
vinculan adecuadamente a nivel operativo

Es esencial entender que el mantenimiento
debe ser considerado una accién preventiva
mds que correctiva. En este sentido, se reco-
noce la importancia de considerar criterios de
sostenibilidad en el disefio del espacio piblico
como una caracteristica de calidad que facilite
el funcionamiento y bajo consumo de los recur-
sos disponibles.

El disefio y adecuacién del espacio piblico
bajo criterios de sostenibilidad representa un
Grea de oportunidad para la ciudad, debido
a su caracteristica de arficulacién permite ge-
nerar la conectividad entre los diferentes com-
ponentes naturales y urbanos del territorio, asi
como el vO-msnma_ de espacio de ensefianza
inherente a su vocacién publica.

Es por lo que resulta urgente establecer linea-
mienfos de disefio y adecuacién del espacio
Uo_u:no orientados a la eficiencia energética,
la arborizacién efectiva y el manejo sustenta-
ble del agua; ya que estos aspectos conforman
los principales componentes del mantenimiento
del espacio publico y en los cuales el Gobierno
Municipal puede incidir de manera directa

45



Orden Juridico Poblano

Derivado del andlisis realizado para este sub-
programa, se concluye que la superficie que
ocupa el espacio en el territorio municipal no es
suficiente y se encuentra concentrada en la zona
urbana mas consolidada de la civdad. Ademas,
la densidad de espacio piblico varia de carente
a baja con un rango de 0 a é m2/hab.

En cuanto a la caraclerizacion del espacio pi-
blico existente, se encontré que no existen li-
neamientos de disefio especificos que orienten
los diferentes procesos del ciclo de vida Gtil del
espacio publico. Se observa que la mayor par-
te del espacio piblico tiene un nivel de servicio
a escala vecinal de 400 m, una cuarta parte
de estos espacios son privados en cuanto @
que el acceso a los mismos no es generalizado
para toda la poblacién.

En el ambito del entorno inmediato del espa-
cio piblico, se identificé que el 64% de los
espacios cuentan con pavimento, de ese por-
centaje, el 58% no cuenta con rampas que
procuren la accesibilidad universal. Ademas,
mas del 65% de las banquetas existentes en
el municipio no cuentan con las dimensiones
minimas requeridas en la NTDelU y casi la

mitad de los espacios piblicos no cuenta con
luminarias en el perimetro inmediato, por lo
que no se garantiza una circulacién y acceso
eficientes y seguros.

Por dltimo, se identifico que el 60% de espa-
cios piblicos requieren de una actualizacién
de su estatus juridico preducto de una vincula-
cién con la Direccién de Catastro Municipal,
ademds existe un desconocimiento de la figura
administrativa encargada de darle manteni-
miento al espacio publico repercutiendo en su
deterioro. Por ende, el mantenimiento es desar-
ticulado, fragmentado, y bajo demanda.®
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--+---- O B. Objetivo estratégico del

Subprograma Dotacién y Calidad

*» Dotar de espacio piblico de calidad de manera equitativa y
conectada en el Municipio de Puebla

C. Meta estratégica del
subprograma Cobertura y Calidad

* Incrementar la densidad de espacio publico de calidad en las
Juntas Auxiliares del Municipio.

* Aumentar la calidad de los espacios piblicos existentes

* Mejorar la co vidad de los espacios piblicos del

(@ EERRTRE
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---+--- 0O D. Estrategias

mm:ﬂgmn © o0 00000000000

Mejorar la dotacién de espacio piblico de cali-
dad en las juntas auxiliares del municipio

Linea de accién 1.1.1

Regularizar la propiedad de los espacios pi-
blicos identificados con una caracterizacion re-
creativa consolidada

Existen espacios publicos con caracteristicas
recreativas consolidadas que dadas las cir-
cunstancias histéricas o la falta de actualize-
cién del registro catastral municipal no cuentan
con la cerfeza juridica de la propiedad, lo cual
representa un riesgo en su conservacion y ga-
rantia de uso publico; asi como en la adminis-
fracién, mantenimiento y renovacién de estos.
La finalidad es realizar las acciones necesarias
para la actualizacién y regularizacién de la
propiedad a nombre del Municipio de los es-
pacios identificados en el diagnéstico cobertu-
ra y calidad del espacio publico que presentan
una consolidacién en su cardcter recreativo y
que de acuerdo con el Inventario de Espacios
Piblicos Recreativos (IEPR) presentan ambigiie-
dad su propiedad.

48



Programa de Espacio Ptiblico para el Municipio de Puebla

Linea de accién 1.1.2

Adquirir los predios privados que son utiliza-
dos como espacio piblico o que cumplan con
funciones ambientales que necesitan ser pre-
servados.

Esta linea de accién fiene como finalidad la
adquisicién de los predios de propiedad pri-
vada idenfificados en el IEPR que presenten un
uso piblico consolidado o que dadas sus di-
mensiones o elementos naturales cumplan con
funciones ambientales que necesitan ser pre-
servadas. Todo esto, con el fin de garantizar
la conservacion del uso piblico y aprovecha-
mienfo colectivo a través de la admi
y mantenimiento por parte del Muni
manera de reserva ecolégica de espacio pi-
blico. La periodicidad de la adquisicién de los
predios deberé ser de forma continua ajustén-
dose a la programacién anual de la dependen-
cia competente.

— O )

Linea de accién 1.1.3
Incluir la categoria de espacio publico en el Sistema de
Informacién Catastral Muliifinalitario del Municipio de
Puebla.
El Sistema de Informacion Catastral Multifinalitario del
Municipio de Puebla sirve como una plataforma para
visualizar, consultar y verificar el estatus de propiedad y
sus atributos correspondientes de los predios que existen
en el Ayuntomiento. Y de esta forma analizar la vial
dad legal de intervenciones en deferminades lugares. Sin
embargo, actualmente, algunos de los espacios piblicos
en el municipio de Puebla, se categorizan como predios
baldios, aludiendo a que no existen registros vinculados
a estos sitios. Esto puede dar pauta a que se pretenda in-
tervenir espacio que ya cumplen con funciones sociales
y/o naturales. Por lo que, la dependencia responsable
serd la encargada de gestionar la inclusién de la catego-
ria de Espacio piblico en la Carta Urbana del Programa
Mucipal de Desarrollo Urbano como un uso o destino de
suelo con el fin de valorizar las funciones que cumplen
esfos espacios abiertos. Asmimso, serd responsable de
integrar y validar la capa de informacién geografica con
los atributos o informacion necesarios para identificar
los espacios publicos existentes, y enfregarla a la TM
(Direccion de Catastro), para su publicacién en el Visor
O&nm:n_ Multifinalitario del Municipio de Puebla. Las
dencias participantes apoyardan para asegurar la
alinecacién a la politica de dotacién de espaco publico
establecida en e ?mm

Linea de accién 1.1.4

Adquirir predios ubicados en zonas de conso-
lidacién urbana para la construccion de espo-
cio piblico de calidad

Esta linea consiste en garantizar la detacién o
largo plazo de espacio publico en zonas del
municipio que se encuenfren en proceso de
consolidacién urbana, es decir hacia donde se
expande la mancha urbana. la cantidad y di-
mensiones de los predios a adquirir se determi-
nardn con base en la proyeccion de crecimien-
to urbano y los parametros de nivel de serv
indicados en el IEPR. los predios adquiridos
por el Ayuntamiento del Municipio de Puebla
deberan destinarse a la construccion de espa-
cio publico recreativo de calidad. La Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad en con-
junio con el Instituto Municipal de Planeacién
fungirdn seran responsables de realizar las
gestiones técnicas necesarias, que justifiquen
la adquisicion de predios ubicados en zonas
de consolidacién urbana para la construccién
de espacio publico de calidad.

MEDIANO
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Linea de accién 1.1.5
Construir anualmente espacio publico de cali-
dad en los predios baldios propiedad del H.

Ayuntamiento.

Esta linea de accién consiste en incrementar los
predios de propiedad publica con uso recrea-
tivo y con ello mejorar la cobertura y densidad
del espacio publico de calidad en mw>>:=_ i
de Puebla. La construccién del espacio piblico
confemplard los predios baldios actuales, pro-
piedad del Ayuntamiento y su disefio deberd
orientarse bajo criterios de seguridad, sosteni-
bilidad, accesibilidad, confort y multifunciona-
lidod de acuerdo a los lineamientos de disefio
resultado de la linea de accion 1.2.1.
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Linea de accion 1.1.6
Desarrollar y ejecutar un Proyecto Estratégico
de Espacio Piblico

Los diagndsticos sociales que se plantean en
el presente programa, tienen como propésito
crear un panorama general de las necesida-
des, expectativas y visién de espacio piblico
desde la sociedad. Con base en el panorama
referido, esta actividad tiene como objefivo el
disefio de un proyecto de impacto que materia-
lice la visién de la poblacién respecto a las fun-
ciones que debe cumplir el espacio publico. Di-
cho proyecto puede ser de diferenles escalas,
tanto de grandes dimensiones como a través
intervenciones especificas pero decisivas. Asi
mismo deberd redlizarse la gestién de recur-
sos necesaria para la ejecucién del proyecto
estratégico. El desarrollo del proyecto debera
realizarse con base en los resultados de las ac-
tividades establecidas en las lineas de accién
1.2.1,234,235,42.1y423.
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Linea de accién 1.1.7

Construir anualmente al menos un espacio pu-
blico de calidad en las juntas auxiliares identi-
ficadas con menor densidad de espacio pibli-
co recreativo.

El objetivo es mejorar la cobertura de espacio
piblico de calidad en los asentamientos huma-
nos del Municipio de Puebla, de tal manera,
que se atiendan pricritariamente las zonas que
carezcan de espacio piblico. la construccién
deberd realizarse bajo criterios de seguridad,
lad y confort bajo los
tos de disefio resultado de la linea de
accién 1.2.1. Esta linea de accién es depen-
diente de sus homélogas 2.3.4 y 2.3.5 con el
fin de que las acciones de construccién del es-
pacio piblico se lleven a cabo con participa-
cién social y de esta forma se abone a la cons-
truccién de un sentido de pertenencia,

mm:nﬁmmmno.............

Implementar el proceso de mejoramiento de
los espacios publico bajo criterios de calidad.

Linea de accién 1.2.1

Elaborar los lineamientos de disefio de espa-
cio piblico de calidad con criterios de acce-
sibilidad, seguridad, sostenibilidad, confort y
multifuncionalidad.

El objetivo es desarrollar los lineamientos me-
diante los cuales se establecen los principios,
definiciones y criterios de disefio para la cons-
truccién y mejoramiento del espacio piblico
de calidad cen criterios de accesibilidad, se-
guridad, sostenibilidad, comodidad y multifun-
cionalidad, con enfoque de género y derechos
humanos. La elaboracién de estos lineamientos
deberé realizarla la dependencia designada
bajo el acompafiamiento y asesoria de institu-
ciones expertas en el tema de diseno de espa-
cio piblico de orden nacional o internacional.
Las dependencias participantes acompaiiardn
la elaboracién de los lineamientos a través de
la conceptualizacién de las premisas que regi-
rén el diseiio del espacio piblico.
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Linea de accién 1.2.2

Realizar una evaluacién del espacio publico
existente para la intervencién de mantenimien-
to, mejoramiento y rehabilitacién del espacio
piblico con base en los criterios de calidad

El objetivo es contar con una evaluacion ini-
cial del espacio piblico existente que permi-
ta identificar 4reas de oportunidad y reque-
rimientos en cada espacio publico con el fin
de programar el mantenimiento, adecuacién
y rehabilitacién del espacio piblico de ma-
nera integral bajo los enfoques de accesi-
bilidad, seguridad, sostenibilidad, conforf y
multifuncionalidad. Esta evaluacién debera
realizarse de forma inicial cubriendo la co-
berfura total de los espacios publicos pro-
piedad del municipio asi como su perimetro
inmediato, incluyendo presencia de rampas
adecuadas, iluminacién, pavimentacién y la
dimensién de las banquetas. Con el fin de
contar con el panorama general a partir del
cual se realizara la programacién y monito-
reo del mantenimiento de cada espacio. Asi-
mismo, esta evaluacién corresponde a una
linea de accién periédica, la cual se debera
actudlizarse en el tiempo que determine la
dependencia a cargo.

Las depend particip apoyarén en
el disefio de la metodologia de evaluacién
con base en los criterios de calidad estableci-
dos en el programa de espacio piiblico.

— O

Linea de accién 1.2.3

Eliminar las barreras fisicas en el perimetro del
espacio publico para garantizar su acceso ge-
neralizado y de libre transito

Esta linea de accién consiste en remover las
barreras fisicas del perimefro que impiden de
forma parcial o total el acceso generalizado y
el libre trénsito al espacio piblico, entendidas
como bardas, cadenas, rejas, herreria, pues-
tos de control de acceso, entre ofras. La selec-
cién y programacion de los espacios piblicos
se enfocard en el fotal de los espacios publi
cos identificados en el Inventario de Espacios
Pdblicos Recreativos con presencia de alguna
barrera total o parcial en su perimetro, la fi-
nalidad es garantizar el acceso generalizado,
el libre transito y conectividad de los espacios
con su entorno inmediato.

Linea de accién 1.2.4

Adecuar el entorno inmediato, de al menos un
espacio publico, conforme a lo establecido en
la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana.

El objetivo de adecuar el enforno inmediafo
del espacio piblico en un radio de 400 metros
considerado como una distancia caminable,
con el fin de garantizar la afluencia segura de
la poblacién al espacio piblico, en especial la
de los grupos vulnerables, a fravés de la cons-
truccién y adecuacién de banquetas e intersec-
ciones, inmediatas al sitio, aplicando los linea-
mientos establecidos en la NTDelU con base
en la evaluacion de la linea de accion 1.2.2.
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Linea de accién 1.2.5

Mejorar anualmente al menos un espacio pibli-
co en los sitios identificados y priorizados a tra-
vés de un mecanismo de parficipacion social.

El objetivo es realizar una intervencién de me-
joramiento integral de los espacios piblicos,
los cuales serdn identificados a través de dos
pasos: primero, ulilizando como punto de par-
tida la evaluacién de la linea de accién 1.2.2,
puesto que ésia revela la necesidad de mejora
en términos fisicos. Y, segundo, priorizando las
intervenciones con base en los "Diagnésticos
Comunitarios”, realizados conforme a la linea
de accién 2.3.4, o algin ofro mecanismo de
participacién social, puesto que esto revela la
necesidad de mejoramiento del espacio pibli-
co con base en inquietudes sociales. En dado
caso de que los meconismos de parficipacion
social no tengan correlacién con los espacios
fisicos resultantes de la evaluacién referida,
éstos podrén ser intervenidos para evitar un
mayor deterioro. Aunado a lo anterior, se de-
beran considerar las obras complementarias
necesarias para la implementacién o consoli-
dacién de los servicios basicos en el entorno
inmediato del espacio piblico a intervenir.
Ademds, deberd realizarse un proceso de di-
seno parficipativo, con el fin involucrar o la
poblacién para atender sus deseos y preferen-
cias en le malerializacion de mejoramiento. La
intervencién de estos espacios se reclizaré con
base en los criterios de calidad del espacio

oblico y en los lineamientos de disefio de la
m:wn de accién 1.2.1.
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Linea de accién 1.2.6

Disefiar y ejecutar un proyecto de gesfidn y mo-
nejo sustentable del agua, en al menos un espo-
cio publico al afia.

El objetivo es abonar a la sosteni
drica de los espacios publicos del mu
mediante la implementacién de sistemas de
manejo sustentable del agua acorde a los siste-
mas naturales del sitio en el que se encuentre,
contemplando la caplacién y aprovechamiento
de agua de lluvia, manejo sustentable de es-
currimientos pluviales, manejo de aguas resi-
duales y bebederos publicos potabilizados. la
intervencién de los espacios tendra como refe-
rencia los li i de disei blecido
en la linea de accién 1.2.1 y daré prioridad o
los sitios idenlificados con problematicas refe-
rentes a la gestion del agua resultantes de la
evaluacidén de calidad del espacio piblico es-
tablecida en la linea de accién 1.2.2. Ademas
de su programacién y ejecucién se deberd vin-
cular con la Secrefaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad para que exista coordinacién
en términos de la medicién y monitoreo am-
biental a llevarse @ cabo.

MEDIANO

o ® o ® 0 00 ‘F)No

Linea de accién 1.2.7

Incrementar la superficie de area verde, en al
menos un espacio publico al ano.

El objetivo es incrementar las superficies per-
meables cubierfas de vegefacién para el des-
canso, recreacién y regeneracion de ecosis-
temas naturales en los espacios poblicos del
municipio. Se debera priorizar el espacio pé-
blico carente de dreas verdes seguido del es-
pacio publico que presente una cobertura me-
nor al 30% identificado en la evaluacién que
resulte de la linea 1.2.2. Esta accién debera
vincularse con la Secretaria de Desarrollo Ur-
bano y Sustentabilidad para la coordinacién
en términos de la medicién y monitoreo am-
biental antes y después de la intervencién.
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Linea de accién 1.2.8
Diseiar y ejecutar un proyecto de arboriza-
cién, en al menos un espacio piblico al afie.

Esta linea de accién se enfocard en los es-
pacios piblicos identificados en el IEPR con
menos de 3 arboles. La cantidad y especie de
arboles a plantar, se definird considerando la
superficie libre, ubicacién, requerimientos fisi-
cos y espaciales para el 6ptimo desarrollo del
Oﬂvo_ﬂn&O\ me como en 0_ entorno C-Tﬂ—uo‘ na-
tural y social. El diseiio del proyecto de arbo-
rizacién deberd orientarse en los lineamientos
de disefio resultantes de la linea de accién
1.2.1. Lo programacién y ejecucién del pro-
yecto deberd vincularse con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad para la
coordinacién en términos de la medicién y
moniforeo ambiental antes y después de la
intervencién. La impl tacién se id

rard exitosa en la medida en que el arbolado
alcance un desarrollo éptimo y se consolide.
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Linea de accién 1.2.9
Disefiar y ejecutar un proyecto de iluminacién,
en al menos un espacio vm__u_mno al afo.

El diseio y ejecucién del proyecto de ilumina-
cién debera realizarse con crilerios de soste-
nibilidad, eficiencia energética y bajo mante-
nimiento, en la implementacién, sustitucién o
redistribucién de luminarias con base en las
dinémicas de uso y permanencia del espacio.
Priorizando la intervencién a los espacios con
mayor carencia de iluminacién identificados en
la evaluacién de calidad del espacio piblico
resultante de la linea de accién 1.2.2 y con
base en los lineamientos de disefio elaborades
a partir de la realizacién de la linea de accién
1.2.1. Esta accién deberd vincularse con la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabili-
dad para que exista coordinacién en términos
de la medicién ambiental a llevarse a cabo. La
programacién y ejecucion del proyecto deberd
vincularse con la Secretaria de Desarrollo Urba-
no y Sustentabilidad para la coordinacién en
términos de la medicién y monitereo ambiental
antes y después de la intervencién.
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Generar un esquema de mantenimiento eficaz
y eficiente del espacio piblico.

Linea de accién 1.3.1

Elaborar y aplicar un manual de procedimien-
tos para mejorar la operatividad de las cuadri-
llas encargadas del mantenimiento del espacio
publico.

Con el fin de que existan acciones definidas
orientadas a atender de manera integral y
unificada el espacio piblico, se elaboraré un
manual de procedimientos a seguir para reali-
zar las diversas actividades de mantenimiento
requeridas en un mismo espacio publico, don-
de se establecerdn las funciones de de cada
dependencia o entidad de acverdo al ambito
de competencia. Asimismo serd necesario la
capacitacion periddica de cuadrillas que dan
mantenimiento al espacio poblico para mejo-
rar la eficiencia en su operatividad.
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Linea de accién 1.3.2

Elaborar y aplicar un manual de lineamientos
generales para la intervencién adecuada y man-
tenimiento de los espacios piblicos de la Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales del Muni-
clpic de Puebla.

El espacio piblico histérico, existente en la Zona
de Monumentos del Municipio Areas Patrimonia-
les del Municipio de Puebla posee caracteristi-
cas particulares que atienden a su antigiedad y
diserio original por lo que requiere de atencién
y manejo especial para conservar y profeger
los materiales y elementos que conforman este
patrimonio edificado. Debido a la complejidad
que comprende el espacio publico histérico, la
linea de accién se podra evaluar por con base
a la programacién de acciones necesarias para
el desarrollo y aplicacién del manual de proce-
dimientos. la programacién de las acciones y
periodicidad de actualizacién las definirg la de-
pendencia encargada de la gestién del Centro
Histérico y Patrimonio de la Humanidad en cola-
boracién con las unidades administrativas ope-
rativas en torno al mantenimiento e intervencién
del espacio piblico.

Linea de accién 1.3.3
Capacitar a los encargados del mantenimiento
de los distintos elementos del espacio piblico.

El objefivo de esta linea es contar con perso-
nal capacitado en las necesidades basicas y
especificas requeridas para brindar el mante-
nimiento preventivo, correctivo y extraordina-
rio, de los diversos elementos que se encuen-
tra denfro del espacio piblico. La Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad y el
Organismo Operador del Servicio de Limpia
se coordinaran con la dependencia ejcutora
para establecer los términos de referencia

ara la capacitacién, con base en los manua-
ﬁu de procedimientes para la intervencién,
adecuacién y mantenimiento de los espacios
publicos resultantes de la realizacién de las i
neas de accién 1.3.1y 1.3.2. La dependencia
ejecutora deberd considerar en su presupues-
1o, el monto correspondiente a la capacitacién
requerida y SECAD emitird la autorizacion co-
rrespondiente.

Linea de accién 1.3.4

Elaborar un programa anual de mantenimiento
integral para los espacios piblicos propiedad
del Ayuntamiento.

La creacién de un Programa Anual de Mante-
nimiento responde a la necesidad de contar
con un instrumento que dicte el curso, las estra-
tegias, elementos y actores que deben incidir
en el espacio piblico del municipio en térmi-
nos de cuidado o mantenimiento eficaz. Debe
tener un enfoque integral, el cual considere
las necesidades urgentes y fuluras del espacio
publico, la coordinacién entre dependencias y
organismos involucrados, ademas de la parti-
cipacién activa de los vecinos aledafios para
la cooperacién y vigilancia o evaluacion del
mantenimiento. Su adecuada elaboracién se
deriva del cumplimiento de la Linea de Accién
1.2.2, asi como de los manuales de proce-
dimientos resultantes de las lineas de accién
13.1y132

Linea de accién 1.3.5
Contratar a personal especializado en jardineria
y plomeria

Lla cantidad y temporalidad de la coniratacion
de personal especializado en jardineria y plome-
ria se establecerd derivado del Programa Anual
de Mantenimiento resultante de la ejecucién de
la linea de accién 1.3.4, para ello se deberd
establecer una evaluacién técnica del personal
a contratar con m_ m: mm contar con _°m vmﬂm_mw
técnicos en la ejecucién del mantenimiento de
elementos especificos como el arbolado y las
fuentes. la Secretaria de Infraestructura y Ser-
vicios Piblicos en conjunto con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad serdn res-
ponsables de deferminar los perfiles técnicos
requeridos para atender las Greas de manteni-
miento especializadas para la gestion del espa-
cio piiblico. Las dependencia ejecutora deberén
apegarse al proceso de reclulamiento estableci-
do por SECAD para solicitar la contratacién de
acuerdo a la vacancia con la que se cuente, o en
su caso los tramites para la autorizacién de nue-
vas plazas. Es sugerida la vinculacién con las
insfituciones publicas de capacitacién técnica y
con los programas de empleo de los diferentes
niveles de gobierno.
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Generar las condiciones de movilidad pera la

conexién de los espacios publicos.

— | Q4

Linea de accién 1.4.1
Instalar estaciones de servicio ciclista en el es-
pacio piblico.

La instalacién de estaciones de servicio ciclis-
ta tiene como objetivo promover los traslados
en bicicleta al espacio piblicos a través de la
instalacién de médulos de servicios bésicos.
Las estaciones de servicio deberan ubicarse en
un drea estratégica y segura conforme a los
lineamientos de la Norma Técnica de Disefio
e Imagen Urbana (NTDelU] contemplando la
instalacién de mobiliario destinado al estaci
namiento de bicicletas, acompaiiado de un
médulo que proporcione herramienta de me-
cdnica basica y en lo posible bebederos. La
aplicacién de esta linea de accién fiene como
base el total de los espacios piblicos, priori-
zando aquellos en los que se encuentren cerca-
nos a una zona identificada con alta dindamica
de movilidad ciclista.

Linea de accién 1.4.2

Construir una red de calles peatonales y de
prioridad peatonal que conecte el espacio pi-
blico en la Zona de Monumentos.

La Zona de Monumentos del Municipio de Pue-
bla es uno de los principales puntos afracto-
res de vigjes a nivel mefropolitano, posee una
intensa dindmica de uso, servicios y una am-
plia oferta de comercio, por lo que el nimero
de viajes peatonales que suceden en la zona
requiere de infraestructura destinada o este
modo de fransporte en particular que promue-
va y facilite el acceso y uso del espacio piblico
de la zona. La construccién de la red de calles
peatonales o de prioridad peatonal, debera
responder a la accesibilidad, conectividad y
confort de los usuarios garantizando el acceso
libre y seguro al espacio publico.

Linea de accién 1.4.3
Elaborar un diagnéstico para establecer una
red de espacios piblicos.

El diagnéstico deberd analizar los caracteris-
ticas fisicas y urbanas del conlexto social, las
dindmicas de uso de las vialidades y su tipo-
logia, para definir las vialidades de conexion
a infervenir, contemplando criterios de disefio
por tipolegia de calles, costos y etapas de eje-
cucién para la consolidacién de un sistema co-
nectado de espacio piblico. la propuesta de
conectividad deberd contemplar los diferentes
—u_nzou y programas, asi como la vocacién de
as vialidades propuestas.
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Linea de accién 1.4.4
Adecuar una viglidad, bajo criterios de calidad,

que conecte, al menos dos espacios publicos.

La seleccion y programacién de las vialidades
a infervenir, se realizard con base en el diag-
néstico elaborado la linea de accion 1.4.3.

De esta forma, esta linea de accién se llevara
a cabo en dos etapas:

1. Diseio del proyecto ejecutivo conside-
rando la seccién total de paramento a pa-
ramento de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la NTDelU bajo un enfo-
que de sostenibilidad, incluyendo en lo
posible una estrategia de arborizacién y
manejo de escurrimientos pluviales.

2. Ejecucion del proyecio ejecutivo en la

vialidad programada.
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VIDA PUBLICA

El espacio piblico busca brindar, a través de un conjunto de lugares y
situaciones, la oportunidad de relacidn y encuentro entre las personas.
La vida publica se define como la actividad social que se lleva a cabo en
los espacios en comin. La intensidad o frecuencia con que esto sucede
es una manifestacién de la utilizacién del espacio en coherencia con la
funcién para la cual fue creado, y se interpreta como un indicador del
éxito mmnmton.o publico.

De manera general existen dos patrones primordiales de utilizacién del
espacio publico: el de trénsito y el de permanencia.

El de transito consiste en actividades basicas que se llevan a cabo, inde-
pendientemente de la calidad o facilidades que presente el espacio pibli-
co. Y se refiere a las actividades necesarias como cruzar por el parque,
esperar un camién © pasear a un perro.

El de permanencia consisle en actividades de indole colectiva; se refiere a
aquellas que se llevan a cabo dependiendo de la calidad del espacio pi-
blico y con la inferaccién de dos o mds personas, generalmente en grupos
que disfrutan del! espacio y se expresan en él; por w_m_.:_u_o” encuentros,
charlas, festejos o juegos.

Actividades de transito y permanencia

58



Programa de Espacio Ptiblico para el Municipio de Puebla

Programo de Espe Publico para ol Mu:

Las actividades son los cimientos en la construc-
cién de un espacio piblico exitoso. La amplitud
y diversidad en la oferta de acfividades motiva
a las personas a ir, permanecer y regresar o él.
Por ello, la vida piblica es un proceso en cons-
tante retroalimentacién, es decir, se trata de una
cadena de actividades que van sucediendo a
medida que ofras actividades se desarrollan.
Por ejemplo, cuando un grupo de nifias estd ju-
gando, es probable que mds nifias se acerquen,
ya que las personas buscan a las personas.

La oferta de actividades que brinda acfualmente
el espacio péblico en el municipio de Puebla se
centra en la recreacion infantil y deportiva. Esto
se evidencia del Inventario de Espacios Piblicos
Recreativos en el Municipio de Puebla 2019
(IEPR), el cual muestra que del total de espacio
publico un 37% cuenta con juegos infanfiles y un
18% presenta canchas mdltiples. No obstante,
de manera genercl, el espacio piblico carece
de mobiliario o dreas destinadas a la variedad
de deportes y aclividades ludicas.

27.46%

Principal acfividad es la de caminar,
se relaciona con una actividad basi-
ca de frénsito.

Grafica 8. Areas presentes en el espacio publico
e it | <
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Fuents: WPLAN 2018).

La Encuesta de opinién en relacién con el uso,
disfrute y aprovechamiento de los espacios pi-
blicos 2018, identifica 8 actividades principa-
les que la poblacién del municipio de v:ww_o
realiza en el espacio piblico.

La principal actividad es la de caminar con el
27.46%; lo que refleja que el uso del espacio
poblico se relaciona con una aclividad bésica
de fransito, la cual no necesariamente guarda
una relacion directa con la calidad del sitio,
puesto que puede ser considerada dentro del
ambito de la obligacién o necesidad; ademds,
ésta lampoco requiere de interaccién social.

Descansar, observar la naluraleza, pasear
mascolas y ejercitarse, son las siguientes acti-
vidades principales que realiza la poblacién,
estas se encuentran denfro de la categoria de
actividades opcionales que se suscitan en el
espacio piblico y que estdn relacionadas a la
calidad de este. La actividad de “ufilizar dreas
de juego” es la menos realizada, sin embarge
los juegos infantiles son el mobiliario que se
oferta en mds de una tercera parte del fotal de
. 0 en L mL n

p

%w/%b P -

P ——

Grafica9. Actividades que se realizan en el espacio piblico

12.99%

Fuerta: WPLAN (2018,

Caminar

Descansar

Disfrutar la naturaleza
Pasear a su mascota
Ejercitarse

Utilizar éreas de juego
Comer

Loer
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Dentro de las acfividades de permanencia
que se pueden llevar a cabo en el espacio pi-
blico, las de fipo social resultan las mas signi-
ficativas para la construccién del tejido social,
ya que llevan a la expresién colectiva en los
ambitos de democracia, interés civdadano,
organizacién comunitaria, manifestacién 13
litica y causas comunitarias.

Sin embargo, conforme a la encuesta referida,
se identificé que las actividades realizadas
por la civdadania en el espacio piblico son
de cardcter personal y pasive. Lo cual esté re-
lacienado con la tipologia de espacio publico
recreativo existente en el municipio, ya que el
42% lo representan las plazas y jardines.'?

El disefio del espacio publico debe considerar
la multifuncionalidad como una caracteristica
de calidad; ya que, si se asumen y se estabecen
las actividades a desarrollarse en determinado
espacio, se disefiaré de manera genérica con
una oferta de mobiliario especifico, lo que limi-
tard la realizacién de actividades de diversos
tipos y por consiguiente, su impacto social. En
ofras palabras, si el espacio piblico no oferta
las actividades de interés de la poblacién, que
se encuenira en su entorno inmediato, es pro-
bable que el uso que se le otorgue no coincida
con la funcién bajo la cual fue creado y, en
consecuencia, habré espacios pasivos sin vida
poblica o fenémenos como la subufilizacién o
el abandono del espacio piblico

Tipologia del
espacio publico

Fuente: IMPLAN |2019) « INEG! [2016)

Marcara

Conrno de sus
[ Unind Terrtoral de Srimer Ordan (Limite mursops )
Tipologia del Espacio Padlico
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RELACION FUNCION-USO DEL

ESPACIO PUBLICO

El espacio piblico es un drea multifuncional de
dominio publice y libre trénsito que posibilita el
desarrcllo humano y cuyo uso, disfrute y apro-
vechamiento colectivo, permite la construccién
de identidad, vinculos y acuerdos sociales me-
diante la expresion de la diversidad cultural y la
sana convivencia entre sus usuarias y usuarios.

Sin embargo, como se ha explicado, las ac-
tividades que se llevan a cabo en el espacio
publico no siempre lienen una relacién direcia
con la funcién para la cual el espacio fue crea-
do. Si bien el uso tiene un aspecto cuantitati-
vo, en el sentido de que existe una cantidad
de personas realizando diversos tipos de ac-
tividad, también existe un aspecto cudlitativo
igualmente importante y se refiere a que exista
una adecuada cantidad de estimulos para que
la gente utilice el espacic piblico.

Por ende, el déficit cuantitativo que presenta
el espacio publico es el mas tangible debido
a su naturaleza fisica, y consiste en el disefio
deficiente del espacio piblico, asi como en el

deterioro o ausencia de elementos construidos
y naturales que lo dotan de cclidad. Sin em-
bargo, existe también un déficit cualitativo el
cual consiste en el poco entendimiento o desco-
nocimiento de la relacién que existe entre el as-
pecto fisico del espacio piblico y su uso social.

El uso colectivo del espacio piblico es una
variable esencial para comprender el impac-
to que éste tiene en la construccion del tejido
social. Si se reconoce la importancia de la in-
teraccién social que se suscita en el espacio
piblico, este puede llegar a consolidarse como
un instrumento de equidad social y cohesion
comunitaria, asi como un espacio de formo-
cién y expresién de voluntedes colectivas (Bor-
ia, 2003].

Sinembargo, al existir espacio piblico de poca
calidad en zonas de alta marginacién urbana,
se da lugar a una desigualdad socioespacial,
que genera fenémenos de exclusién, discri
nacién y conductas antisociales. Derivado de
ello, otorgar una valoracién pesitive o negati-

va respecto al uso del espacio piblico resulta
complicado, ya que no existen usos "buenos
o malos” sino que el uso es un producto de la
realidad social que impera y se manifiesta en
el espacio construido.

El espacio piblico es un derecho colectivo, es
deber de las autoridades municipales proteger
y conservar su cardcter de beneficio colectivo y
social que prevalece sobre el beneficio privado.
Este derecho al disfrute colectivo, al uso y al
aprovechamiento en general, se vulnera cuan-
do existe una privacion del beneficio colectivo
sobre el espacio piblico, ya sea por grupos so-

ciales, autoridades gubernamentales o por la
iniciativa privada, derivando asi en su secues-
tro, lo que altera o frastorna la percepcién de
la civdadania sobre las dreas de libre acceso,
ya que estas dejan de serlo.

Actualmente pueden presentarse dos fendme-
nos en el espacio piblico como consecuencia
de la falta de una politica integral y de vincula-
cién con la civdadania, uno es el de la privati
zacién a partir del aprovechamiento econémi-
co y ofro el de la percepcion de inseguridad.
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1. Privatizacién del espacio
a partir del aprovechamiento
economico

El aprovechamiento econdmico del espacio pi-
blico se observa generalmente a través de dos
esquemas: a] eslableciendo una actividad eco-
némica en su beneficio; b) estableciendo una
actividad econémica en beneficio de un tercero.

En relacién con el inciso a), el sistema de espacio
plblico’ puede llegar a ser sostenible econémi-
camente si se encuentran disponibles los recursos
adecuados para su creacion, expansién, mane-
jo. gestién y cuidado, a o largo del tiempo. Esta
clase de recursos generalmente provienen de los
impuestos, derivados de un desarrollo econémico
y el aumento del valor de la propiedad'* .

— | |8

Asimismo, el crecimiento econdmico proviene
de la inversidn, y esla depende de factores
como la movilidad y el afractivo de seguridad,
lo que conlleva a un circulo virtuoso del espa-
cio pdblico.

Por lo anterior, la dinémice econémica que
beneficia al espacio piblico es aquella en la
que existen contribuciones especificas para la
ciudad, ya que el espacio publico brinda opor-
tunidades y beneficios para la clase emprende-
dora formal e informal.
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Actualmente, en el municipio de Puebla, existen dos trami-
tes que aprueban y permiten la operacién comercial en el
espacio publico, las cuales se entregan de acuerdo al giro
comercial, las dimensiones del establecimiento y el impacto
que este puede realizar a su entorno urbano inmediato (H.
Ayuntamiento de Puebla, 2018):

e Aviso de Apertura de Negocio

* Licencia de Funcionamiento,

El aprovechamiento econdmico que se da a costa del espa-
cio piblico sucede cuando una persona, empresa u organi-
zacién lleva a cabo una actividad bajo una imagen comer-
cial, ofreciendo bienes o servicios con fines publicitarios o
para bien para efectos de compra venta (SUMA, 2020].

Sin embargo, la regulacién normativa para autorizar la ac-
tividad comercial en el espacio piblico carece de rigor y
vinculacién social. El comercio formal, y en particular el in-
formal, se puede realizar de una forma legitima, ordenada
y regulada; proporcionando asi, valiosas oportunidades de
sustento a sectores sociales més desfavorecidos.

Por lo anterior, resulta necesario regular las acfividades
comerciales que se realizan en el espacio piblico, de tal
manera que exista una relacion de beneficio entre las go-
noncias producidas y los direct involucrados,
incluido el espacio piblico y las personas usuarias de este.
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2. Percepcion de inseguri-
dad en el espacio publico

Existe una relacion entre el disefio urbano, la per-
cepcién de inseguridad y los delitos de oportuni-
ded. La Prevencion del Delito mediante el Disefio
Ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés) es un
enfoque multidisciplinario para reducir la delin-
cuencia a través n_uo_ sefio urbano y la gestién
del territorio. La dotacién y cobertura del espacio
publicc es un eje importante en las estrategias de
prevencién del delito debido a la accesibilidad,
diversidad de usos y actividades que se generan
en ellos dotando de vigilancia natural a través de
las personas usuarias colidianas.

Imagen 1. Ek presenies en lo ia de un delifo
et o
. .
. .
G Autor Motivado ®e
. dela .
. .
. .
. .

. .
. .
. .
- \. -
T et -
* Victime/Blanco rvo._svﬁun.i e L

. Accesible .M“.n N:n la R?:A&..YQY s

L=oN e
Fuente: Ministerio de <_<._-Ln «urﬁgtvo Misterio del Inserior
y Fundacién Paz civdodana da Chile [2002)
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No obstante, la existencia de un espacio piblico
por si solo no garantiza un ambiente seguro. Es
necesario crear vinculos en los procesos de di-
seho y activacién que faciliten el uso, disfrute y
aprovechamiento por parte de las y los usuarios.
Para ello es necesario incluir las dinamicas y ne-
cesidades de uso de los diversos sectores pobla-
cionales, en especial a los grupos vulnerables,
que histéricamente se han invisibilizado en la
toma de decisiones, como las mujeres, la nifiez,
las personas de la tercera edad y personas con
discapacidad, por ejemplo, que a do se les
previene de usar parques, plazas o calles por
temor al crimen y la violencia. La vigilancia na-
tural entendida como la posibilidad de ver y ser
vista, escuchar y ser escuchada, se da en espa-
cios donde las personas se conocen, donde exis-
ten una construccién de confianza comunitaria y
un conoci to de las dindmicas cofidianas del
entorno. A su vez existen aspectos fundamenta-
les en el espacio piblico que propician la per-
cepcién de seguridad y habitabilidad de cada
espacio, como son la limpieza, iluminacién, las
condiciones del entorno inmediato y la activa-
cién programdtica.

De acverdo o la encuesta de percepcion sobre
el uso, disfrute y aprovechamiento del espacio
publico se observa que la inseguridad es el se-
gundo mofivo por el cual la poblacién se siente
insatisfecha con el espacio piblico. Los otros dos
motivos hacen referencia o la limpieza y a la ilu-
minacién, elementos que se relacionan directa-
mente con el disefio y la percepcion de inseguri-
dad que dicho espacio transmite.

Esta sucio —— 16,75%
Es inseguro GGG 16,09%
No estd iluminado T 12,87%

No tiene bafios publicos
No fiene arboles y plantas

No tiene aparatos para hacer ejercicio  I— 5,53%

No tiene andador para correr

No fiene dreas de juego

10,15%
9,98%
No fiene éreas de descanso  IEEEGEG—_—_—_——S 7 84%
Ne fiene bancas  EEEE——— 7,34%
5,20%
4,37%
No tiene canchas I——m 3,88%
isfaccidn de la poblacin respecto a los espacios piblicas que visita

Gréfica 10. Motivos de i
Fueate: IMPLAN (2018]

El mantenimiento y buen manejo del espacio
piblico pueden reducir la percepcion de in-
seguridad dado que generan un ambiente de
cuidado y vigilancia. Sin embargo, el miedo al
crimen puede disuadir a las personas de usar
un espacio piblico, incluso cuando este cuente
con una buena calidad. Con base al compo-

nente social, un espacio piblico mixfo y diver-
so (en cuanto a uso, usuarios, disefio, estado,
tiempo, etc.) brinda un lugar vibrante y bulli-
cioso que mejora la percepcion de seguridad
mediante la afraccién de un gran nimero de
personas diversas en todo momento del dia.
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Ademas de los factores antes mencionados, a
nivel macrosocial existen ofras dindmicas que
influyen directamente en las condiciones de
uso, n__u-0<mn_._o:.;m=.o y disfrute del espacio
publico principalmente por mujeres. El acoso y
otras formas de violencia sexual en el espacio
poblico son generadas a partir de un orden
estructural de género sustentado por valores
culturales y normas socialmente inculcadas que
fundamentan y validan las desigualdades entre
hombres y mujeres (véase ONU Mujeres Méxi-
coetal., 2017). La percepcién de inseguridad
es una experiencia social que hace referencia
a vivencias y senfimienfos que tienen compo-
nentes de género especificos, la cotidianidad
del acoso sexual dificultc su reconocimiento
y lo naturaliza incluso para las propias victi-
mas. Uno de los efectos mas importantes de lo
anterior es el vacio de informacidn estadistica
y cudlitaliva sobre el acoso y ofras formas de
violencia sexual que sufren las mujeres en el es-
pacio piblico resultando en una limitante para
su prevencién y atencién.

En las Gltimas décadas, la violencia de géne-
ro se TD _.mno_._hvﬁ_&o como una (—O—Qn_n.v—.— Q _Ow
l@ﬂ@ﬂ—._cw TC.._._QJQM- como un mw_;o en _Qm _mxﬁw
y un problema de salud publica. Sin embar-
go, el acoso sexval en el espacio poblico sigue
siendo un tema desalendido y normalizado,
carente de fipificacion y herramientas de ong-
s socioferritorial que dirijan las acciones y
politicas pdblicas para su atencién. En el 2017
ONU Mujeres México, la Universidad Auténo-

— | 24

ma Mefropolitana y el Ayuntamiento de Puebla
en ﬁo_QTOHQﬁ on con OﬂmQ:wNthO:mu &m _Q SO-
ciedad civil elaboraron el Programa para la
prevencion y atencion del acoso y ofras for-
mas de violencia sexual contra las mujeres y
las nifias en los espacios piblicos de la Ciu-
dad de Puebla en el cual se retoma la premisa
de visualizar a los mujeres en el centro de las
politicas piblicas y programas del municipio.
Es importante mencionar que, de acverdo al
enfoque del PEP la aplicacién de una politica
de género para prevenir y atender la violen-
cia sexual de las mujeres en el espacio piblico
requiere de un andlisis territorial que marque
_QM ECwﬂuM nnﬂo Qn@jl@ﬂ —Dm ﬂozm_an—_Q:*@m
sociales y fisicas que infervienen en el acce-
so o limitacion del espacio piblico por parte
del sector poblacional que representa la mitad
de la poblacién. Asi mismo y en concordancia
con vaqomaao realizado por ONU Mujeres
es necesario relomar los mecanismos de par-
ficipacién social para la generacién de datos
sobre |as dindmicas de usos y necesidades de
desplazamiento, disfrute y aprovechamiento
de los espacios piblico bajo una perspectiva
de género, que considere horarios, lugares y
condicionantes con la finalidod de dar segui-
miento a los esfuerzos en la materia y aterrizar
las acciones relacionadas @ la gestién del es-
pacio piblico bajo una perspectiva de género.
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ESPACIO PUBLICO
Y TEJIDO SOCIAL

Se reconoce que si no existe una aprepiacion comunitaria
del espacio piblico, se contribuye al deterioro del ieji-
do social en el entomo. En 2020 el IMPLAN presenté un
andlisis estadistico, utilizando el Grado de Carencia de
Infraestructura y Equipamiento Urbano, el Grado de Dete-
rioro del Tejido Social y el Grado de Marginacién Urbana
caleulado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para ceda co-
lonia y Junta Auxiliar en el municipio de Puebla'®. Como
resultado, se obtuvo un listado de 50 colonias de aten-
cién prioritaria, conformado por 36 colonias en donde
se concentra la marginacién urbana y la alta carencia
de infraestructura y equipamiento, ademas de las 14 co-
lonias con un alto y muy alto deferioro del tejido social.

Para este Gltimo componente, se anclizaron variables
como: reportes de violencia de género, violencia familiar,
alteracién del orden puiblico, alcoholismo y drogadiccié

Derivado de un andlisis realizado, se observa que existen
colonias con presencia de espacio piblico que presentan
un grado de deterioro del tejido social allo y muy alto.
Lo que indica que la construccién etérea de este equipa-
miento no abona directamente al fortalecimiento del teji-
do social si no se acompaiia de los mecanismos de parti-
cipacién social en el ciclo de vida itil de estos espacios.

Pablacién ol
Colonias aiio 2010
San Jerénimo Caleras , ., . . . 17 209

San Pablo Xochimehuacan . . . 14 644
ElSalvador « « ¢ o ¢ ¢ s s s s 14171
Miguel Hidalgo (Resurreccion) . , 12 729
PueblaCentro . . . . . . ... 15300
B de San Sebastian . . . 2] 453

b |

Unidad Infonavit La Margarita . .22 755

San Baltazar Campeche , , , , 16 003

Ignacio Romero Vargas « « « « 22

Infonavit Agua Santa « « « «
General Ignacio Zaragoza « « » 8 140
SantaMaria « « « ¢« « ¢ ¢« o« B753

losHéroes « « « « o o ¢ & o

Miguel Hidalgo « « « » « »

Grado de
Alt
deferioro social @ Ak

Tejido social y
espacio publico

Fuenie: IMPLAN [2019) e INEGI (2016)
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Por lo anterior, se enfatiza la necesidad de lle-
var a cabo el estudio pertinente para establecer
la relacion que pudiera existir enfre estas dos
variables (espacio publico y fejido social), dado
que actualmente no se lleva a cabo un monito-
reo o recoleccion de informacién necesaria que
proporcione datos duros que den soporfe a una
pelitica de espacio piblico en este ambito.

En el estudio de 50 Colonias Prioritarias, ade-
mds del andlisis sobre el deterioro del tejido
social, se abordaron variables como carencia
de servicios en la vivienda, carencia de pavi-

herramienta poderosa para promover la equi-
dad, inclusién y combatir la pobreza en la ciu-
dad. Las dificultades para asegurar el acceso
a una vivienda digna y asequible para toda
la poblacién deben ser compensadas con una
nasm&: generosa de servicios y espacios pi-

licos de calidad.

Es importante enfatizar que es crucial invertir
en dreas fuera de las zonas turisticas, es decir,
en los espacios de la vida diaria, para habi-
tantes que no son de las clases de més alto
ingreso econdmico, con el fin de lograr que

mentacién en vialidades, falta de alumbrado
publico, carencia de equipamiento urbano y
falta de espacios poblicos.

De este modo, el acceso al espacio piblico de
calidad se ha convertido en un importante ac-
tivo, parficularmente para los habitantes cuyas
circunstancias de vida como la vivienda y su
entorno inmediato carecen de la calidad y con-
fort necesarios, o bien para quienes requieren
de infraestructura bésica y de espacios comu-
nes para la salud, recreacion y socializacién.

Mejorar el acceso al espacio publico para los
grupos mas vulnerables a nivel social es una

el io publico la con su funcién de
~ v I3

brindar equidad social.

Lo equidad social busca reducir la marginacion y
procura, enre ofros, la igualdad socioeconémica
y el establecimiento de mecanismos idéneos de
participacion social en las decisiones piblicas;
con esfo, se potencializa el empoderamiento y
compromiso de todos los grupos sociales y se
abona a la construccién del sentido de comuni-
dad mediante el acceso generalizado de los bie-
nes publicos permitiendo el ejercicio libre, cons-
cienle y responsable del derecho a la ciudad.

DROGADICCION

.

DIAGRAMA DE
VARIABLES DEL

DETERIORO DEL
TEJIDO SOCIA

R )

ALTERACION DEL

ORDEN PUBLIO

VIOLENCIA DE
GENERO
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PROCESO PARA LA
CONSOLIDACION
DE LA VIDA PUBLICA

La vida publica requiere ser gestionada, monitoreada
y evaluada a través de variables como la percepcion
del espacio piblico por parte de las personas usua-
rias, el lipo de actividades que se realizan, el diseiio
que incite a las personas a la interaccion social y
la implementacién de politicas, procesos y précticas
centradas en las personas

De esta forma, las tendencias de estudio del espacio pi-
blico establecen la necesidad de analizar las dinamicas
de uso y permanencia de dicho espacio, a fravés de la
medicién de su vida piblica. Por ello, algunos gobiernos
han incorporado en su politica la guia Mmmo:o__nmn por
Gehl Instifute for Public Life {2017), la cual se compone
de cinco pasos que promueven condiciones para que las
personas disfruten en lo coleciivo del espacio piblico.

— | 30
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1. Medicion de le

La vida piblica es la cantidad, frecuencia e in-
fensidad con que se desarrollan las acfividades
socidles cotidianas que ocurren en el espacio pu-
blico. Es necesario medir estas actividades para
enfender mejor lo que sucede en un determinado
_ch e identificar dreas de ovo:::&om en bene-

ficio del espacio y la vida publica.

Asimismo, con dicha medicién s posible conce-
bir el impacto de los proyectos en la materia. Por
lo tanto, es importante llevar a cabo un Estudio
de Vida Publica durante los procesos de disefio,
activacién y renovacion del espacio piblico.

El Estudio de Vida Piblica consiste en realizar un
andlisis de los elementos fisicos que conforman
un espacio plblico determinado  (mobiliario,
éreas de juego, descanso, deporte, elc.) y los
elementos sociales que suceden en ese lugar (ac-
tividades y vinculos emocionales). Dicho estudio
se puede realizar mediante disfintas estrategias
y hesramientas para la recopilacion de datos;
por ejemplo, conteos ciclistas y peatonales, ma-
peo de juegos para nifios, lugares con sombra;
o bien, entrevistas a las personas usuarias del
espacio piblico. El Gehl Institute For Public Life
{2018) ha desarrollado herramientas para el es-
tudio de la vida publica'®, que consisten en meto-
dologias de investigacién dtiles para estudiar un
sifio, pero que deben ser complementadas con
el conocimiento local, el cual se obtiene a través
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de la parficipacién y el tfrabajo con la comuni-
dad involucrada. La observacion o conversacion
que puede darse después de varias horas en un
mismo espacio fambién es una fuente valiosa de
informacién.

vaﬂﬂ ﬂo&mﬂ mﬂamjaﬁq Yy am—o:un m— mmvﬂﬂmo “uh_,
blico de la civdad, es necesario comenzar con
la medicién de la vida piblica que existe en
dicho espacio. Esto permite tener un panora-
ma claro respecto al cambio de disefio y po-
litica que puede contribuir de mejor manera
a la vida piblica de una ciudad. La medicion
centrada en las personas permite contar con in-
formacién basada en evidencia para cambiar
y crear proyectos de espacio publico.

io pu

Es importante reconocer que la poblacién jue-
ga un papel importante denfro de la confor-
macion del espacio vcr_mno, Generalmente, se
le pide hacer una evaluacién o ponderacién
sobre el espacio piblico una vez que el pro-
yecto se encuentra definido. Esto generalmente
detona el fenémeno conocido como “No en
mi patio trasero” Not In My Backyard (NIMBY,
por sus mmm_au en w:m_m&. el cual consiste en que
las personas no se opongan al proyecto como
tal, sino que se opongan a que se lleve a cabo
en el lugar propuesio por considerar que aten-

ta en contra de "su espacio”.”?

Por tanto, al invitar a mas personas a parfici-
par acliva y genuinamente en el proceso de
planeacién, el compromiso de ambas parfes se
vuelve mas inclusivo y efectivo.

Ofro émbito del aspecio de Invitar se refiere a
lo activacion del espacio piblico. Este proce-
so consiste en la creacién de estimulos sociales
que promuevan el uso del espacio piblico me-
diante la implementacién de actividades, even-
tos periédicos y de inferés de la sociedad. Las
dependencias y organismos que conforman el
Ayuntamiento de Puebla desarrollan activida-
des que buscan promover la cultura local con
el objetivo de fortalecer el sentido de identidad
y pertenencia de las y los poblanos, asi como
promocionar la historia parficular del municipio
ante los turistas nacionales e internacionales.
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En la tabla 16 se observa que existen activi-
dades consolidadas en el imaginario de la po-
blacién. Sin embargo, estas se realizan en fres
espacios publicos en particular: Zécalo, Plaza
de la Democracia, y Paseo Bravo. No obstante,
durante 2018 y 2019, el Instituto Municipal de
Arte y Cultura del Municipio de Puebla (IMACP)
ha realizado diversas actividades culturales en
diversos espacios piblicos, destacando: espa-
cios publicos en la zona centro, parques pobli-
cos de mayor referencia [como Parque Centena-
rio Laguna Chapulco, Parque Cerro Amalucan y
Parque Judrez), explanadas de las Presidencios
de 13 Juntas Auxiliares y en espacios publicos
de algunas colonias del municipio.

Si bien esto representa un importante esfuerzo
para la descentralizacion de las actividades ar-
tisticoculturales, es necesario un proceso de se-
guimiento y evaluacién, para lograr consolidar
su permanencia a lo largo del tiempo.
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Aunado a esto, la falta de informacion, ademas
de mecanismos para invitar y aceptar propues-
tas de actividades por parte de la ciudadania,
confribuye @ que exista una desconexién enfre
las actividades aparentemente consolidadas
que se llevan a cabo y la ofluencia de la pobla-
cion a las mismas, mas allé de la costumbre y
tradicién. Es decir, no existe una manifestacion
del deseo y aspiraciones de la sociedad en las
actividades que se llevan a cabo de manera fra-
dicional en el municipio.

Es imporlante resaltar que a pesar de que exis-
ten esfuerzos por aumentar y diversificar la
oferta de acfividades en el espacio publico, en
numerosas ocasiones este no cuenta con las ins-
talaciones o condiciones necesarias para llevar
a cabo el fipo de actividades artistico<ultura-
les que se requieren. Por ello, es necesario que
existan acciones complementarias a la activa-
cién del espacio publico, entendiéndose como
la consolidacién urbana en férminos fisicos para
construir el escenario en donde se desarrollen
las actividades referidas.

Zbcolo

2014

Ploza de lo Democrocia

2015

Y o n:L&Mnn&n&goo&gﬁlmmn‘?oﬂnXL

Insttuto Municipol de Arte y Cultra, 20142017

Origen

Festival 5 de Moyo

Fiastas patrios
WV Festival de lo Lechra y Jo Poesia

VIl Festival Pasion

Conmemoracion del Dia Inkemacional de los Personas con Oiscoparidod
MORBIDO: Festval de Cine de Hotrer Farsdstica
Origen
Festival 5 de Mayo

Fiestos patrios

Bia Mundial de! Libra y del Derecha de Autor

V Festived de Io Lechiro y lo Possic
Beso de Fotografio 2015

Cinefilio a los colfles

AMBUIANTE: Gira de Documentales
Cine verono

Festival Inlemecional de Cine en &l Compo

VIii Festival Pasién
Primee Fessivol de Huehues

Primer Festivol Diverso de Arte y Discapocidod

Plaza de lo Democrocia

2016 2écolo

Fuente: IMPLAN [2018]

MORBIDO: Feswval da Cine de Horror Fariisico
Grigan
Festival 5 de Mayo

Fiesas patrias
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3. Actuar

Uno de los obstaculos mas complicados de sor-
tear es la implementacién de cambios de politi-
cay disefio que mejoren el espacio piblico en
beneficio de la poblacién. El paso de actuar
se refiere a enfoques orientados a la accién de
producir resultados reales en el espacio, em-
pezando con infervenciones temporales que
se construyan, pero siempre bajo la visién de
lograr un cambio sistemdtico de largo plazo.

4. Evolucionar

El espacio piblico tiene una vida 0fil como
cualquier ofro proyecto, encuentra su fase de
mayor uso-beneficio, y entonces empieza a
requerir de modificaciones que implican una
renovacién, Por esto, los proyectos para me-
jorar el espacio piblico deben ser abordados
con cierta flexibilidad y deben permitir que en
las diferentes etapas exista un proceso de eva-
luacién, procurando que los proyectos mejoren
durante el transcurso de su implementacién ol
solventar cuestiones que no estaban considera-
das inicialmente. Esta estrategio hace que los
proyectos sean mas sensibles o las dinémicas
de cambio y que exista mayor experimentacion
por parte de los disenadores y organizadores
de evenios. Ademds, permite que las perso-
nas del enforno inmediato transmitan retroali-
mentacién en las miltiples etapas del proyecto.
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Con este paso es posible identificar el momen-
to en que el espacio piblico ha cumplido con
una efapa de vida il y requiere transitar ha-
cia ofra. Es decir, requiere ser renovado, en
cuanto a la relacién que exista entre la funcién
para la cual fue disefiado y el uso que se le da

5. Formalizar

Si bien, los intervenciones de corto plazo en el
espacio piblico refuerzan acciones puntuales de
mejoramiento, el objetivo estratégico es institucio-
nalizar, tanto en el gobierno como en la sociedad
civil, el enfoque de creacién de esle equipamien-
fo centrado en las personas. La ciudad puede ser
mas vibrante, equitativa y habitable, si se consi-
dera la medicién, la colaboracién y la comunico-
cidn con las personas directamente involucradas,
como componentes esenciales en los procesos
del ciclo de vida itil del espacio piblico.
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RESULTADOS DE UNA
VIDA PUBLICA EXITOSA

Una vida piblica robusta puede nutrir el sentido de
comunidad en una sociedad, mientras revaloriza el
lugar en donde se habita. Ayuda a atraer inversién
a la civdad, aumenta la competitividad econdmi-
ca, y permite estilos de vida més activos al hacer
mas seguros la caminata y el andar en bicicleta.

El comparlir espacios poblicos también promueve la
tolerancia entre individuos, ya que las personas pue-
den tener diferencias entre si, y aun asf coexistir e
inferactuar. A través del espacio publico se promue-
ve la corresponsabilidad social y se invita a la pobla-
cién a participar activamente en la vida comunitaria.

Una vida piblica basada en el aprovechamiento
colectivo construye capital social, el cual es necesa-
rio para coadyuvar a mitigar cuestiones de margi-
nacién y pobreza, asi como a promocionar mayor
salud entre los habitantes de una civdad.

Por ende, es necesario que la ciudadania se involu-
cre de manera activa y organizada en los procesos
de creacién, mantenimiento y gestién del espacio pd-
blico; esfo genera un impacto positivo en el senfido
de pertenencia de los habitantes aledafos a dicho
espacio, ya que el involucramiento desde la creacién
o remodelacién de este equipamiento conlleva al cui-
dado, proteccién y alencion constante del mismo.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION

SOCIAL PARA LA APROPIACION
COMUNITARIA

La apropiacién del espacio publico es estudiada a partir de dos
principios. El primero hace referencia a la funcién instrumental y
funcional que se deriva a partir de las condiciones fisicas y la rela-
cién utilitaria que presenta el espacio. Y el segundo desde el ambi-
to simbélicocultural, resultado del vinculo afectivo conocide como
apego o sentido de pertenencia al luger a partir de las experiencias
y relaciones que soportan las identidades individuales y colectivas
(Giménes, 2004).

Aunque la funcién y utilidad del espacio publico estd condi-
cionada con la calided y diversidad en su disefio, son las per-
sonas, las que a fravés de relaciones vivenciales con cargas
emocionales dan significado a los espacios fransformandolos
en lugares (Vidal y Pol, 2005). Cuando esos significados se
desarrollan de forma colectiva, orientados hacia el bienestar
y desarrollo de la comunidad, anteponiendo el bien comin y
colectivo sobre el privado e individual, es cuando se logra una
apropiacion comunitaria.

Para _om«oq la consolidacion de un espacio v_.._w_,no_ entendido
como un ferritorio cultural, dotado de valor social, e identidades co-
lectivas, es necesario el involucramiento de la poblacién a través de
mecanismos efectivos que logren una participacién social auténtica
en las diferentes etapas del ciclo de vida dtil del espacio piblico.
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PARTICIPACION
SOCIAL

La participacién es la accién conjunta de invo-
lucrarse en un suceso, un acto o una actividad,
generalmente con el mismo nivel de implica-
cién. Representa un elemento inherente de las
democracias y un derecho de la civdadania
para expresar decisiones que sean reconoci-
das por el entorno social y que afectan la vida
propia y la vida de la comunidad.

Existen diversos enfoques para describir las
formas y mecanismos que tienen las personas
para expresar y hacerse participe de los asun-
tos publicos y comunitarios. De acuerdo al Mo-
nual de participacion en politicas de movilidad
y desarrollo urbano, realizado por el Institute
de Polificas para el Transporte y el Desarrollo
de México (ITDP, por sus siglas en ingles) en
colaboracién con el Centro de Colaboracién
Civica (2014). La parficipacién se puede de-
finir como publica, proceso comunitario y ciu-
dadana.

Participacion piblica:

Se define como el involucromiento de las per-
sonas en la prestacion de servicios y la ges-
tién péblica. Esta puede abarcar desde accién
ciudadana (como cabildeo y profestas, invo-
lucramiento ciudadano, audiencias publicas y
encuestas, participacion electoral, votacién y
realizacién de campafas de candidatos) has-
ta participacién obligatoria, como pagar im-
puestos. Incluye actividades de participacion
por parte de la civdadania, los medios y ofros
grupos sociales y no gubernamentales.

Participacién como proceso comunitario:

Se define como el proceso en el cual los ciuda-
danos se organizan, establecen sus objetivos y
trabajan juntos por medio de organizaciones
comunitarios no gubernamentales para influir
en el proceso de toma de decisiones. Esta defi-
nicién no considera la parlicipacion indi idual,
ya que asume que la base de la parlicipacion
es la asociacién comunitaria.

Participacion ciudadana:

Es el grado de influencia que la poblacién fie-
ne en las decisiones y programas de su go-
bierno local. Esta definicién evalia no sélo el
proceso de inclusién de la sociedad en la toma
de decisiones, sino la capacidad de la ciuda-
dania para comunicarse con el gobierno.
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Las definiciones antes transcritas representan las
principales aplicaciones de la participacién, de
acuerdo con el nivel y escenario de actuacion.
El enfoque que mds se ajusta al Modelo de Ges-
tién del Espacio Publico propuesto en este Pro-
grama es el de participacién ciudadana.

Sin embargo, este alude a la civdadania, la
cual presenta una condicién de edad y origen
de las personas que limita y segrege su ejerci-
cio por una condicionante ajena a la realidad
social que se vive en el espacio piblico.

El presente Programa liene como premisa el de-
recho a participar, entendido como la garantia
de todas las personas a ser escuchadas e infor-
madas sobre las formas en que son valoradas
y lomadas en cuenta las opiniones y necesida-
des de la vida propia y de la comunidad. Sin
importar condicién de origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidades, condicién so-
cial, condiciones de salud, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier
ofra que tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas.

Por ello, el concepto a ufilizar, para este Programa
es parficpacion social, ya que ésfe no segrega,
por el contrario, involucra e incluye a la poblacién
a parficipar en las decisiones del gobierro sin nin-
gun tipo de limitacién o exclusién.
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Derecho a la participacion

Aunque |a parficipacién ha sobresalido de ma-
nera discursiva en distintos ambitos de las po-
liticas publicas, existen diversas problemdticas
que impiden el involucramiento de la sociedad
en los procesos de desarrollo urbano. La falta
de informacién disponible, la complejidad y
tecnificacién de los procesos, asi como la con-
dicién de ciudadania'? como requisito para fe-
ner acceso a los mecanismos de participacién,
son algunas de las causas que limitan el invo-
lucramiento de las personas en los asuntos de
interés publico y con ello |a falta de sentido de
pertenencia y apropiacién.

Existen diversos instrumentos normativos y juri-
dicos que promueven y garantizan el derecho
a la participacién.

la Constitucién Politica de los Esiados Unidos
Mexicanos establece en su articulo 26 que la
planeacién serd democrética mediante la partici-
pacién de los diversos seclores sociales; ademas,
debera recoger las aspiraciones y demandas de
la sociedad para incorporarlas al plan y los pro-
gramas de desarrollo. De igual forma, indica que
el ejecutivo podra establecer los procedimientos
de parficipacion y consulta popular.

s | 4

El articulo 115 establece que el municipio liene
la facultad de aprobar las disposiciones admi-
nistrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones que aseguren la
participacién civdadana y vecinal.

FQ UQH_H:D_H_O: C:_<G_W.Q_ &.w _ﬂw D‘:m.ﬂ?D/ T_.C¢
manos reconoce en su articulo 21 que:

1. Toda persona fiene derecho a participar en
el gobierno de su pais, directamente o por me-
dio de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso,
en condiciones de igualdad, a las funciones
piblicas de su pais,

3. La voluntad del pueblo es la base de la
avtoridad del poder piblico; esta voluntad
se expresard mediante elecciones auténticas
que habran de celebrarse periddicamente,
por sufragio universal e igual y por volo se-
crelo u ofro procedimiento equivalente que
garantice la libertad del voo.

El Comité de Derechos Humanos de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas susfenta que el de-
recho a participar en la vida piblica “se encuen-
tra en el nicleo de un gobierno democrdtico”.
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Ao Tralodo

Pacto Internacional de

Derechos de participar en la direccién de los asuntos piblicos, directamente o por
1981 edio d libremente elegid
Civiles y Politicos e bl b b
PIDCyP)
Es un instrumento juridico internacional vinculante que trate
especificamente los derechos de los pueblos indigenas y tribeles. Sin
19089 Convenio 169 dela | embargo, lo piedra angular del documento es el espiritu de la consulta y

o

Primera Cumbre de las
1994 Américas - Plan de
Accién de Miami

Segunda Cumbre de
1998 las Américas - Plan de
Accién de Sanfiage

2001 Tercera Cumbre de las
Américas - Plan de
Accién de Quebec

Tabla 16. Parficipacion de México en tratados internacionales
Contenido

la participacion, pues exige que estos pueblos puedan involucrarse de
manera informada, previa y libre en los procesos de desarrollo y de

formulacién de politicas que los afectan.

mejorar su capacidad para recibir fondos.

15 P

Yy ?D:%qu-imw.

COMPromisos.

Fuente: Manual de proceso p
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en politicos de mavikdad y d llo urbare, ITDP 2014

' Todos los civdadanos gozardn, sin restricciones indebidas, del derecho

Prelende el fortalecimiento de la sociedad y de la parficipacion
comunitaria. Los gobiernos se comprometen a revisar el marco normative
que regula a los actores no gubernamentales, con el fin de estoblecer o

los gobiernos se comprometen a promover la participacion de la
civil, ad de blecer marcos institucionales que
incentiven la creacion de organizaciones sin fines de lucro, responsables

Promueve el fortalecimiento de la democracia. Para ello, se establecié
como una linea de accion el fortalecimiento de la participacion de la
sociedad civil en los procesos nacioncles y hemisféricos. Se creé un
programa de seguimiento para que las organizaciones de la sociedad
civil puedan evaluar lo que los paises han realizado o ne, respecto a sus

Por su parle, el articulo 25 del Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos reconoce y
_uao.omo el derecho y la oportunidad de todos
os ciudadanos a parlicipar en la direccién de
los asuntos publicos, el derecho a votar, a ser
elegido y el derecho a tener acceso a la fun-
cién poblica.

Asimismo, México se encuentra dentro de di-
versos fratados infernacionales que tratan el
tema de participacion. (Ver tabla 16)

La agenda 2025 para el Espacio Publico y la
Vida Piblica en México establece como linea
de accién fomentar la participacion de las co-
munidades y la ciudadania en los procesos de
planeacién, gestidn y disefio de los espacios
publicos para generar un sentido de apropia-
cién que facilite su mantenimiento, operacién
y activacién. De mmcu_ forma, precisa que se
debe empoderar a los miembros de las comu-
nidades para tomar un rol de liderazgo en los
procesos de gestién de los espacios piblicos.

En el émbito estatal, la Ley de Ordenamiento Te-
rritorial y Desarrollo Urbano del Estado de Puebla
establece en su fitulo Décimo Primero las condi-
ciones de los instrumentos de participacién demo-
créfica y fransparencia, y en su articulo 177 de la
Participacién Ciudadana y Social indica que:

El Estado y los municipios, promoverdn la par-
ticipacién civdadana en fodas las etapas del
proceso de la planeacién del desarrollo urba-
no, ordenamiento territorial y desarrollo metro-

politano.
El articulo 178 determina que:

Las autoridades estatales y municipales debe-
ran promover la participacién social y ciuda-
dana, segin corresponda, en al menos las
materias siguientes:

II. La supervisién del financiamiento, cons-
truccién y operacién de proyectos de in-
fraestructura, equipamiento y prestacién de
servicios publicos.

. El financiamiento y operacién de pro-
yeclos estratégicos urbanos, habitacionales,
industriales, comerciales, recreativos y turis-
ticos.

IV. Lo ejecucién de acciones y obras urba-
nas para el mejoramiento y conservacién de
zonas populares de los centros de poblacién
y de las comunidades rurales indigenas.
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Por su parte, el articulo 127 del capitulo se-
gundo de la Regulacién del Espacio Piblico
establece que:

los planes o programas municipales de de-
sarrollo urbano y ordenamiento territorial,
incluirén los aspectos relacionados con el
uso, aprovechamiento y custodia del espa-
cio publico, contemplando la participacion
social efectiva a través de la consulta, la opi-
nién y la deliberacién con las personas y sus
organizaciones e instituciones, para deter-
minar las prioridades y los proyectos sobre
espacio piblico y para dar seguimiento a
la ejecucion de obras, la evaluacién de los
programas y la operacién y funcionamiento
de dichos espacios.

La Ley Orgdnica Municipal contempla un capi-

bierno y establece en su articulo 188 delermina
que, para coadyuvar en los fines y funciones de
la Administracion Piblica Municipal, los Ayunta-
mientos deberan promover la parficipacién civ-
dadana, para fomentar el desarrollo democra-
tico e infegral del Municipio. Ademds, precisa
las formas de conformacién y funcionamiento
de los Consejos de Participacién Civdadana.

A su vez a nivel municipal el Codigo Regla-
mentario para el Municipio de Puebla retoma
lo establecido en la ley Orgénica Municipal
en lo que se refiere a la conformacién y fun-
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cionamiento de los Consejos de Parficipacién
Ciudadana y, los describe como mecanismo
para el fomento del desarrollo democratico e

integral del Mu

Si bien, la participacién es fomentada en instru-
mentos de los diferentes niveles de gobierno, el
marco normative no establece de manera espe-
cifica los procesos, mecanismos y herramientas
para el involucramiento de las personas de ma-
nera efectiva como instrumento de gobernanza
en la gestion poblica municipal. Esto limita que
el nivel en el que se desarrollan los mecanismos
de participacién incida de manera efectiva en
el proceso de dotacién y apropiacién de la vida
itil del espacio publico. Derivando en consultas
superficiales o de eleccidn de opciones prede-
terminadas, que no contribuyen de manera sus-
tancial a los procesos para la generacién de
apropiacién comunifaria. .

“Participacion social” :
La participacion social es ol com- o LR
ponente principal para genera-

cién de espacio publico con im-

pacto social.
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BENEFICIOS DE LA n>3_m_v>m_.oz SOCIAL
EN LOS PROCESOS DE DOTACION Y
APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

La participacién es el medio por el cual la po-
blacién puede expresarse en funcién del con-
texto y de la lectura que hace del entorno, des-
de una perspectiva vnlmnc_g y no_mnz<9 con
ello interviene en la direccién de los asuntos
comunitarios con el fin de mantener, reformar
o transformar su entforno.

Es a fravés del involucramiento de las perso-
nas que habitan y fransitan cofidianamente los
espacios, que se generan condiciones de con-
fianza y corresponsabilidad, que contribuyen
a la generacién de espacios que respondan
a las necesidades e inquietudes de las y los
usuarios potenciales, fomentando la identidad
y organizacién colectiva denfro de un espacio
publico acfive.

Y4

El cuidado, proteccién y atencién constante del
espacio piblico son el resultado del nivel de in-
volucramiento de la poblacién en los procesos
de creacién, activacién y renovacién. La par-
ticipacion social tiene beneficios para la ges-
tion piblica que resultan del involucramiento
comunifario en el ciclo de vida dtil del espacio
publico.

Eslos beneficios se pueden ver reflejados en el
grado de efectividad del equipamiento, la efi-
ciencia en el uso de recursos, fransparencia,
legibilidad y capital polifico que avance en un
senfido de gobernanza con base en la confianza
mutua entre la poblacién y sus representantes.
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ETAPAS Y NIVELES
DE PARTICIPACION

La participacién es inherente a los gobiernos,
lo variable es el nivel de efectividad; como se
mencioné anleriormente, la participacién de
las personas en la creacién y mejoramiento del
espacio piblico ain se encuentra de manera
discursiva y ambigua en los instrumentos nor-
mativos y operativos. Actualmente no se cuenta
con un modelo de gestidn de espacio piblico
que defermine las etapas, fipos y niveles de in-
volucramienfo social en los procesos de dota-
cién y apropiacién del espacio piblico.

Si bien existen avances en la elaboracién de
manuales y guias, que orientan los procesos de
disefio participativo, a nivel municipal. No se
han establecido oficialmente los procesos mi-
nimos a desarrollarse en las diferentes etapas
de creacién del espacio publico, que permitan
generar los vinculos necesarios para la apro-
piacién comunitaria.

Al respecto, se entiende que la participacién
social es el resultado de un proceso constante
de informacién, comunicacién, involucramiento
y confianza (proceso participativo), aunque es
deseable pasar de un nivel de consulta a un ni-
vel de involucramiento en los disfintos procesos
de gestion del espacio piblico, existen diversos
factores que se deben considerar para el desa-
rrollo de dicho proceso participativo. Por ejem-
plo, previo a la convocatoria de habitantes de

una determinada zong, es prioritario llevar a
cabo un acercamiento comunitario para identifi-
car las condiciones del lugar y del tejido social,
si existen organizaciones locales, cudles son las
dindmicas y necesidades socioferritoriales, for-
mas de organizacién y comunicacién, asi como
la deteccién de lideres o células comunitarias,
y si anteriormente han colaborado en procesos
participativos, entre ofras consideraciones.
Una vez conociendo el panorama referido, es
necesario establecer los obijefivos claros del
proceso participativo, ya que con esto se podrd
decidir la modalidad de participacién social a
implementar, la cual puede ser desde la escu-
cha y valoracién hasta el involucramiento mas
directo. Y se podrd informar claramente a los
y las participantes cudl es el propésito de su
involucramiento.

Cabe mencionar que no existe una metodolo-
gia rigida o Unica para llevar a cabo procesos
participativos, por ello los manuales o guias Gni-
camente orientan dichos procesos. Esto debido
a que los procesos participativos dependen de
diversas variables sociales y requieren de cierta
flexibilidad durante su implementacién. Por dl-
timo, se resalta que las herramientas o técnicas
utilizadas en los procesos participativos deben
buscar en fodo momento el aprovechamiento
colectivo del espacio publico por parte de los
diferentes sectores poblacionales involucrados.

CESOS

O

R

PR

* Conocer
* Diagnosticar
* Evaluar

e e e

* Mapeos colaborafivos
* Talleres parficipativos

* Entrevistas/encuestos a
usuarios

* Grupos focales

= Conversociones con
actores clove en la zona
de influencia

OBJETIVOS DE PARTICIPACION

* Evaluar

* Diagnosticar
* Involucrar

* Organizar

* Cocrear

* Diagnosticar
* Involucrar

* Organizar

» Cocrear

* Diognosticar
* lnvolucrar
* Cocreor

Diseno y
Construccion

* Enfrevistas/encuestas a
usuarios

* Disefio participative

* Mapeos colaboratives
* Grupos focales

* Convocaforias
* Talleres pa
* Mapeos colaborativos
* Grupas focales

* Disefio participativo

* Mapeos psicogeograficos
* Creacidn colectiva de
imagen objefivo

* Panel de expertos

* Asamblecs y ocuerdos

* Urbanismo tactico

* Maquetas

HERRAMIENTAS/TECNICAS
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MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL
EN LA GESTION DEL
ESPACIO PUBLICO

El discurso de participacién en las politicas de
creacién y mejora de espacio piblico no ha
logrado aterrizar en practicas efecfivas que ge-
neren procesos de parlicipacién comunitaria.
Algunas causas del subdesarrollo de una cultu-
ra de participacién en las politicas de espacio
piblico son la falta de experiencia, capacita-
cién, baja asignacién de recursos y la falta de
seguimiento de las acciones de participacién
generadas.

En los Gltimos afios, la participacién, como ac-
cién de legitimacion en la dotacién de equipe-
mientos para la recreacién y disfrute colectivo,
ha desarrollado diversos mecanismos para
orientar la practica del involucramiento de las
personas en la mejora de su enforno, entre
ellos los mas sobresalientes son los siguientes:

— | 545

I

O

Manual de participacién en politicas de
movilidad y desarrollo

Instituto de Politicas para el Transporte y el
Desarrollo México en colaboracién con el
Centro de Colaboracién Civica

Descripcion: Herramienta para establecer
politicas de movilidad y desarrollo para
la ciudad, incluyendo a la sociedad me-
diante mecanismos de participacién acce-
sibles.

Lo herramienta describe de manera ted-
rica los beneficios y retos de la partici-
pacidn efectiva, y propone una serie de
pasos para llevar a cabo un proceso par-
ticipativo.

Aunque el manual fiene un enfoque orienta-

do a politicas de movilidad, la relacién in-

herente con el espacio piblico permite una
i, --:%_D-l P +, tnd Al A i

de acverdo al objefivo que se establezca,

,\umzz_n_«uz DEL
\ PROBLEMA

DEFINIR EL OBJETIVO
DEL PROCESO

INCORPORAR LOS
RESUTADOS AL
PROYECTO

o
[ EVALUACION Y |

MONITORID ;
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Descripcién de meconismos y herramientas para impulsar
la participacién civdadana en lo identificacion de sitios

plotaformas de mopeos coloboratives de sifios y actores
esfratégicos.

y Jologias de andlisis pare

conocer y estudiar los condiciones y variables de interac-
cion de las personas usuarias en el espacio piblico

/

3 Describe #écnicas estructuradas para el dasarrcllo de las

\ diferentes fases de un proceso de diseio participativa con
diferentes actores que cohabiton cerca del sitio partiendo

del diognastico parficipativo, disefio participativ y valida-
ciéh comunitario

Procesos de

/ﬂé. creacion
/(\

Establece | i y criterios nol de
disefio para la aborocién de la propuasta

Guia para la implementacion de un

Parque Publico de Bolsillo

Insfituto Metropolitano de Planeacién del Estado de Pue-
bla {IMEPLAN]

Descripcién: Propuesta Baomo_ommno que provee una
ruta de frabajo para la implementacién de Parques Pi-

blicos de Bolsillo en el contexto poblano.

La guia se compone de ocho apartades metodolégicos:

Técnicas estructuradas para probar una propuesta
de disefio y medir su impacto.

H Eikaz -
Her mn_n_< it ia validacién
le la propuesta de disedo. /no:._: taria

7 Mecanismos de fortalecimiento para le apropiacién del
p prop
Apropiacion sifio a partir de los caracteristicas oferentes, los oportuni
dades de significocion y lo generacion de idenfidad
N

N

Sugerencias para generar un marco légico de planea-
cién y acluacidon de esquemas de comunicacicn que
ademas de sacializar el proyacts, suponen o visibiliza-
cién del rabajo ante cudiencias diversas.
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Si bien, el planteamiento propuesto estd orien-
tado en la recuperacién o transformacién de
espacios urbanos de pequeiia escala en re-
manentes viales, subutilizados o en desuso, los
apartados de identificacién, andlisis de sitio,
procesos de cocreacion, validacién comunita-
ria, apropiacién y comunicacién son un aporte
significativo para abordar de manera practica
la colaboracién activa de los habitantes de la
ciudad en los procesos de configuracion de su
entorno a fravés de la planeacién, disefio y
gestion del espacio piblico.

Asi mismo, es pertinente recalcar que el desa-
rrollo de la guia anfes mencionada fiene como
sustento la préctica del proceso metodolégico
a fravés de 3 ejercicios realizados y documen-
tados en las Memorias del Espacio Publico
(IMEPLAN, 2018) bajo los esquemas de co-
creacién antes mencionados, con el objefivo
de mostrar la aplicacién y resultados de imple-

mentar un proceso participativo en torno a la
generacion de espacio publico.

Dichos ejercicios dieron como resultado la
préctica de un mapeo colaborativo donde par-
ticiparon diversas organizaciones, colectivos y
personal académico de las principales casas
de estudio que identificaron 58 sitios poten-
ciales para ser recuperados @ fravés de una
propuesta de parque publico de bolsillo, de
los cuales 44 se encuentran dentro del muni-
cipio de Puebla, asi mismo se desarrollé una
propuesta de disefio participativo y validacién
comunitaria para la adecuacion del remanente
vial ubicado en Boulevard 5 de Mayo y la Av.
5 Oriente.

Sin embargo, los procesos de participacion
deben considerar mecanismos y canales de se-
guimiento para dar continvidad a los procesos
generados.

Sitios identificados en la Zona /\

Metropolitana de Puebla a través / A A
del mapeo colaborativo J S
: P
; 74 |
P~ > /

Sitios potenciales para re-

.VKM.)/ 4 \\
;T Jea
~

; % cuperar espacio publico
. e \\ dentro del municipio de
g ot Ruebla
O
Y .
*
Bo °
L I B B B

Por—
U ] Irckad et h e e Cr e (UITR S

+ Mo persien s Pagoss e buivile (57

Fuente: IMPLAN [2019)] = INEGI (2016]

83



Orden Juridico Poblano

PROCESO
PARTICIPATIVO
PUEBLA

Manual de procesos participatives Puebla

Secrefaria de Movilidad del Ayuntamiento de
Puebla en colaboracién con Civic Wise México
(2009).

Descripcién: Es una guia metodolégica que con-
tribuye al desarrollo de proyectos urbanos en
materia de movilidad y espacio piblico desde
lo participacién ciudadana.??

La metodologia comprende 3 niveles de partici-

w— | 52

NIVEL 3
:E COLABORAR
L]
o
L
o
.
. ETAPA DE GESTION ETAPADEGESTION  ETAPA DE GESTION EAPADEGESTION ~ ETAPADEGESTON  ETAPADE GESTION
= | CONCCER | CONOCER 2 DXPERIMENTAR | CONOCER 2 EXPERMENTAR 3 COCESTIONAR
. ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
° Diagnosticar Diognesticar Plositicar Dagrestcar Plarificar Codissnar
. Mopeor Naopaor Visualzar Mopear Visudlizor Evaluor
. Conocsr Conocer Prosotipar Conoear Proslipor Invereenis
o Medi Med Meds
g Fuento: § ia do Movilidad del Ay do Puebla y Civic Wise México (2019)
L]

o

pacién: 1. Consultar, 2. Involucrar y 3. Colabo-
rar, desarrollados a partir de 3 etapas gestion
1. Conocer, 2. Experimentar y 3. Cagestionar,
que se implementan en funcién de las condicio-
nes de cada lugar y del tejido social existente.

A fravés de un diagnéstico previo orientado por
recorridos fisicos, mapeo de actores y charlas
presenciales con la comunidad, se define el ni-
vel de parficipacién con base en la situacion en
la que se encuentra el contexto, el tejida social,
asi como la capacidad y disponibilidad de par-
licipacién de cada comunidad.

Una vez definido el nivel de parlicipacién en el
cual se trabajard, la metodologia propone las
etapas de gestién que van de acuerdo al gra-
do de lejido social existente. Es preciso aclarar
que, con base en el desarrollo y seguimiento del
proceso, las redes comunitarias pueden estable-
cer potencialidades que incrementen el nivel de
parficipacién.

Bajo este proceso el resultado evalia el fortale-
cimiento de las redes locales y la generacién de
la organizacion comunitaria, la materializacion
de las acciones en el espacio publico, son el
vinculo para generar la conciencia colectiva.

“Un proyecto urbano no puede
aterrizar sin anfes conocer la
complejidad local”.

O

84



Programa de Espacio Ptiblico para el Municipio de Puebla

Mecanismos institucionales

A nivel municipal, existen 8 mecanismos insti-
tucionales, cada uno con distintos reglamentos
y formas de funcionamiento, que permiten y fo-
mentan la participacidn activa y directa de la
ciudadania en los asuntos poblicos de inferés
social y carécter particular, los cuales son:

sMesas Directivas de Vecinos.

*Consejos de Participacién Civdadana.
*Consejo de Planeacién Municipal (COPAMUN).
#Comité de Adjudicaciones.

*Comité de Obras.

*Contraloria Social.

#Comié Ciudackano para ka Trensparencia Municipol
*Coniraloria Ciudadana Municipal de Puebla.

Actualmente, las Mesas Direcfivas de Vecinos y
los Consejos de Parficipacién Civdadana son
los mecanismos insfitucionales por los que la
poblacion puede incidir de manera directa en
temas relacionados con problematicas relacio-
nadas a la creacién, mantenimiento y apropia-
cién de los espacios publicos.

Mesas Directivas de Vecinos

Las Mesas Directivas de Vecinos (MDV) son la
conformacién y representacién oficial que ofor-
ga el H. Ayuntamiento del Muni
a los vecinos de un barrio, colonia, fracciona-
miento o unidad habitacional con el objefivo
salvaguardar los intereses de los vecinos, asi
como apoyar el cumplimiento de los planes y
programas de desarrollo municipal o bien la
realizacién de obras y acciones en beneficio de
la colectividad (véase H. Ayuntamiento del Mu-
nicipio de Puebla, 2011)

El fundamento legal que regula su existencia se
encuentra en el Capitulo 8 del Cédigo Regla-
mentario para el Municipio de Puebla.

La creacién y renovacion de las MDV estén a
cargo de la Direccién de Atencion Vecinal y Co-
munifaria perfeneciente a la Secretaria de Go-
bernacion Zczmnmva_. Es importante mencionar
que, para fener un registro de manera oficial,
la poblacién debe solicitar el lanzamiento de la
convocatoria a la direccién antes mencionada
para regular y supervisar el proceso de eleccién
por los mismos habitantes.

Actuclmente existe ambigiedad en la definicion
territorial de los asentamientos humanos en el
municipio. Sin embarge, de acuerdo al Pragra-
ma Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable
de Puebla, para el 2017 se tenian registradas
645 delimitaciones territoriales y administrati-
vas susceplibles a contar con una representa-
cién vecinal a fravés de una MDV.
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Asimismo, la vigencia del cargo tiene una dura-
cién de 2 afios, permitiendo su reeleccién por
un término igual al de su ejercicio. Para el pri-
mer frimestre del 2020 el municipio presenta un
registro de 75 MDV vigentes, es decir 11.6%
m% total de barrios, fraccionamientos, unidades
habitacionales y colonias respecto al total referi-
do en el PMDUS.

Esta cifra representa una precariedad en cuanto
a la participacién y representafividad vecinal.
Un factor fundamental es la falta de interés, dis-
ponibilidad y organizacién como sociedad, sin
embargo, la falta de informacién, canales dis-
ponibles y accesibles, asi como las limitaciones
y complejidad de los procesos para su confor-
macién derivan en requisitos que discriminan y
segregan al groso de la poblacién a acceder a
este mecanismo de participacin.

No obstanfe, aun cuando la representatividad
vecinal resulla ser significativa para la participo-
cién comunitaria, la conformacién y existencia
de una MDV no asegura el involucramiento de
las personas en las fases de dotacién y apro-
piacién del espacio publico. Esto se debe en
gran medida a la falta de conocimiento sobre
los procesos de participacion en la creacién y
activacién del espacio piblico, limitindose a
canalizar reportes y solicitudes relacionadas al
mantenimiento ordinario de los elementos que
lo conforman.

w— | 56

Mesas de vecinos respecto a la distribucién

de espacios publicos existentes

Fuente: IMPLAN (2019} y H. Ayuniamiento del Municipio de Pusbls (2018]
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Por ofro lado, a través de la Encuesta de opinién
sobre el uso, disfrute y aprovechamiento del es-
pacio publico 2018, realizada a los habitantes
del municipio de Puebla en 2018, se identificd
que el 85% del tofal de los encuestados se en-
cuenlra de acuerdo, respecto a la existencia de
organizaciones vecinales para atender asuntos
relacionados con los espacios publicos. Y el
70% del total de las personas encuestadas res-
pondieron de manera positiva a la hipétesis de
parficipacién en una organizacién vecinal.

Las cifras anteriores representan el interés de la
poblacién en participar a través de la organiza-
cién vecinal en la gestién del espacio piblico.
Por ello, resulta imprescindible generar instru-
mentos atractivos y claros, de facil acceso y que
incentiven a la ciudadania a formar parte de los
mecanismos institucionales de participacién ciu-
dadana existentes en el municipio de Puebla.

Grafica 11, Intencién de la ciudadania para participar en or-
ganizaciones vacinales que fralen asuntos de los espacios

publicos. 0

- ]

Si parficiparia No participaria
Fuente: IMPLAN (2018),
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Consejos de Participacién Civdadana

Los Consejos de Participacién Ciudadana
(CPC) son brganos de promocién y gesfién
social que auxilian al H. Ayuntamiento de
Puebla en la observancia del cumplimiento
de los planes y programas municipales, el
f, b % _n g-lrn .-| Ly < PN s L
de la sociedad en materia de beneficio
socidl, y la propuesta o modificacion de
actividades, acciones, planes y programas
municipales (véase Secretaria General del
Gobierno del Estado de Puebla, 2019). El
fundamento legal que regula su existencia
se encuentra en el Capitulo XIX de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de Puebla,
asi como en el Capitulo 8 del Cédigo Re-
| tario para el Municipio de Puebla.

J

Para el primer trimestre del 2020 el muni-
cipio cuenta con 22 consejos instaurados.
Los consejos por su naturaleza juridica son
érganos de lta, pr i6ny g
civdadana; analizan, opinan, consulian,

tudian y discuten una gran variedad de
temdticas relevantes para el municipio de
Puebla. Sin embargo, actualmente no se
cuenta con ningln consejo que alienda
aspeclos referentes al espacio piblico de
manera directa.

L2

168

@ . Consejo de Participacion Ciudadana de
Bienestar Animal.

@ 2. Consejo de Participacion Ciudadana del
Centro Histérico y Patrimonio Edificado.

@ 3. Consejo de Participacion Ciudadana de
Cultura.

4. Consejo de Participacién Ciudadana de
@
Deporte

® 5. Consejo de Participacion Ciudadana de
Derechos Humanos e Iqualdad de Género.

@ 6. Consejo de Participacion Ciudadana de
Desarrollo Urbano.

@ 7. Consejo de Participaci
Desempeno Gubernamental.

udadana de
@ 8. Consejo de Participacién Civdadana para
la Discapacidad.

®° Consejo de Participacion Ciudadana de
Ecologia y Medio Ambiente,

@ 10. Consejo de Participacién Ciuvdadana de
Educacién.

. 11. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
I pa
la Juventud.

12. Consejo de Participacion Ciudadana de
Movilidad.

13. Consejo de Participacion Ciudadana de
Obras y Servicios Publicos.

14. Consejo de Parficipacion Civdadana
para Personas en Situacion de Vulnerabili-

dad,

15. Consejo de Participacion Ciudadana de
Proteccion Civil.

16. Consejo de Participacion Ciudadana de
Salud .

17. Consejo de Participacion Ciudadana de
Seguridad Piblica.

18. Consejo de Participacion Ciudadana de
Turismo.

19. Consejo de Participacion Ciudadana de
Vialidad y Transporte.

20. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
Asuntos Indigenas.

21. Consejo de Participacion Ciudadana
para la Ninez y la Adolescencia.

22. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
Bienestar.

Es necesario que el tema deje de estar disperso
entre los distintos Consejos y se concrete en uno
sélo, de esta manera la ciudadania contaria
con un canal directo para proponer, participar,
observar e incidir en actividades, acciones, pla-
nes y programas relacionados al espacio publi-
co en el municipio.

Los requisitos para acceder a formar parte de
alguno de los consejos de parficipacién ciuda-
dana se enfocan en una limitacién por edad
y antecedentes no penales, lo cual invalida la
representacién y participacion de dos sectores
de la poblacién, generande segregacién y dis-
criminacién en los ismos. Finalmente, a
pesar de la existencia de este érgano y de la
experiencia académica o social en el femg, los
recomendaciones y acuerdos realizadas en las
sesiones son de nivel consultivo mas no facul-
tativo?, por lo que en muchas ocasiones eslos
acuerdos no son lomados en cuenta en la toma
de decisiones.
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Programa de presupuesio participativo

A nivel municipal un avance significalivo en me-
canismos de parficipacion es el Programa de
Presupuesto Participativo (PPP). El cual es una
herramienta creada en el afio 2015 por el Go-
bierno Municipal, cuya finalidad es promover
la participacién ciudadana en la toma de deci-
siones bajo un enfoque de corresponsabilidad,
transparencia y rend

El PPP busca promover la participacién ciuda-
dana en la toma de decisiones del gobierno
bajo un enfoque de no_.amnoaavz_mom para la
atencién de necesidades, esto con el objeto de
mejorar la calidad de vida de la poblacion y
consecuentemente, la consolidacién del medelo
municipal de Gobierno Abierto (véase H. Ayun-
tamiento de Puebla, 2020).

Dentro del programa se menciona puntualmente
que las acciones, obras o proyectos a desarro-
llarse deberdn ser de competencia municipal y
estar propuestos por los hobitantes, consideran-
do varios rubros entre los cuales se encuentra
el Mejoramiento de Espacios Piblicos; mencio-
nando de manera mds especifica como accién

— 1 70)

u obra a: parques, plazos, jordines, espacios
de recreacion, espacios deportivos, espacios
educativos, explanadas y mobiliario urbano.

Es importante mencionar que este programa
cuenta con un Consejo de Presupuesto Partici-
palivo, que selecciona los acciones, obras o
proyectos a realizarse, el cual estd conformado
casi en su totalidad por funcionarios publicos,
ya que pueden participar representantes de Ins-
tituciones de Educacién Superior, esto con pre-
via invitacién del Consejo. Sin embargo, esos
iltimos fienen voz y no voto en el Consejo. Esta
informacién se puede coroborar en las Reglas
de Operacién del Programa Presupuesto Partici-
palivo para el Municipio de Puebla.

A diferencia de los mecanismos antes mencio-
nados, el PPP fiene un seguimiento en el regisiro
de propuestas ciudadanas atendidas, el cual en
el periodo del 2015 al 2017 realizé una ejecu-
cién de 110 acciones que inciden en diversos
tipos de infervenciones en el espacio publico re-
lacionadas con el suminisiro de equipamiento y
mobiliario urbano.
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Grafica 12. Concentrodo de las acciones de mejoramiento de espacios publicos realizadas por el programa
presupuesto parficipativo, 2015-2017

Otros 7%

Acciones de mantenimiento
de dreas verdes en espacios | 2%
publicos

Acciones de rehabilitacién y
construccién de espacios 37%
piblicos

Acciones de rehabilitacién y
construccién de espacios
deportivos

0% 20% 40% 60%
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Como se puede observar en la grdfica 12, el
54% de las acciones realizadas por el PPP han
astado vinculadas con la rehabilifacién y cons-
truccién de espacios deportivos’, el 37% con la
rehabilitacién y construccién de espacios publi-
cos, y el 2% con el mantenimiento de las dreas
verdes que se encueniran deniro del espacio pi-
blico. El 7% restante lo conglomeran acciones
relacionadas con el suministro e instalacién de
mobiliario para explanadas, calles y quioscos.

En los Gltimos afios, los programas relacionados
a la mejora del desarrollo urbano incorporan,
dentro de sus requisitos principales, un diagnés-
tico participativo acompafiado de las evidencias
de validacién comunitaria. Este requisito tiene
la finalidad de der legifimidad a las propuestas

que buscan un financiamiento piblico, el cual
debe demosirar que la propuesta presentada
surge de una necesidad o inquietud de la po-
blacién para ser candidata a inversién piblica.

Las obras de creacién, mejoramiento y rehabi-
litacién del espacio piblico tienen un compo-
nente social por la naturaleza en su funcién; sin
embargo, la falla de asignacién presupuestal
especifica para la creacién o activacién del es-
pacio piblico, representa una debilidad para
su consolidacion. Si bien el espacio piblico es
nombrado como vertiente, en algunos progra-
mas presupuestarios, la ambigiedad y necesi-
dad de servicios de infraestructura bdsica;: asi
como la falta de continvidad de los programas,
genera una alferacién a los mecanismos de par-
ficipacién establecidos.
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A manera de conclusion, el diagnéstico de
Apropiacion para la vide piblica refleja que
las actividades que se realizan para 2017 enel
municipio son de cardcler pasivo. Es decir que
no existe una inferaccién u organizacién social
que generen actividades de convivencia, esto es
resultado en gran medida de la falta de calidad
en el disefio del espacio piblico. El proceso ge-
nérico de dolacién actual genera una relacién
incongruente entre el uso y la funcién para la
cual fue creado pues no toma en cuenta meca-
nismos de parlicipacién social en las diferentes
etapas del ciclo de vida dfil del espacio piblico,
derivando en fenémenos de desigualdad social,
discriminacién, conductas antisociales y percep-
cién de inseguridad.

Aunado a esto, el andlisis realizado pone en
descubierto que el proceso de activacion del es-
pacio pUblico no es considerado dentro de una
polifica integral que contemple la apropiacién
de manera oficial. Para 2017, las actividades
consolidadas de promocién cultural se concen-
tran en solo fres sitios del municipio ubicados
en la Zona Centfro. Y debido a la falta de me-
canismos de participacién social aplicados a la
apropiacién comunitaria del espacio piblico,
las zonas de alto grade de marginacién urbana
carecen de servicios culturales y de los benefi-
cios inherentes que se generan a partir de la
promocién de vida piblica basada en el apro-
vechamiento colectivo.

Ofra problemdtica de la activacién del espacio
piblico es la deficiencia de los mecanismos de
regulacién comercial actuales, los cuales tienen
un enfoque recaudatorio sin fomar en cuenta la
relacién y compatibilidad con el entorno social
en el que se desarrollan. Lo que se traduce en la
promocidn de intereses privados sobre las nece-
sidades y beneficios colectivos.

Por (lfimo, la falta de incidencia de la poblacién
enlas politicas de mejorae incremento de espacio
publico se debe ala debilidad del marco norma-
tivo existente el cual limita la participacion bajo
condicionantes discriminatorias y a la falta de
canales de difusién y seguimiento de los progra-
mas y procesos existentes para la creacién y me-
joramiento del espacio publico. En este sentido,
la aspiracién a una cultura de participacién
como instrumento de gobernanza en la gestién
del espacio piblico a nivel municipal debe te-
ner como premisa el derecho a participar, en-
tendido como la garantia de todas las personas
a ser escuchadas e informadas sobre las formas
en que son valoradas y tomadas en cuenta las
opiniones y necesidades de la vida propia y de
la comunidad.

Ademds, debe contemplar el entendimiento de
las etapas y niveles de participacién a desarro-
llarse en los disfintos procesos de las fases de
dotacién y apropiacion del espacio piblico,
para con ello trascender de una cultura de parti-
cipacion superficial a una centrada en los nece-
sidades e inquietudes de las personas.

90



Programa de Espacio Ptiblico para el Municipio de Puebla

......0Q B. Objetivo estratégico del

Subprograma Apropiacion
para la vida poblica

C. Meta estratégica del
subprograma Apropiacion
para la vida publica

<] al espacio

(o EETRRE




Orden Juridico Poblano

-++++++Q D. Estrategias
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Establecer las figuras y procedimientos
de gestién y parlicipacion social en los
procesos de dolacién y apropiacion del
espacio publico.

Linea de accién 2.1.1

Capacitar al personal del Ayuntamiento en técnicas y herre-
mientas de acercamiento comunitario para llevar a cabo el de-
sarrollo e implementacion de los proyectos de espacio piiblico
bajo procesos participativos

El objefivo es que el personal téenico del Ayuntamiento conoz-
ca las herramientas y técnicas de acercamiento comunitario
para llevar a cabo procesos parficipativos en el desarrollo de
los proyectos del municipio relacionados con el io pobli-
co. La Secretaria de Movillidad y la Secretaria de Bienestar
serdn las enfidades responsables de elaborar el contenido de
los téminos de referencia para contralar el sevicio de capaci-
tacion bajo el acompanamiento y asesoria de instituciones de
orden nacional o internacional especializadas en procesos
paricipativos enfocados en el espacio piblico. Los términos
tendran como base el uso e implementacién del Manual de
Procesos Paricipativos realizado por la Secretaria de Movili-
dad del Municipio en colaboracién con la organizacion Ci-
vic Wise y se enfocardn en generar las capacidades para
identificar los diferentes niveles y etapas de participacion en
funcién de la existencia o ausencia de redes comunitarias y
canalizar las necesidades e ideas de las personas en funcién
de las problemdticas detecladas desde un andlisis técnico,
con el objetivo de reforzar la cultura de gobernanza y partici-
pacién social en el municipio. Las dependencias participantes
(SISG, SMDIF y UMP) auxiliran en la elaboracién de los TdR
para procurar m. inclusién de los saclores poblacionales en los
procesos participativos.
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Linea de accién 2.1.2
1 conal de ¢

El establecimiento e implementacién de un ca-
nal de comunicacién tiene como objeitvo con-
centrar los reportes, sugerenci

referentes a las temdticas rel
espacio piblico, para mejorar el monitoreo y
facilitar el involucramiento de las personas; con
elfin de generar una gestién colaborativa entre
la poblacién y la figura de administracién del
espacio piblico. Su acceso deberd ser simple
y sin limitaciones de ningun tipo. La difusién
de este canal deberd apoyarse en las diferen-
fes organizaciones comunitarias existentes, asi
como en la generacién de campaiias de difu-
sién para dar a conocer el funcionamiento y el
seguimiento de los reporfes y sugerencias pre-
sentadas. Las dependencias responsables jun-
to con las dependencias participantes disefian
el funcionamiento del canal y su coordinacién
con base en un andlisis del funcionamiento de
los diferentes canales de comunicacién o aten-
cién existentes.
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Linea de accién 2.1.3
C onformar un gireclorio de actores € iniciat

es que inciden en el es
q

pacio py
e

Se realizard un mapeo de asociaciones ci
les, organizaciones comunitarias o sociales,
organismos no gubernamentales, colectivos o
civdadanos representantes que se encueniren
desarrollando iniciativas relacionadas con la
planeacién, disenio, activacién y monitoreo del
espacio publico, con el fin de que cuando se
implementen los procesos de gestion r:mmar
los responsables puedan referirse a esle direc
torio para establecer la comunicacién, los vin-
culos y alianzas necesarias con estos actores
sociales que se encuentran frabajando y vivien-
do cotidianamente el espacio piblico en el mu-
nicipio. En lo posible se buscaré la publicacion
del directorio asegurando la confidencialidad
de los datos registrados.

El objetivo consiste en contar con un érgano de
promocién y gestion social, conformado bajo
el principio de paridad de género por aclores
sociales, academia, organizaciones no guberna-
mentales o cverpos colegiados con experiencia
en planeacién, disefio, activacién y renovacién
del espacio publico. Este consejo fungiré como
auxiliar del Ayuntamiento en la promocién de la
participacién y colaboracién de la poblacién,
usuarios y habitantes del municipio en la crea-
cién o modificacién de actividades, acciones,
planes y programas municipales en materia de
espacio publico. la conformacién del consejo
deberd dlinearse a la polica de gestion del espa-
cio piblico vigente, en caso de vincular y adhe-
rir la tematica @ un consejo existente, se debera
modificar el nombre y realizar la convocatoria
de nuevos y nuevas integrantes con el fin de go-
rantizar que exista una diversidad e inclusion de
acfores sociales con enfoque y experiencia en
temas relacionados con la gestion del espacio
piblico a través de acciones concretas.

MEDIANO

LARGO
PLAZO

Linea de accién 2.1.5
Conformar &l Comité para la Activacién del Es-

50S

pacio Publico con aclores socicles de di

Con el fin de que exista un equipo multidisciplina-
rio que se a:ﬂoncm en la activacién del espacio
publico, se creard el Comité para la Activacion
del Espacio Piblico el cual se conformara por
instituciones académicas, cientificas y sociales
para promover diversas actividades a realizar
en el espacio piblico, conforme a la temdtica
que desarrollan las diversas instituciones. De tal
manera que esta diversidad de octividades, se
lleve a cabo también en los espacios piblicos
y se logre un acercamiento con la civdadania,
con apoyo de los mecanismos de parlicipacion
social. Dicho Comité establecerd la temporalidad
en que se renovardn sus integrantes asi como la
dindmica de organizacién que adoptardn. La Se-
cretaria de Bienestar, en conjunto con las depen-
dencias participantes, fungird como responsable
de orientar el dmbito de actuacion del comité,

PEP. Posteriormente, el Instifuto Municipal de Arte
y Cultura conformaré y dard segui
1é para la realizacién de actividades propuestas.
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Linea de accién 2.1.6
A.‘ ear una ,.._,w:-..._

El objetivo es fomentar la corresponsabilidad
y gestion comunitaria del espacio piblico, asi
como facilitar e incentivar el involucramiento de
la poblacién en los asuntos relacionados al es-
pacio en comin. Si bien el municipio cuenia con
mecanismos de representacion, es necesario
crear un mecanismo especifico para canalizar
y gestionar las necesidades del espacio piblico
a través de la sectorizacién territorial por colo-
nia, barrio o delimitacién ferritorial convenien-
te. Los criterios para la organizacional vecinal
deberdn ser claros y accesibles para promover
e involucrar a los distintos sectores poblacio-
nales, sin restricciones que limiten la parficipa-
cién, _uquca_._n_o la parlicipacién equitativa,
enlre hombres y mujeres, que promueva la or-
ganizacién comunitaria y su cardcter vecinal.
La Secretaria de Bienestar es la responsable de
que la linea de accién se desarrolle con base
en la politica social establecida en el PEP

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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Linea de accién 2.1.7

Elaborar & implementar un plan para el manejo y apro-

econamico del

La falta de regulacion en la realizacién de actividades eco-
némicas en el espacio publico, que implican un beneficio
econdmico particular, ha dado lugar a que en determinado
momento el espacio piblico se privatice, por esta razén,
es necesario definir el tipo de acfividades econémicas que
puedan llevarse a cabo en el espacio publico, asi como es-
tablecer la compatibilidad de estas con el entorno inmedia-
to. Lo anterior, con el fin de establecer las directrices bajo
las cuales se desarrollardn las actividades econémicas. Se
buscard mitigar la privatizacién del espacio piblico a tra-
vés de un andlisis de variables econémicas de las activido-
des que se llevan a cabo en el espacio piblico y su impac-
to en el entorno, para contar con la informacién necesaria
e implementar el plan o procedimiento comespondiente.
Esta actividad esté condicionada a la redlizacién de las
lineas de accion 3.2.7.

Lo Secrefaria de Bienestar fungird como responsable para
vigilar que las acciones que se realicen no atenfen contra
el acceso generalizado y aprovechamiento colecfivo y se
encuentren alineadas con base en la politica social estable-
cida en el PEP. La dependencia ejecutora en conjunto con
los dependencias o enfidades parficipantes mds las que
resulten necesarias se coordinarén para llevar a cabo la
linea de accién.

Linea de accién 2.1.8

ar active

Con el fin de orientar el aprovechamienlo econémi-
co del espacio publico bajo un esquema de circulo
virtuoso, se realizard un proyecio de colaboracién
entre organizaciones no gubernamentales, empre-
sas particulares y sociedad civil inferesadas en rea-
lizar actividades de aprovechamiento econémico
con diferente temporalidad de permanencia, bus-
cando que dichas actividades guarden relacién y
compatibilidad con el entorno social y urbano en el
que se desarrollan. De la misma forma se buscara
que exista una refribucién econémica proporcio-
nal que beneficie al espacio piblico en el munici-
pio, ya sea para la construccién, mantenimiento o
mejoramiento de este equipamiento. Una vez que
se logré dicha colaboracién, se podra redlizar la
programacién correspondiente para llevar a cabo
estas actividades, la participacion de los diversos
sectores de la sociedad, sera equitativa y buscard
coadyuvar en mejorar la calidad de vida de los
habitantes. Esta actividad esté condicionada a la
realizacién de la lineas de accién 2.1.7 y 3.2.7.
la Secretaria de Bienestar fungird como responsa-
ble para vigilar que las acciones que se realicen
no atenten contra el acceso generalizado y apro-
vechamiento colectivo y se encuentren alineadas
con base en la politica social establecida en el PEP.
La dependencia ejecutora en conjunto con las de-
pendencias o enfidades mencionadas mas las que
resullen necesarias se coordinarén para llevar a
cabo la linea de accion.
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Difundir los mecanismos y procedimientos de
participacién social en los procesos de dota-
cién y apropiacién del espacio piblico.
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El objetivo es promover una cultura de partici-
pacién social, enfocada en fortalecer las redes
locales y promover la organizacién comunita-
ria entre los disfintos actores sociales con el fin
de activar, mejorar y regenerar socialmente el
territorio construyendo civdadania activa. La
campaiia deberd contemplar canales de difu-
sion accesibles a fodos los sectores poblacio-
nales asi como el manejo de un lenguaje ade-
cuado para la poblacién infantil y personas
con discapacidad.

Linea de accién 2.2.2
— o ne

e r

El diseiio de la campaiia estard enfocado en informar
a la poblacién de los beneficios de la organizacion
vecinal, el derecho a participar enfendido como la
garantia de todas las personas a ser escuchados e
informados sobre las formas en que son valoradas y
tomadas en cuenta las opiniones y necesidades de la
vida propia y de la comunidad. Sin importar condi-
cién de origen éfnico o nacional, género, edad, dis-
capacidades, condicién social, condiciones de salud,
religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil
o cualquier otra que tenga por objefo anular o menos-
cabar los derechos y libertades de las personas. Asi
mismo, deber difundir en un lenguaje claro y ade-
cuado para la poblacién infantil y las personas con
discapacidad, los requisitos y canales de informacién
y perticipacién vecinal vigentes en el Ayuntamiento
de Puebla.

La implemeniacién de esta linea de accién debera
contemplar las gestiones necesarias para el cambio
oficial de nombre de “mesa directiva de vecinos” a
“mesa directiva vecinal” conforme a los Lineamientos
de Lenguaje Incluyente y No Discriminatorio del Ayun-
tamiento, asi como modificar los lineamientos en el
Cédigo Reglamentario del Municipio de Puebla para
evilar restricciones que limiten la participacién veci-
nal por una condicién discriminatoria por de edad o
antecedentes penales y eliminar los requisitos condi-
cionados bajo un costo econémico. Con el fin de que
el impacto de esta actividad sea mayor, estard condi-
cionada a la realizacién de la linea de accién 2.2.1
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Linea de accién 2.2.3
Realizar talleres para fami
grama de presupuesto

El disefio e implementacion de los falleres de-
berdn enfocarse en informar de forma clara y
adecuada los procedimientos, condiciones y
reglas de operacién para participar en el Pro-
grama de Presupuesto Participativo. Asi como
generar las capacidades para que la pobla-
cion pueda desarrollar propuestas enfocadas
en la generacion, mejoramiento, activacién o
renovacién del espacio piblico en los entor-
nos que habitan. El desarrollo de estos talleres
deberd ser de forma presencial con apoyo de
redes y actores comunilarios idenfificados pre-
viamente procurando la participacién equitafi-
va de mujeres y hombres. Para que esta linea
de accién sea exitosamente implementada ten-
dré como requisito la realizacién de sus homé-
logas: 2.1.1,2.22y 3.1.7.
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Linea de accién 2.2.4
Elaborar una guia de espa
cos y emblemalicos con una oferta de activida
des a realizor en dichos espacios

El objetivo es contar con un catdlogo de los es-
pacios publicos histéricos y emblematicos que
existen en el municipio y las caracteristicas
que estos poseen. Asi como una invitacién a
conocerlos a través de visitas guiadas para la
poblacién turistica y local. Estas guias deben
ser acompanadas por personas expertas en
historia y patrimonio cultural, asi como activi-
dades temdticas de acuerdo con las diferentes
festividades que se celebran en el municipio.

Linea de accién 2.2.5
Realizar une programacién anual de a
-10S —um‘_r___ (e 1.3

ciales en

res del Municipio de Puebla

Se busca diversificar la oferta de actividades en
el espacio piblico, por lo que se procurarg in-
cluir femas culturales, educativos, cientificos, arte
callejero, entre ofros. Las aclividades a realizarse
deben ser de cardcter aclivo, que promuevan la
interaccién y convivencia social, més allé de la
consulia y lo informativo. Igualmente deben ser in-
cluyentes, en el sentido de que su implementacién
sea amigable para todas las edades y grupos de
la poblacién (nifios, personas con discapacidad,
adultes, adultos mayores). Para esta programacién
se retomardn las actividades propuestas por el Co-
mité para la Activecién del Espacio Publico (Linea
de accién 2.1.4), los instrumentos de planeacién
aplicables en la materia, asi como los propuestas
de las diferentes instancias de participacion ciu-
dadana, procurando la inclusién de los diversos
sectores de la sociedad (academia, sociedad civi
arfistas, efc.). Se buscard una distribucién equitati-
va de las mismas en los diversos espacios publicos
en el Municipio de Puebla, con el fin de que no se
lleven a cabo siempre en el mismo lugar, sino que
se promueva la vida publica en todos los espacios
publicos existentes en las 17 juntas auxiliares. Se
deberd realizar un presupuesto para dimensionar
el costo de implementar todas las actividades de
manera anual y programarlo en tiempo y forma.
Para poder realizar esta actividad es necesaria la
ejecucién de las lineas de accién 2.3.3y 2.3.4.
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Linea de accién 2.2.6
Desarrollar trimestralmente una programacion

da ac <.x_.\; as r

La vida piblica que se desarrolla actualmente
en el espacio piblico se realiza durante el dia,
ya que no existe una oferla de aclividades que
aprovechen horas del dia posteriores al atarde-
cer. Por ello, se busca implementar actividades
que requieran de la oscuridad para llevarse a
cabo, con el fin de alargar el tiempo de uso y
disfrute del espacio piblico. Esta programacién
se realizaré de manera trimestral en diversos es-
pacios piblicos del municipio incluyendo juntas
auxiliares, promoviendo la participacion de los
diversos sectores de la sociedad. Se deberé rea-
lizar un presupuesto para dimensionar el costo
de implementar todas los actividades de mane-
ra anual y programarlo en tiempo y forma.

MEDIANO

PLAZO
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Linea de accion 2.2.7

establecida

Con el fin de que la poblacién se entere de
las actividades que se llevardn a cabo en los
diferentes espacios publicos, se elaborara un
calendario mensual de dichas actividades y se
difundiré a través de medios impresos, digita-
les, radiofénicos y redes sociales, asi como
en los espacios en donde se realizardn las
actividades. Las publicaciones que se realicen
deben transmitirse en un lenguaje amigable y
comprensible para todas las edades y grupos
de la poblacién (nifios, personas con disca-
pacidad, adultes, adultos mayores). Para el
desarrollo exitoso de esta actividad es impor-
tante asignarle el presupuesto suficiente para
realizar las acciones previamente descritas.
Asimismo, esta condicionada a la realizacién
de la linea de accién 2.2.5.

Linea de accién 2.3.1
Realizar una campaiia de difusion para visi-
bilizer la ocupacién del espacio piblico por

mu

Actualmente no se tiene identificado de mane-
ra cuantitativa y cualitativa el uso que se hace
del espacio piblico y, en menor medida, el
que se realiza por parte de las mujeres. Por
esfa razén, se busca visibilizar y difundir la
manera en que las mujeres viven esfos espa-
cios representando la intensidad, frecvencia
y diversidad de usuarias cotidianas. Con esta
campana se da inicio al reconocimiento de las
actividades que se realizan en el espacio publi-
co, pero bajo la perspectiva de género con el
fin de identificar ambitos de oportunidad hacia
un uso equitativo del espacio piblico por parte
de todas las personas, para ello se realizar4
una convocaloria que recopile las propuestas
de la poblacién en afencion a las siluaciones o
problemdticas idenfificadas.

Estrategia

Realizar actividades que promuevan la interac-
cién social y el involucramiento de la poblacion
en los procesos de dotacién y apropiacién del
espacio publico.
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r:mo de accion 2.3.2
slar un me

La violencia contra las mujeres es una de las vie-
laciones a los derechos humanos més graves,
pero a su vez, mds toleradas. La normalizacisn
cultural del acoso y ofras formas de violencia
sexual en el espacio piblico ha dificultado su
reconocimiento como delito y con ello su regis-
tro y atencién desde las politicas de desarrollo
urbano. Si bien se parte de una dimensién so-
nmoo:__c:u_ las caracteristicas fisicas de los es-
s, la forma de distribucién y planificacién
mo bienes, servicios e infraestructura urbana son
deferminantes en la percepcion de seguridad in-
fluyendo en dindmicas de uso y desplazamiento
cofidianos. A nivel municipal no existen datos
estadisticos que precisen la ubicacién y catego-
rizacion de los casos de violencia sexual en los
espacios publicos y su entorno inmediato. Por
lo cual es necesario generar informacién que vi-
sualice e idenfifique territorialmente el punfo de
partida que oriente las estrategias de diagnésti-
co, andlisis e intervencién para prevenir y aten-
der la violencia sexual en el espacio piblico. El
mapeo colectivo es una herramienta masiva y
participativa para producir, analizar y sistema-
tizar la informacién cualitativa de experiencias
vivenciales y percepcién de seguridad de las
mujeres en el espacio piblico, para su realiza-
cién se podran apoyar en herramientas partici-
pativas como hackatones, encuestas, o platafor-
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mas digitales de mapeo colaborativo. El disefio
metodolégico del mapeo deberd contemplar
el asesoramiento técnico del Departamento de
Sistemas de Informacién Geogréfica Municipal
del Instituto Municipal de Planeacién para siste-
matizar y publicar la informacién generada en
un nivel territorial y la colaboracion de la Se-
crefaria para la Igualdad Sustanfiva de Género
para establecer las categorias de informacion a
recabar, apoyandose del diagnéstico generado
en el programa Ciudades y Espacios Piblicos
Seguros para Mujeres y Nifias en el Municipio
de Puebla. Asi mismo se deberd contemplar la
vinculacién y colaboracion de organizaciones
de la sociedad civil, asi como la inclusién y vin-
culacion con escuelas y universidades.

_._:mo de accién 2. u 3

El mapeo colaborativo es una herramienta para
promover la participacién activa de los habitan-
tes de la ciudad en los procesos de configuracion
de su enforno. Los lalleres de mapeo tienen la
finalidad de recabar de forma préctica las nece-
sidades, problemas, émbitos de oportunidad y
propuestas que las personas idenfifican respecto
a los espacios piblicos de su entorno y registrar-
las de manera espacial. El disefio de los talleres
deberd contemplar herramientas de mapeo digi-
tal con adaplaciones andlogas con un lengua-
je adecuado para incluir la participacién de la
poblacién infantil y personas con discapacidad,
que permitan :wnnwoq los sitios susceptibles a ser
intervenidos para generar o reactivar espacio
publico. El desarrollo e implementacién de los to-
lleres de mapeo colaborativo deberén realizarse
de manera continua con base en la programa-
cién de la dependencia encargada y distibuida
de acuerdo con los necesidades y contexto so-
cial de las 17 juntas auxiliares y las subdivisiones
de la zona centro de acuerdo a la delimitacion
establecida en el “Subprograma 1. Dotacién y
calidad del espacio publico”. Asi mismo, debe-
ré apoyarse en los plataformas disponibles en el
Ayuntamiento o en plataformas de acceso libre,
que permitan el registro permanente de los sitios
identificados para su andlisis posterior.
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Llinea de accion 2.3.4
Ssticos

El desarrollo de los diagnésticos comunitarios
tiene la finalidad de identificar y acercarse a las
y los actores de las localidades para conocer
las necesidades, inquietudes y aspiraciones de
la poblacién entorno al espacio piblico de los
diferentes asentamientos humanos que confor-
man el municipio. Se busca conocer el contexto
social, urbano y ambiental en el que se encuen-
tran los diferentes asentamientos humanos que
conforman el Municipio de Puebla y con ello
establecer los alcances y objetivos de las ac-
ciones a corfo, mediano y largo plazo para el
incremento y mejoramiento de espacio piblico.

Los diagnésticos deberdn realizarse con apoyo
del manual de Procesos Participativos Puebla
bajo la programacién de la dependencia a car-
go con el apoyo y asesoria de organizaciones
especializadas en participacién social. El desa-
rrollo e implementacién de los diagnésticos de-
berdn reclizarse de manera continua de acver-
do con las necesidades y confexto social de
las 17 juntas auxiliares y las subdivisiones de
la zona centro de acverdo con la delimitacién
establecida en el “Subprograma 1. Dotacién y
calidad”. Asimismo, tendrén como requisito la
realizacién de la linea de accién 2.1.1.

Linea de accién 2.3.5

pativo

of

Los talleres de disefio participativo fienen la fi-
nalidad de establecer un proceso colaborativo
con la poblacién que habita el entorno inme-
dialo a infervenir. A través de técnicas estruc-
turadas se recuperan las ideas, inquietudes y
aspiraciones de la comunidad para definir una
propuesta de disefio colecfiva. Los talleres se
desarrollardn en los sitios identificados a partir
de los diagnésticos comunitarios por junta au-
xiliar, derivados de las lineas de accién 2.3.3,
2.34 y 2.3.7 o por medio de los diferentes
canales de participacién social. Dichos talleres
deberdn ser guiados por personal capacitade
en procesos y disefio participafivo, por lo que
estan condicionados a la ejecucién de la linea
de accién 2.1.7, asi como a los lineamientos
establecidos en la linea de accién 1.2.1.
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Linea de accién 2.3.6
Desarrollar anualmente

concurso

El espacio piblico posee diversas caracteristi-
cas y estd cargado de simbolismos propios de
la stzmam de la poblacién, lo cual es digno
de reconocer y celebrar. De la misma forma,
resulta necesario identificar aquellos espacios
que no invitan a visilarlos o permanecer en
ellos. En este sentido, se busca que el espacio
publico sea més visto y reconocido por la so-
ciedad en sus aspectos buenos y malos. Por lo
que, el concurso “Nominaciones del Espacio
Piblico” seré una convocatoria para nominar
a los espacios piblicos ubicados en el Munici-
pio de Puebla, en diferentes categorias, con el
fin de que la sociedad participe en este ejer-
cicio de reconocimiento del espacio piblico
existente. El lenguaje de la convocatoria debe
ser adecuado y entendible para todas las eda-
des y todos los grupes de la poblacién (nifez,
juventud, personas con discapacidad, edad
adulta, adultos mayores). Se buscard un incen-
tivo de inversién econdmica para los espacios
ganadores de las principales categorias para
que éste sea invertido en el espacio ganador.
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trabe

La falta de vida piblica colectiva en los espa-
cios piblicos es un efecto de la desvinculacién
entre este equipamiento y la poblacién que
se encuentra alrededor, por ello esta linea de
accién pretende entablar una relacién directa
entre las personas que habitan en un radio de
400 metros de determinado espacio piblico
con el mismo. Esto se realizaré tomando como
base un estudio de vida piblica del sitio en
cuestién, asi como el desarrollo de publicos
involucrados, con el fin de procurar la parti-
cipacién equitafiva de diferentes grupos po-
blacionales. El objetivo de dichas mesas es
que la poblacién identifique y reconozca las
actividades que se llevan a cabo en el espacio
publico, asf como los elementos constructivos o
de acompaiamiento que requieren para reali-
zar las actividades de su interés, de tal mane-
ra que se pueda brindar algin tipo de apoyo
para la realizacién de las actividades propues-
tas para pofenciarlas, difundirlas o identificar
los @mbitos de oportunidad para mejorar el es-
pacio publico en cuestién. Se iniciard de mao-
nera prioritaria en los espacios piblicos que
cuenten con una organizacion comunitaria,
que presenten deterioro del tejido social alto o
muy alto, dando continuidad con base en las
propuestas recuperadas de los diversos meca-
nismos de participacién social.

MEDIANO

PLAZO
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Linea de accién 2.3.8
Realizar frimestralmente el conversatorio "Didlogos
en el aspacio publico”

Con el fin de concientizar e informar sobre la vida
piblica y los beneficios del espacio publico, asi
como promover e impulsar la acfivacién y demo-
cratizacién del espacio piblico como espacio de
expresién y difusién, se busca implementar una
serie de didlogos en el espacio piblico sobre los
diferentes temas que inquietan a la poblacién, de
manera que este espacio funcione permanente-
mente como un lugar de expresién de las volun-
tades colecfivas. Esta actividad se realizarg prio-
ritariomente en espacios poblicos en las periferias
de la civdad. Se dardn a conocer los elementos
que conforman la calidad del espacio piblico, asi
como los beneficios del mismo y los temas relacio-
nados con este equipamiento.
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PLAZO

Linea de accién 2.3.9
G convocalona permanente para ia pro

» de aclividades o redlizar en el espacio piblico

La participacién de la sociedad es un proceso evo-
lufivo que se desarrolla a lo largo del fiempo y que
no puede apresurarse o delenerse, sino que lleva su
propio ritmo. Por ello, se busca que exista un canal
oficial que reciba las propuestas de la poblacisn,
sobre las posibles actividades a realizar en el espa-
cio publico, con el fin de no limitar los momentos en
los que las personas puedan aportar propuesias de
actividades. Se convocord de manera permanente
a realizar propuestas y posteriormente se vincula-
rén con el Comité para la Activacién del Espacio
Publico, para que estas propuestas sean incluidas
dentro de la programacién anual. Con el fin de que
la convocatoria se realice de manera exitosa, estara
condicionada a la ejecucién de las lineas de accién
221y23.1.

La Secretaria de Bienestar es la responsable de que
la convocatoria se desarrolle con base en la politica
social establecida en el PEP, las dependencias parti-
cipantes apoyardn para asegurar el involucramiento
de los diferentes sectores poblacionales y el Institu-
to Municipal de Arte y ﬁcﬂ_‘n disefiard y llevaré o
cabo la implementacién de dicha convocatoria.

Linea de accién 2.3.10
Desarrollar @ implementar una campafia de difu-
sién sabre las referencias narrativas de los nom

bres de los espa

publicos

La gran mayoria de los espacios piblicos ca-
recen de un nombre propio que los identifique.
O, en su caso, los nombres que poseen no
guardan un significado relevante para las y los
usuarios. Por ello, se busca realizar una cam-
paia informativa, para que se dé a conocer el
nombre, la historia, leyendas o el significado de
aquellos espacios que sea posible. Esto con el
fin de identificar si el nombre es acorde ala rea-
lided actual o requiere ser modificado para que
las y los usuarios del espacio piblico se sientan
més idenfificados con él. En el caso de los es-
pacios que no cuenfen con un nombre propio,
se lanzard una convocatoria a nivel de colonia
o junta auxiliar para recabar las propuestas de
la poblacién y que asf dichos espacios puedan
ser nombrado y su historia pueda ser difundida.

MEDIANO

LARGO
PLAZO

munitarias en el espacio piblico por parte de la socie-
dad civil organizada

Con el fin de promover la realizacién de actividades por
parfe de la sociedad civil organizada, se procurard el
financiamiento de actividades que abonen a la apropia-
cién comunitaria y al aprovechamiento colectivo del es-
pacio publico. Esta linea de accién contribuye de igual
forma a diversificar el fipo de actividades sociales que
pueden llevarse a cabo en dicho espacio pero desde
el ambito civil. De manera anual, se disefara una con-
vocaforia que puede ser general o temdtica para que
la sociedad organizada pueda promover en los espa-
cios publicos las actividades que realiza cominmente,
confando con un apoyo econdémico del Gobierno para
gaslos de recuperacion o en su caso para incenfivar la
creatividad y desarrollo de actividades en beneficio de
un deferminado espacio publico (murales, performance,
talleres, festivales, ekc.). De igual forma podran llevarse a
cabo actividades que busquen empoderar a las personas
en la ocupacién y vivencia de esfe equipamiento. La Se-
crefarfa de Bienestar, en conjunto con las dependencias
parlicipantes, fungiré como responsable de orientar el
dmbito de actuacién de la convocatoria, con base en la
polifica social establecida en el PEP. Posteriormente, el
Instituto Municipal de Arte y Cultura disefiard y llevaré a
cabo la implementacion de dicha convocatoria.
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Linea de accion 2.3.12

acio C s y ach

El uso que se le da al espacio piblico es ding-
mico, por lo que se transforma constantemente.
En este sentido, se reconoce que la vida piblica
que puede suscitarse en dicho espacio requiere
de diversos elementos fisicos que permitan el
desarrollo de nuevas actividades en un mismo
lugar. La expresién artistica abona a la reinter-
pretacién del émbito piblico. Por ello, el obje-
livo de esta accién es la modificacién fisica y
de la dindmica social presente en el espacio
piblico, a través de intervenciones arfisticas
temporales, utilizando mobiliario (sillas, mesas,
sillones, bancas, parklets o construcciones de
dimensiones pequefias) elementos vegetales,
estructuras de dimensiones pequefias o perfor-
mance espontdneos. Esta actividad se realizard
de la mano con artistas locales o foraneos, ajus-
téndose @ sus necesidades de fiempo y espacio
para desarrollar las intervenciones, por lo que
se desarrollaré una convocatoria para que la
comunidad de arislas pueda realizar sus pro-
puestas de intervencién. La realizacion de esta
actividad esté condicionada a la ejecucion de
eas de accion 2.1.1.y 2.3.3.
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Linea de accién 2.3.13

m tor

cién pary el cuidado de lo

Se busca que las personas conozean aspectos
bésicos mu mantenimiento del espacio piblico
para que en delerminado momento estas pue-
dan identificar si se lleva a cabo de manera
adecuada o en caso de que quieran realizar
alguna accién en favor de dicho espacio, lo
puedan hacer bajo las medidas de seguridad
y reglamentacién aplicables. Esfo con el fin de
impulsar que la sociedad pueda ir desarrollan-
do un sentido de apropiacién y cuidado del
espacio piblico. Es importante mencionar que
la Adminisiracién Piblica es la encargada de
dar mantenimiento a los espacios piblicos, no
obstante, debe permifir y facilitar que la ciuda-
dania participe en esta acfividad en la medida
en que ésta lo crea conveniente, asi como brin-
dar acompanamiento, asesoria y en la medida
de lo posible los insumos necesarios para reali-
zarlo. Para que esta actividad se desarrolle de
manera exifosa, es necesario realizar primera-
mente las lineas de accién 2.1.1y 2.2.1.
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Existen diferentes variables econdmicas, legales, institu-
cionales y sociales que han limitado el fortalecimiento
del espacio piblico como un potenciador de la vida
publica. Esto fiene como consecuencia una pérdida de
valor tanto en el capital urbano como en el social o
que representa un riesgo y desventaja para los asenta-
mientos humanos. En las siguientes lineas, se presenta
un andlisis del marco normative e institucional que en-
marca el tema de espacio piblico y se sistemaliza los
resullados obtenidos con el fin de contar con una radio-
grafia del panorama legal.

Actualmente, existen avances a nivel nacional respecto
a la normativa que rigen la gestion del espacio pibli-
co. Sin embargo, ain existen obstdculos para que este
equipamiento urbano pueda ser abordado de manera
holistica, lo cual repercute directamente en la calidad,
cantidad y distribucién en la que se encuenfra.
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La gestion del espacio piblico se refiere al con-
junto de acciones que se realizan para dirigir
y administrar los asuntos relacionados a los es-
pacios comunes deslinados al disfrute y apro-
vechamiento colectivo. El espacio piblico tiene
dos componentes que lo integran.

i

M

El componente fisico, el cual se relaciona di-
rectamente con la dolacién, comprende pro-
cesos de planeacién, disefio y construccién.
Generalmente, por su cardcter espacial recae
en las dependencias gubernamentales con in-
jerencia en el émbito de la obra y servicios
publicos.

El componente social, que deriva del cardc-
ter coleclivo del espacio piblico. Se relaciona
con la apropiacién comunitaria del espacio
por parte de la poblacién, y comprende los
procesos de activacién y renovacién que ge-
neralmente recaen en las dependencias guber-
namentales a cargo de la promocién cultural y
desarrollo social.

Para lograr acciones integrales en materia
de espacio piblico, es necesario que se reco-
nozca la importancio de la inversién que esto
conlleva tanto de recursos monetarios como
matericles y humanos. En este equipamiento
recreativo, la inversion tiene impactos positivos
a lo largo del tiempo, que se ven reflejados
en la revalorizacién del espacio comdn, a ni-
vel ambiental, social y econémico, pues dotan
al entorno urbano de condiciones para la ha-
bitabilidad y competitividad de las ciudades,
ademas de conformarse como un elemento de
equidad social. De manera particular, brinda a
las personas el acceso a espacios de calidad,
lo que contribuye a fomentar actividades ol
aire libre y de interaccién social, coadyuvando
a mejorar la salud fisica, mental y emocional
de las personas y a procurar el hwo_‘a__o de
un ambiente sano y de comunidad.

Es importante mencionar que, si bien, la admi-
nistracién publica federal cuenta con esfrate-
gias generales de actuacién, estas no se consi-
deran exitosas debido a la falta de articulacion
y coordinacién respecto a la gestién y trabaij

que efectian las enfidades gubernamentales
locales. Por lo anterior, es necesario la instru-
mentacion de un Modelo de Gestion Infegral
del Espacio Piblico que encamine las accio-
nes, aborde los componentes esenciales y, a
su vez, esté sustentado y alineado en los instru-
mentos legales y normativos correspondientes.
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El presente Programa propone un modelo de ges-
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tién integral que c pla los dos comp
referidos previamente, conformados por 4 proce-
sos que sustentan el desarrollo del espacio piblico
de calidad en el municipio. Cada proceso enlista
las actividades que se llevan a cabo en los mismos,
con el fin de tener un panorama claro y completo
de las iniciativas que se pueden realizar en rela-
cién a este equipamiento bajo el contexto de una
esiructura general de infervencién.

Planeacion: Este proceso comprende las elapas
previas al desarrollo del proyecto de espacio pibli-
co. Se sifia en una escala de planeacién urbana,
que fiene que ver con el ordenamiento de los asen-
tamientos humanos y se analiza el panorama ge-
neral de distribucién, densidad y conectividad del
espacio publico dentro de la trama del municipio.
Asimismo, se incluyen los estudios, instrumentos de
planeacién y diagnésticos comunitarios necesarios
para comprender el contexto del espacio pablico,
la problemdtica general y los objefivos a seguir.

Disefio y construccion: Este proceso comprende
las etapas propias de la formulacién y desarrollo
del proyecto. Se sitia en una escala a nivel de sifio
especifico. En él se formula y se disefia el proyecto
bajo lineamientos orientados a lograr la calidad
en el espacio piblico, y con la participacién de la
sociedad y los actores directamente involucrados.
De igual forma, incluye los procedimientos relacio-
nados con trémites de licencias y autorizaciones
que permilan la construccion del espacio pablico
ﬁnv-._mﬂvwa@ a _O normativa <mm03~m.

Activacion: Este proceso comprende la implemen-
tacién de actividades en el espacio piblico que
incentiven una vida piblica con beneficio colecti-
vo. Una parte esencial de este procesc es la gene-
racién de mecanismos de participacién derivando
en la construccién de un sentido de apropiacién
comunitaria, mediante el cual, los personas pue-
don desarrollar una iniciative propia en torno al
espacio piblico. Se incluyen las actividades de di-
fusion y comunicacién necesarias para potenciar
el uso intenso, frecuente y multifuncional por los
diferentes sectores de la poblacién.

Mantenimiento y Renovacién: Este proceso com-
prende de manera inicial el mantenimiento cotidia-
no y periddico que debe darse en el espacio pi-
blico. Asimismo, incluye actividades de generacién
de informacién y monitoreo de los componentes del
espacio publico con base en mecanismos de diag-
néstico, de indicadores y cruce de datos, para po-
der contar con una evaluacién de este equipamien-
to tanto en su aspecto fisico funcional como en el
uso del espacio.

Es enfonces cuando, desde el proceso de diseiio y
construccién, inicia un nuevo ciclo de vida dtil del
espacio piblico. De esta manera, el conjunto de
procesos y etapas identificados busca orientar el
actuar del gobierno para generar las condiciones
apropiadas que permitan el desarrollo exitoso de
una vida publica colectiva.
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El espacio piblico representa un elemento prio-
ritario en las polificas internacionales y nacio-
nales que se estdn desarrollando actualmente
en términos del ordenamiento territorial y bien-
estar social de las ciudades. Este equipamiento
ha empezado a reconocerse como un elemen-
to bésico para el bienestar de la poblacién,
por ello resulta importante contar con instru-
mentos normativos que regulen el proceso de
planeacién, el de disefio y construccién, el de
aclivacién y el de mantenimiento y renovacién.

No obsfante, es necesario precisar que el mar-
co normalivo en relacién con este equipamien-
fo se encuentra estrechamente ligado al mejo-
ramiento, conservacion y crecimiento de los
centros de poblacién, Es decir, es un elemento
complementario del desarrollo urbano, que
debe ir de la mano con las politicas de ordena-
miento de las diferentes unidades territoriales.
Si se abordan de manera aislada o desvincula-
da, el potencial de |as acciones emprendidas
se vera diluide puesto que no abonard a una
visién de civdad de manera integral. Por lo
e, mientras no se acomparie de una politica
uo ordenamiento territorial efectiva y sosteni-
ble, el espacio piblico enfrentard obstéculos
importantes para su desarrollo de calidad.

— 10

De esta manera, a nivel nacional, la nueva Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordena-
miento Territorial y Desarrollo Urbano, publica-
da a finales del afo 2016, establece importan-
tes directrices para el ordenamiento territorial y
desarrollo urbano bajo una visién que consoli-
de al espacio piblico como un elemento estruc-
turador en la configuracién urbana.

Por su parte, a nivel estatal, la nueva Ley de
Ordenamiento Terrilorial y Desarrollo Urbano
del Estado de Puebla, publicada en diciembre
de 2017, retoma los principios plasmados en
su homéloga federal, planteando la necesidad
de prever la dofacién de espacio piblico al
momento de ordenar los asentamientos huma-
nos y enuncia de manera explicita el que dicho
equipamiento se encuentre regulado dentro de
los Programas Municipales de Desarrollo Ur-
bano.

Conforme a lo anterior, a nivel municipal, es
preciso refomar los principios de la legislacion
aludida, con el fin de armonizar las acciones y
emitir los instrumentos normativos que regulen
el desarrollo urbane del municipio, garantizan-
do asi, la dotacién y acceso generalizado al
espacio piblico.

También, es importante mencionar que, existen
lineamientos que deben ser tomados en cuenta
para dlinearse a esta politica general de pro-
mocién del espacio piblico, destacando den-
tro de ellos la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la Agenda 2025 para el Espacio
Piblico, Vida Piblica en México: un llamada
colectivo a la accién y el Plan Municipal de De-
sarrollo 2018-2021. Esfos programas trazan li-
neas de accién en el émbito de lo planeacién,
pero lamentablemente no son los instrumentos
que regulan de manera especifica las medidas
necesarias para consolidar la figura de espa-
cio publico y los procesos que esta implica.

En el siguiente esquema se sintetiza el enfo-
que que cada instrumento tiene en relacién
con el espacio piblico. Se pretende identificar
la coordinacién y alineacién que debe existir
en cada uno de los instrumentos legales y nor-
mativos para consolidar una Gnica visién de
espacio piblico homologado y orientada a un
objetivo en comin, para que desde el dmbito
legal se cuente con el sustento suficiente para
poder llevar a cabo las acciones requeridas
para lograr que el espacio piblico pueda ser
gestionado de manera integral.
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— 212

Enfoque del marco
normativo nacional -
y local

- O

Enuncia al es ublico de manera explicita

+ Establ

_oo..rxu ...__~nz.no=_o._o;o..mo_o— .._.r_!
respetar, profeger y goraniizar _om darachos b de conformidad con los principios de uni
il deved 2y
Y prog!
 Datermina ka responsabilidad de los municipics para hacerse cargo de los servicios piblicos, enfre eflos,
calles, parques y jordines y su equipamiento

* Estoblece lo importoncia de la planeocién, .nc:_oco: ¥ nﬂ.&: de los osentamientos humanos bajo los
Y_:n.n_o— del Derecho o lo n.co.om ylap dyp ién del espacio piblico.
ino que P alos p formblor y ejecular occiones espacificas de dotacién, promo-
n.o:«... i6n a los espacios piblicos; osi como la g de de pl én en los que
se busque conservar, profeger, on_‘ono..a, y mejorar u_ espocio piblico
* Proporciona un copitulo tnico destinado o lo regulacian del espacio piblico, con las directrices generales
bajo las cuales se debe orientar la politica de espacio pdblico o nivel nacional.

* Dispone |a previsién y dotacion de espacios piblicos seguros y de calidad en areas carentes de éste, para
la conservecién, crecimiento y mejoramiento de los centros de poblacién

= Regula ol espacio piblico en los oavan:uu Ln creacion, recuperocién, mantenimiento y defensa a ravés
de s inclusién explicita en _of ’rog ipales de Desarrallo Urbano, y ofros instrumentos de planea-

cién, en los de d ibilidad, < ividad, uso, aprovech y custodia del espacio
_v..t__no contemplanda le participacian secial sfactiva y conforme o noa___n_o: de la civdad
* Establece los p de Greas de d gratuita, a favor del Ay i de f

y condominios

* Determina el porcenicie de la superficie de los terrenos cbonados paro eguipomiento urbano, recrec-
cién/deporle y drea verde.

* Determina que el Ayuntamiento tomaré las medidas pora el ap!
donados por el fraccionador, programando e construccion de parques, enfre ofros.

b

de los terrenos

o e _:,D_un_
Urbana

* Sin mencién de espacio publico

* Unicamente se enfoca en el derecho a parficipar de manera activa, en las festividades civicas y tradicio-
males, o ravés de la realizacion de eventas a cargo de los personas adulias maycres en parques, jardines,
kioscos, plazas piblicas, teatros ol aire libre y demds lugares piblicos destinados a la recreacién.

* Sin mencion de espacio publico

* Establece lo regl en cuanto a lo ocupocién y uso comercial de la vio piblica,
refiriéndose también a los 7.33 de uso comin y espacio publico.

* Administra el uso del suelo y su compatibilidad con obras de deserrollo urbana o través de inshumenios
de ploneacion.

* Determing los ccciones odministrotives y utbanos o seguir en cuestion de los areas de donacion de
freccionamientos.

* Establece los normas para la prestacién de servicios piblicos.

* Enuncia la conservacién, restauracion, creacién y cuidado de los éreas verdes y los bienes municipales
de uso comin,

« Posee una visién Integral del espacio piblico, Incluyendo la via pablica.
* Establece los lineamientos de diseiio para petimetro vial del espacio piblico recreativo, tomande come
punto centrdl a las personas
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Instrumentos
de planeacion NS

Agenda 2025

* Plantea el objefive de lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

* Tiene como mela el proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios pblicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para los mujeres y los nifios, las personas de edad y los
personas con discapacidad.

* Plantea como estrategia el realizar intervenciones integrales que mejoren las condicio-
nes de habitabilidad, ¢ ibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce
y la produccién social de los espacios piblicos y comunes con disefio universal.

» Establece diez lineas de accién hacia el aio 2025 bajo una visién integral del espa-
cio piblico, contemplando los distintos aspectos que intervienen en la conformacién de
espacio piblico de calidad.

2018 -2021

« Se centra en la disminucién de las desigualdades, o través de! fortalecimiento de los sistemas
de infr tura y equip

que permitan el desarrollo integrol de los habitantes del
estado, pero no se determinon las acciones especificas entorno ol espacio piblico.

* Se enuncia lo implementacién de esquemas para lo generacion de espacios inclusivos con
perspectiva de género, sin embargo, no se precisa el ipo de espacios a los que se refiece.

* Tiene como objefive: “transitar hacia un modelo de ciudad compacta con visién de bilidad”
a través de estrategias cenfrales como:

* Limitar la expansién urbana sobre las dreas de valor ambiental.

* Incentivar el crecimiento urbano en fo zona central de la Ciudad fomentando el uso de suelo mixto.
* Potenciar la funcién metropolitana de la Ciudad como oferente de servicios especializados.

* Dirigir el mayor crecimiento habitacional hacia los corredores de movilided bajo el esquema de
Desarrollo Orientado al Transporte.

« Ditminoir los ¢ f

de servicios, fura y

s

* Plontea como linea de accién el coordinar e implementar un sistemo que permita lao gestién
eficaz, eficiente y sustentable de las intervenciones y el mantenimiento del espacio piblico entre

todos las dependencias involucradas.

lo urbano en las zonas nm:Eanor
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De acuerdo con lo expuesto, se realizé un and-
lisis del nivel de incidencia de los insirumentos
con base en el espacio publico, identificando
que 6 de los 15 instrumentos legales y norma-
tivos en los diferentes niveles de gobierno no
enuncian al espacio publico; 5 instrumentos a
nivel nacional y municipal mencionan de ma-
nera explicita al espacio publico y, por iltimo,
4 instrumentos lo mencionan de manera om-
bigua. Aunado a esto, es necesario resaltar
que a nivel estatal la Ley de Fraccionamientos

Acciones Urbanisticas del Estado Libre y So-
Wm_.n:o de Puebla, es en donde se establecen
las medidas de regulacion particulares para la
dotacién, creacién, conservacién y profeccién
del espacio publico. Mientras que, a nivel mu-
nicipal, es el Programa de Desarrollo Urbano,
el que podria adquirir la categoria de enunciar
y regular de manera explicita el espacio pibli-
co.

Los instrumentos restantes podrian fungir como
el marco general desde el ambito de su com-
petencia para sustentar y dirigir la polifica de
espacio piblico a nivel municipal. Sin restar
imporfancia a las acciones de promocién e im-
pulso que los gobiernos locales llevan a cabo
en materia de espacio piblico, pues finalmen-
te son ellos los encargados de materializar los
objelivos y estrategias en la materia.

Por lo anterior, resulta esencial construir una
visién compartida de espacio publico, que

— 715

establezca un conjunto de lineas de accién,
en lo general y en lo particular, con el fin de
avanzar hacia una transformacién urbana y
social. Reconociendo la relevancia que fiene
este equipamiento para mejorar el tejido so-
cial, la habitabilidad y la competitividad de las
ciudades cuando se construye desde la partici-
pacién social auténtica.

Para concluir este avo:nmo, se defermina que
existe un marco legal a nivel nacional que da
pie a que se encamine la politica de espacio
piblico hacia la creacién, mejoramiento y pro-
teccién de este. Sin embargo, a nivel estatal, a
pesar de que se enuncia el término de espacio

publico, la regulacién en la materia no es con-
gruente con la federal puesto que no establece
las regulaciones especificas que promuevan la
gestion integral del espacio piblico como un
elemento estructurador de las urbes. Sino como
un “érea de donacién” carente de las medidas
que lo doten de calidad.

Aunque se enuncia al espacio piblico en el
al, este no se regula de manera
suficiente en los procesos de planeacién, dise-
fio, construccién, mantenimiento y renovacion;
y, en términos de desarrollo urbano, ain se le
considera como un “4rea verde”, lo que no
contempla la complejidad que este conlleva.

En resumen, existen importantes dreas de opor-
tunided en la Ley de Fraccionamientos y Accio-
nes Urbanisticas del Estado Libre y Soberano
de Puebla y en el Programa Municipal de De-
sarrollo Urbano como los instrumentos legales
que orienten la politica de espacio piblicos en
términos de la dotacién. Asimismo, se identi-
fica la necesidad de contar con instrumentos
normativos que regulen de manera particular
los procesos comprendidos dentro del ciclo de
vida ofil del espacio vmw_wno. en mwvmnmo_ los
de disefio, construccién y activacién, los cuales
inciden de manera estratégica en la calidad
del mismo.
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ESTRUCTURA Y
OPERACION
INSTITUCIONAL

En este apartado se abordardn fres aspectos
fundamentales a nivel institucional, primera-
mente, se describe su estructura, que compren-
de quiénes son los actores involucrados en los
procesos de gestién del espacio piblico, y de
qué manera estdn conformados. Después, se
realiza un diagnéstico de afribuciones que
comprende la distribucién de éstas por proce-
so de gestion y desglosado por dependencias.
Finalmente, se realiza un diagnéstico opera-
tivo que comprende el funcionamiento de las
dependencias en cuanto a las actividades que
llevan a cabo de manera cofidiana en torno al
espacio piblico.

la administracién piblica del Municipio de
Puebla cuenta con una estructura orgdnica dis-
tribuida en 27 dependencias y organismos,
sobre las cudles se llevé a cabo un andlisis en
relacién con las que poseen facultades para
llevar a cabo acciones en torno a la gestién del
espacio piblico.

Se identificé que un total de 132 unidades ad-
ministrativas®, distribuidas en 9 dependencias

y 6 organismos piblicos municipales, lo que
representa que el 55% de la estructura guber-
namental municipal, se encventra facullada
para llevar a cabo acciones relacionadas a la
gestion del espacio piblico.

Conforme a lo anterior, en la siguiente tabla,
se identificé que la Secrefaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad y la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Piblico son las de-
pendencias con mayor estructura institucional
relacionada con la gestién del espacio publico,
seguidas del Insfituto Municipal de Arte y Cul-
tura de Puebla, la Secrelaria de Seguridad Ciu-
dadanay el Instituto Municipal de Planeacion.

Resalta que la Secretaria del Bienestar no figu-
ra como una de las dependencias cuya estruc-
tura institucional intervenga en los procesos de
gestion del espacio publico, considerando los
impactos potenciales que este equipamiento fie-
ne sobre las relacienes humanas y la conforma-
cién de un tejido social con fines comunitarios.
Se observa un drea de oportunidad y trabajo
en el desarrollo de la capacidad institucional
para atender temas sociales vinculados con el
espacio publico, en especial en el dmbito de
los procesos participativos que este implica.??

Tabla 17. Unidades administrativas relacionadas en la gestion del espacio publico por dependencia u

organismo instifucional

No Dependencia u arganismo con
& afribuciones de

Dirigir

Coordinar

Operar

Total m\. unidodes
odministrafivas

Secretario de Desorrollo Urbana
y Sustentabilidad

23

Secreloria de Infraestructure

y Servicios Publicos

3 Instituto Municipal de Are y Culture
a4 Secrelaria de Seguridad Civdadena

5 Instituto Municipal de Planeccién

6 Secretaria de Gobemacién Municipal |
"7 | Secretoria de Bienestor [
8 Secrefaria de Movilidod

9 “Secrotaria de Turismo

“Secretaria pora lo
Igualdad Sustantive de Género

15
14
"

11| Insiitulo Municipal del Deporte
12 Secrefaria del Ayuntamiento
Organismo Operador

del Servicio de Limpia

14 Instituto de la Juventud

Fuente: Elaborocicn del IMPLAN para el PEP
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De acuerdo con la estructura institucional, las
dependencias y organismos que intervienen
en los procesos de gestién del espacio piblico
se regulan por atribuciones enunciadas en los
Reglamentos Interiores de cada una, estos les
permiten a las dependencias orientar su pro-
gramacién anval de acfividades.

En la gréfica 13, se observa que la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad con-
centra el mayor porcentaje (29%) del total de
afribuciones relacionadas con la gestién del
espacio piblico. Esto quiere decir que, de ma-
nera mm:oﬂﬂ_. esta &ngmmzﬂ_n no m0~° ﬂvom@m
una estructura robusta en la materia, sino que
a nivel de facultades es la que soporta la ma-
yor carga a nivel institucional. La Secretaria de
Infraestructura y Servicios Piblicos interviene
con el 15% del total de alribuciones relacic-
nadas con el fema, seguida del Instituio Muni-
cipal de Planeacion y el de Arte y Cultura de
Puebla, con el 11% y 9% respectivamente.

Derivado de lo anterior, se observa que de las
14 dependencias y organismos involucrados
en la gestién del espacio publico, actualmen-
te, sélo 4 son ks que cuentan con la mayor
cantidad de facultades para intervenirlo. Ade-
mas, es relevante mencionar que el término de
espacio piblico no siempre es explicito en las
atribuciones referidas, toda vez que, en oca-
siones, las funciones se enuncian de manera
general para todo el municipio incluyendo de
manera implicita el equipamiento recreativo.

— ')

Grafica 13. Distribucién de afribuciones en la gestién del espacio piblico por

dependencias u organismo municipal
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Fuenle: Elaboracion del IMPLAN para el PEP

Secretaria del Ayuntemiento [l &

Instituto Municipal del Deporte [l 2

#

lad Sustanti
de Genen

Secretaria para la Iguald

(Desarrollo Social) |}

Secretaria de Bienestar

m:

de Limpia
Secretaria de Movilidad [l 2

del Servicio

Orgenismo Operador

Instituto de la Juventud il R

Secrataria de Turismo [ ¥
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Diagnéstico de atribuciones
por proceso

En la siguiente grdfica se presenta la distribu-
cién de las atribuciones analizadas por proce-
so de gestion del espacio piblico. Se obser-
va que el proceso de planeacién concentra el
41.2% del tofal de las atribuciones relaciona-
das con la gesfion del espacio piblico, segui-

do del proceso de activacién con el 24.5%,
el proceso de manfenimiento y renovacion
concentra el 20.25% y el proceso de disefio y
construccion poco menos del 10%.

Asimismo, en la grdfica 15, se observa la dis-
fribucién de las dependencias, de acverdo con
su facultad de actuacién, clasificadas en los 4
procesos de gestién: el de planeacién, el de
disefio y consfruccién, el de activacién, final-
mente, el de mantenimiento y renovacién.

Grafica 14, Distribucion de atribuciones por proceso de gestion

Fuerbe. Elaboracion del IMPLAN para el PEP

[

22

Afribuciones generales

B Arribuciones en el proceso de
Planeacion

u Aribuciones en el proceso de
Disefio y Construccién

u Afribuciones en el proceso de
Activacién

= Afribuciones en el proceso de
Mantenimiento y Renovacién

Grafica 15. Distribucién de atribucil por dep

v organismos pUblicos municipales

en los procesos de gestién del espacio puiblico

Distribucion total de atribuciones  [INENEREGEGTNEEE j|

Alribuciones en el proceso de
Mantenimiento y Renovacion

Afribuciones en el proceso de
Activacién

Alribuciones en el proceso de
Disefio y Consfruccion
Alribuciones en el proceso de
Planeacion
|
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Afribuciones generales
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m Secrefario de Desarrollo Urbano y Suslentabilidad m Secrelaria de Infraestructura y Servicios Piblicos

Instituto Municipal de Planeacién
Secretario de Gobemacién Municipal
w Secretaria del Ayunlamiento
Secrefario para la Igualded Sustantiva de Gereer
= Organismo Operador del Servicio de Limpia
Instituto de la Juventud

Fuenie: Elaboracion del IMPLAN para of PEP
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u Secretaria de Seguridad Ciudadana

# Instituto Municipal del Deporte
 Secrefaria de Bienestar (Desarrollo Social)
u Secretaria de Movilidad

w Secrefaria de Turismo
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De manera general, existen afribuciones am-
biguas que se relacionan con la gestién del
espacio piblico en un émbito muy superficial,
estas consisten en revisiones, ..mmc_nnmo_..oo. au-

" i

En tercer lugar, en cuanto al proceso de acti-
vacién, el Instituto Municipal de Arte y Cultura
de Puebla concentra la mayor parte de atribu-
ciones con el 34%, seguida de la Secretaria de

torizaciones, prop p , SU-
pervisiones. No obstante, son necesarias den-
tro del modelo de gestion infegral. De este tipo
de atribuciones, la Secretaria de Gobernacidn
tiene el 44% de presencia, lo que refleja que
sus atribuciones no particularizan sobre el es-
pacio piblico, sino que, en su gran mayoria,
inciden en regular y fiscalizar el uso, por lo
que su dmbito de actuacién es ambiguo.

En primer lugar, de las atribuciones correspon-
dientes al proceso de planeacién, la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad predo-
mina con el 44% del total. Lo que refleja que su
émbito de actuacion estd orientado a la regu-
lacion del suelo en el territorio municipal, don-
de se encuentra incluido el espacio publico.

En segundo lugar, de las afribuciones del pro-
ceso de diseno y construccion, la Secrefaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad y la Secre-
taria de Infraestructura y Servicios Ew_mna con-
centran, cada una, fres cuartas partes con 38%.

w— 024

Seguridad Ciudadana y la Secrefaria de Desa-
rrollo Urbano y Sustentabilidad con el 11% y
12% respectivamente. Este proceso se encuen-
fra sesgado pues el cardcter activo que tiene
el espacio publico es lidico y recreativo. Pero
mas alld de esto, el espacio piblico posee cua-
lidades y funciones en el ambito poliico y de
organizacién comunitaria, que no se ven refle-
jadas en la activacién de dicho espacio.

En cuarto lugar, respecto al proceso de mante-
nimiento y renovacién, la Secretaria de Infraes-
tructura y Servicios Pblicos alberga el 31% de
|as atribuciones, seguida de la Secretaria de De-
sarrollo Urbano y Sustentabilidad con el 19%, y
el Organismo Operador de Limpia con el 14%.

El proceso con menor variedad de dependen-
cias y organismos involucrados es el de Disefio
Construccién, concenfrando la mayoria de
as afribuciones en la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad y en la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Pablicos.
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Diagnéstico operativo

Ademas del andlisis de la estructura institu-
cional, es importante conocer la manera en
que se opera la gestion del espacio publico
de manera cotidiana. Para ello, en diciembre
de 2018, se realizé una mesa de Irabajo con
personal adscrito a diversas dependencias y
organismos, con el fin de que pudieran indicar
las actividades que se encontraban realizando
en relacién con el espacio piblico.

Derivado de lo anterior, se observé que el pro-
ceso con mayor presencia es el de manteni-
miento y renovacién, que representa el 43%
del total de las actividades enfocadas en el
espacio publico. Denltro de este proceso la ac-
tividad con mayor representatividad es el man-
tenimiento correctivo, seguido del diagnéstico
enforno a la renovacion del espacio piblico.

Asimismo, el 28% del tofal de las actividades
se concentra en el proceso de activacién, den-
tro del cual, tienen mayor presencia la reali-
zacién de actividades en el espacio piblico y
la regulacién de las mismas. Cabe reparar en

ve la difusién, el disefio y la programacién
um las actividades que llevan a cabo son ac-

tividades que requieren de mayor atencién y
0 M

Se observa que, a diferencia de la esiructura
institucional, los procesos de planeacién, di-
sefio y consiruccién tienen menor incidencia
operativa. Por lo que las actividades, en forno
al espacio piblico, se centran en cuestiones re-
aclivas sobre el equipamiento existente. Lo que
establece una relacién directa de causalidad
respecto a la carencia de espacio piblico de
calidad en el municipio.

En cuanto al apartado insitucional, se obtiene
que Unicamente el 15% de las dependencias y
organismos del Ayuntamiento son los que cuen-
tan con mayores facultades para incidir en la
gestion del espacio piblico, primordialmente a
nivel de departamentos. El proceso que relati-
vamente es mds copioso en cuanto a las atribu-
ciones que lo reglamentan es el de planeacién,
y el que requiere de mayor impulso y promo-
cion, en los mismos términos es el de disefio
y construccién. Estas afribuciones relacionadas
a la gestién del espacio piblico se encuentran
dispersas, lo cual implica mayores esfuerzos
de coordinacién para su operatividad, lo que
implica una afectacién en la eficacia de aten-
cién al espacio piblico.

En conclusién, las actividades que desarrolla la
administracién piblica municipal en el espacio
piblico deben ser coincidentes con las atribu-
ciones delegadas en las disposiciones normati-
vas y, a su vez, estas Ultimas deben conformar
y soportar adecuadamente la gestién integral
del espacio publico.

Gréfica 16. Distribucion de actividades operativas con base en los procesos de gestion del espacio publico

ACTIVACION

¢ Disefio y programacion
* Difusion 2%

acion de actividades 1%4
* Regulacion y vigiloncia 10%

Diagnosticar 149
Mantenimiento 24%
Conservacién y regulacién 5

* Diseno 10%
* Construccién 5%

DISENO Y MANTENIMIENTO Y
CONSTRUCCION RENOVACION

{ S DISENO Y MANTENIMIENTO Y
) PLANEACION . CONSTRUCCION . ACTIVACION .mm20<>n_oz

Fuente: Elobarocian cel WMPLAN para el PEP
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Andlisis de estructura
institucional por proceso
de gestion

Para cerrar este subprograma, se presentan
cuatro fichas que sintefizan el diagnéstico
realizado por cada uno de los procesos de
gestién. Asimismo, se establecen los ambi-
tos de oportunidad para cada uno de ellos.
Sin perder de vista que todos se encuen-
tran comprendidos, organizados y estruc-
turados conforme a un modelo de gestion
integral. Esto quiere decir que deben estar
articulados y vinculados enfre si con el fin
de que se cumpla exitosa y completamente
el ciclo de vida itil del espacio piblico.

-Q PLANEACION

Objetivo: Esta

-

Seahnto Ley Genera! de Asentomienias Humanos, Crdenomients Territral y Desarrolio Urbano, Ley de Ordenamient
Nommetive Territorial y Desorrofio Urbano del £xtodo de Pucbla, Lay de F y Asciones Urb: del Evodo
Uiben y Sobasro de Pusbla, Cédigo Reglamentorio pora el Municipio de Puebla, Agends 2030, Ageada 2025,

Programa Municipal de Desarrolio Urbano, Plon Musicipal de Desorrolio 20 182021

Eurecirn £l procewn de Planeocion represenio of 471.2% del 1ol de los anibeciones de gestida del espocio péblice, o troves

In ol de 8 dopendencias y 5 Organ Pablices Municipales con 33 widades cdminiotivas:
SiyS?: 2 Direcci ) Sobi y 3 Depo
SOUyS: 3 O 5 Sybd y 13 Deop £n owe § o 30 encusnia ko Gerencie del

Cantrg Higdricn y Potrimonio Cuburgl, o cool cuario con oribucionss e este proceso.
BMPLAN: 2 Direccionss, 4 Deponomantos y | Comigitn Ejscutiv

BIENESTAR: | Coordinocin y | Deportamento,

IMACP: | Subdi receida

WAUDEP: 1 Unidad

SEMOVI. T Dirsociée y 2 Departamento.

SRIA. AYTD. 1 Direceibn y | Daportomenio

SEGOM: | Direccidn y | Deponomenso

S5C: 2 Direcciones y 1 Jelatura.

OO8L o IMIVE: sin wadod especifica

SISG: | Direceidn
Disgndusco Oparon 3 Dependencior y 2 Organismos Piblicos Menicipoles con § octvidodes.
operstive SSC: A vovis del Depar da P én dol Delito, raclizn compahos y diagnésiicos en ol mpacio publice

GCHYPC: A words de fo Direccidn de Inventorio de Monementos y Reguiocion de Aveas Pamimonicles, reakzo
diagnbsticor generoles pore b gestién del espocio pablico en ol Cearro Miskdrico.
SDUYS: A wavis del Deporomenty de Nomotiidod y del Deporomento de Gesfin Ambientol, s reatizon
dlagndaicos y evohaciooes paro disedar esvoiegion de mifigacion de cossaminucién audifva y visud en los
etpocios piblicos.
SEGOM: Reciizn ncciones enfocados en o orgoniention y vineuntida cisdadana o wovks de lo Dirscciba de
Arencion Vecinal y Comunitania
UAFLAN: Rookzn accionet de planeacion terriorial y vinculocidn cisdodana eafocodas of epacio piblico o troves
de los Direcciones de Poneockén Estrotégico, Dissho y Bonco de Froyecs, Vinculockin Interinystuciondl y of
Deparfomento de Sisema de inormocién Geegrofca.
Resuhodot del @ Cuento con un watenis nermative o nivel legistative y de normatividod municipal rabuste
ondisly @ £n lo cpertividod mo se aiwrizo en los medidas sspecificos de ploneacién que permiton Jo dotocién wiiciens y

/Ambixade  equitotva de espacia piblico en ¢ municipic.

opomunidad e Eve process et esencial y el peimers que te debe reolizor porn que crisnte y sopone o los subsocuentes
* Lo ashalizaciin del Frograma Municipel de Desamolio Urbang conifituye un dmbite de oportunidod parg Brinder

soporm y gula a lo palitca de eipacio piblco
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Programa de Espacio Piblico para ef Municipio de Puebla «

Obieti Eloborar K & tcaicos de Objotivo: Incentivor una vida publica vibrante con beneficio
' : z 2
disefio, y desarrollor proyecios ejecutivos bajo colectivo o trovés de meconismos de poricipocién saciol
.Q95»<¢o 15.6 h §n _<o_c...~o”3¢o. = -~ oo 0 >n._-_<>n—oz para construit un sentido de apropiacién comunitaria hacia
ﬂvm lo generocién de espocios publicos U_mmzo < o oo . ¢l espacio piblico, Asi como propiciar la inclusién de todos
lo poblocian.
esibles, nuaoao, soguros, sustentol ZR x O . . los sectores de lo po
mu! _1 ncionales, que  respondan —o nozmj_‘xcnn— Z
necesidodes de ko poblacion contem v_ &o = ® Sestento Ley de Proteccidn © loy Parsonar Addias Moyores pore of Evode da Pustio, Cidigs Raglomenterio para of
contexto §6_<=.woaoa=o_ que se desa .  Nomokve Monicipo de Pusbla y of Pios Musicipal de Desarrolls Urbexss.
e m.anlmuass&a:a&. st o 24,5 % del ool do fos ke de gesin e e poblico a v
de 7 Dy y30 Pibticos los con 44 unidodes odwinisretivas, disvibuidos de la
Sustenia Pian Nocional de Desorollo Urbono 20192024, Programa Menicipol de Dosonollo Urbone, Cédigo sgrme merery
Nomaive: Zeglomeniaio paro ol Municipio de Pueblo, Nomma Ticnica de Diseho s imagen Urbana ° . IMACP: 2 Direcciones. | Consefo ciudadano. 2 Depariomentos y 8 coordinacionss.
Esrchra 0 demings inicioncles o procesc de disedo y conruocidn contemple sclo ol 9.9% del toxl de lon . . SDUyS: 3 Dirsccionm, 2 Sebdirsccionns, | Coordinacién y 2 Daparomentss.
Insttucional oavibucones de gessan del espocio piblico o hovs de 3 Depandencias y | Orgonivme Publicas Musicipal con . . S5C: 1 Diveccitn, | Subdeaccin y 3 depodiamento,
16 unidodes odminiroiivos. . «ﬁwls_?l!tn_il*.u e
o 5ISG; 4 Degartonenios.
SDUYS: | Direcsién, 3 Deparamentos . . SEGOR: 2 Deparsementss.
StySP - | Dimccidn, 2 Subdinecciones y 6 Depariomenion, de los cuoles solo | Deporiomento te enfoca . L] INUVE: | Coordinacién y | Deporiomente,
maplicimente an Fipacio Piblico SEMOVE | Direccidn y | Deporiomento,
PLAN: | Direccida y | deportaments M0, BENESTAR: | Deportoments.
$5C: | Subdireccidn N, -9 Diagnéefice: Opsran & Depsndencion y | Organivmo Piblics } con 8 unidodes odmi
Diognésicn Operan 3 Dependencion y | Onganisme Piblicos Munic § unidados adrinisrativas. . . operotvo.
operativo ¥ s . . SEGOM: Realizo octividodes de difvsién, regulocién y vigliontio en of w30 del expocio pitlico; o rovis del
 5DUyS: Incide en octvidodes de diseio de § 5ones o1 ol s4pocia piblico del Ceovo hivsiico o vovks o o o RN Deporomecto de Via Pibica, o Deponameno de Cancenacion de Expacios Piblicos y el Deparoments de
de ko Direccion de Seguimienta y Eloborocién de Proyecios de ko Gerencio del Contro Histdrico y Patimenic Avencisn Vecinol y Comunitorio.
Conseal. SSC: Do monera general o havés de los cp P ealizo octividodes de viglancio en los espocios
Las acrividad la 3on @ i n de sspacio piblico © wavis de lo publicos.
Wx‘ 1 do lurl ey yenloej b BBk obig: IMACP; De manera general y sobresolisndo lo Subd de Desorrolic Arfsico y Colrol se ecfoca en lo
SEMOVE A i?r?&n—??g Pi!$§<’&‘o§.mogsl realizoc ién de ocsividodes ee el espocio petlico.
101 Cucies 1o reckzon medicne pl é g»i}rii de Arecs Promgidos desarrolk dodes de diseds, proge
iﬁmsc.;!!n.iu.._ a!s..soa inl.:... 3o da espcion d i4n e los dreoy prosegd )
porelo Dhdod de perongs con P SEMOVE A -nt..%r_-ogssa- e y Proyecion, d 2 npadan de activacién en o aspacio
. A 40 de 'o movilided
§ m_iaﬁ“rg&g!g y corece de insirumenios que esioblezcan L ——- L .ton . ’K. Y}wﬂ“
sg,t.m-_nuvﬂrll-_miu.q dadicods ks R T ——— i\? gf@}tiﬂ&ioﬂar- oy osl como
‘oportnided  orinucanas coms dod 12 la rt de ko agulocié e 8““»_2‘3' wdad L!tﬁ&n?
e SEMOVI, GCHy UDE? operan Orlentacion ¥ evoleodidn aroyeces enfocodo Eu.n-!s?v!!! opiva bojo o Dp, ?.§m&t§§!§§§&
H!gazﬁnﬂnﬁs Ll ¥ i cordeher de desorrcllo sociol, e un drea de opor 4 poro d lo ocfvocidn del mpocio piblico
*Derto rorhra inafioc conlnacin " basodo e ol bienasior sec ol
.Gnsﬂcna Ao 0 o wm e s of St y - - -mggrg&oga&iz&ogs;*g&%!qg
publicn; v emborgo, corece de k sacidn con los deesds dependencion.
ok general of proceso de Bza-.r i de porfcigatidn sociol para gensror
peog y Ghuiba de ocividodes orenadis o ko oproplos Botio del espocio piblico,

— 30 C{fp—
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Semeno
Nommotvo

Estuctra
Insincsonal

Drogedetco
cpeciive.

MANTENIMIENTO
Y RENOVACION

Cédigs baglamentario para o Munizipio de Puebla,

El mantenimionto y renowaciéa represocta of 20.2% de lo estreciors intiuciceal enfocodo o ko gessén del mpocio plblico,
Esdn invelucradas B Depandencion y & Oeguniimos PUblicos Manicipdles 2o 22 unidades odminiiretivas

SHSP: 3 Subd recciones y 5 Deponomenios
QOS5 1 Ditecciony 7 Depariomentas.

SOUYS: | Direccidn y | Deportomenso.

SSC: 1 Subsdireccidn y 2 deporomenios.

IMD: | Dirmccitn y | Deporumentos.

SEGOM y TURISMO: 1 Direccitn.

IMPLAN y SA: | Depariaments

BIENESTAR, INJUVE y 5I5G: de monaia genedl

Operan 2 Dependencios y 2 Orgonismos Pibiicos Menicipoles con | 8 octvidodes,

GCHYPC: A través de lo Direccidn do Inventorio de Monsmanios y Regulocién de Aseas Porimonioles reolza ocividades
de diogndstico y regulotitn de los irtervenciones de manienimiento en los espocios pblicos del Canvo Hiskidico

SOUYS: A través da los Deponaments de Gestién Ambisntal v de N d. s diog y regula el mantes
cuidodo y proveczion de los drboies an foy mspocion piblicos.

SiySP. Se encoge del manienimients de parques, huenies y drecs de ambulanicie © tovis de lon Subdirsccioon de
Construccidn y de Colles, Parques y Jordines onl como del Deponoments de Riego y Fuentes.

OO0S: Do manera ganeral reakas actividodes de limpieza del expacio pablico.

® £l sustento nomative que lo sopono es insuliclents en cuont o que no & especiico, se requiere do manucles, guies y
sormos que lo complementen paro que existon procesos debidamente descr oy y regulodos.
* 5 bien lo estuctum insisucional es robusto, esio 3e centro en cuesfones reoctivas y es un procedimiento cidico que no

— 37

aflende lay dades del expocio piblico de manera prevontive

® A civel cperotiva no 5o ve miejodo lo esvuctura del reglaments, pum ks Dependencias encargodas son Inseficientes
poro bo dimansién del municipio y del proceso

& i1 mbite de oporunidod con moyor potencial es ol monitorse del espacio publico, set companantes Nisicor y socioles,
pues o310 dervard en b implemaniocids de 00CionEs de MONMBIMEA Prmventval.

0O-

Por consiguiente, se desprende que en este mo-
mento el espacio piblico ain no se consolida
como prioridad en términos legales e institucio-
nales. Puesto que, no cuenta con un sustento nor-
mativo congruente y organizado y no se enuncia
de manera explicita en la reglamentacién muni-
cipal, pues su conceplo y por ende su gestién in-
tegral ain no permea en los ambitos operafivos.
Sin embargo, la esfructura institucional y norma-
tiva fiene éreas de oportunidad para orientar la
visién de ciudad con un enfoque que priorice y
garantice el espacio piblico de calidad para los
habitantes del municipio de Puebla.
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-+++=+ O B, Obijetivo estratégico del subprograma

__Qa: na coordinacion |
o, pora lo ges

C. Meta estratégica del subprograma O -+« ---

* Mejorar el marco normative local en materia de espacio publico

* Coordinar l ciones institucionales de la gestion del espe
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--++--Q D. Estrategias

mm—_ﬂngmﬂ e 00000000000

Establecer las bases para la gestién
integral del espacio WMW_Wo cali-
dad en la normativa local.

. .t.ﬂdrﬁ!—,
Yy

Linea de accion 3.1.1

Crear el Capitulo de Espacio Piblico en el Codi-

go Reglamentario para el Municipic de Puebla.

El objefivo es reformar el Cédigo Reglamentario
del Municipio de Puebla (COREMUN) para que
incluya un capitulo que considere al espacio pé-
blico desde una perspectiva holistica, agrupan-
do principalmente el contenido del Capitulo 17
de ﬂ. Gestion del Suelo y construcciones, y del
Copitulo 26 de Ecologia, asi como los articulos
dispersos que se relacionen con la materia. El
Capitulo de Espacio Piblico conceptualizard y
modificard el término, enunciard las fipologias
existenles de este equipamienlo conforme a lo
esfablecido en el Invenfario de Espacio Piblico
Recreativo de manera enunciativa mas no limita-
tiva, enfendiendo la dindmica de evolucién del
espacio piblico. La reforma asegurard la dero-
gacién de los apariados dispersos referentes al
espacio piblico del COREMUN.

237 e
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Linea de accion 3.1.2

Elaborar la propuesta de iniciativa de modifi-
cacion de |a ley de Fraccionamientos y Accio-
nes Urbanisticas del Estado Libre y Soberano
de Puebla en materia de dreas de donacién y
aspacio piblico

Actualmente, esta Ley es la que rige el tema de
las dreas de donacién, lo que deriva en el drea
que se destina a espacio pblico. Sin embargo,
en ella el término de espacio piblico es ambi-
guo. Por consiguiente, el objetivo de esta linea
de accién es la modificacién de esta Ley para
enunciar de manera precisa el espacio publico;
también, para establecer los parametros especi-
ficos que regularan las dreas de donacion para
este equipamiento. Para la elaboracion de la
iniciativa de modificacién, se fomard en cuenta
el Programa Municipal de Desarrollo Urbano,
asi como el presente programa.

— 38

Linea de accion 3.1.3
Diferenciar y homologar los conceplos de es-
pacio piblico y drea verde en los instrumentos
normativos de! municipio.

El término de espacio publico se aborda de ma-
nera dispersa en la normativa municipal. Por lo
que, al no estar consolidado este concepto, tam-
poco lo estd la gestidn integral del mismo. El
objetivo es establecer una definicién conceptual
clara y precisa entre espacio piblico y érea ver-
de en los instrumentos normativos municipales
que deriven del COREMUN. La primera confor-
me lo establecido en la ley General de Asen-
tamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano. la segunda considerard a
las areas verdes como un elemento que puede
encontrarse dentro del espacio piblico y delimi-
taré su funcionalidad a cuestiones ambientales y
ecolégicas, asi como de apreciacién e imagen
urbana. De esta manera, la normativa municipal
manejard la misma definicion para los diferentes
actividades que le conciernen.

Linea de accién 3.1.4

Crear dentro del COREMUN la figura de “re-
serva de espacio publico” para preservar su
vocacion de uso piblico y funcién natural

El espacio piblico cumple milliples funciones
en la trama vrbana, dependiendo de sus ca-
racteristicas puede constituir un pulmén verde
para la ciudad y sus habitantes cuyo valor
ambiental es inconmensurable. Ademds, el
uso piblico que posee es un facilitador para
que se propicien la apropiacién comunitaria
a fravés de las relaciones humanas que crean
vinculos. Por ello, con el fin de conservar el
uso publico, recreativo y la funcién natural del
espacio piblico, éste sera protegido y preser-
vado mediante una figura juridica que prohi-
ba que estos espacios se privalicen, que se
implementen obstéculos fisicos en su perimetro
o bien que se modifique su uso de suelo con
fines constructivos, en especial de aquel que
se conforma por areas verdes extensas y que
conslituyen un patrimonio natural en la civdad.

Linea de accién 3.1.5

Ampliar y reestructurar el campo de accion de
la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana
en materia de espacio piblico

La NTDelU es un instrumento que regula las in-
tervenciones en el espacio publico en especial
en el dmbito del disefio, si bien de manera par-
ticular se enfoca en las calles, de manera gene-
ral establece los principios de disefio del espa-
cio poblico. Por ello, mﬂozofo es fortalecer el
contenido de la NTDelU para que ésta contem-
ple los lineamientos minimos para el disefo del
espacio poblico recreativo parques, jardines,
plazas y espacios deportivos|. Los lineamientos
minimos garantizarén los principios de calidad
del espacio piblico enunciados en el presente
programa y serdn desarrollados con base en
la linea de accién 1.2.1.
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Linea de accién 3.1.6

Establecer la creacién de reservas ferritoriales
de espacio puiblico a fravés del Programa Mu-
nicipal de Desarrollo Urbano

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano
dicta la poliica y usos de suelo a seguir en el
territorio municipal. En este instrumento se regu-
lan los tipos de consiruccion y las zonas en don-
de éstas pueden llevarse a cabo. Asimismo, se
establece el equipamiento urbano existente. El
objefivo es homologar la politica y estrategias
contenidas en el Programa Municipal de Desa-
rrollo Urbano con el fin de que se establezcan
criterios de administracién del suelo, orientados
a generar reservas destinadas a contar con el
drea requerida para el crecimiento y desarrollo
del espacio piblico de manera equitativa. Esto
derivado de la linea de accién 3.1.4.

MEDIANO

PLAZO

w— 7 4()

MEDIANO

PLAZO

Linea de accion 3.1.7

Adecuar las reglas de operacién del Programe
de Presupuesto Participative con el fin de impul
sar obras en materia de espacio publico

El Programa de Presupuesio Parficipativo consiste
en una herramienta de participacién social efec-
tiva para la materializacién de las necesidades
y deseos de la poblacién. Es importante recono-
cer que la participacién social juega un papel
esencial parficularmente en el proceso de %M@mo
y construccién del espacio piblico. Por ello, el
objetivo de esta linea es asignar un porcentaje
del presupuesto del Programa referido, para es-
pacio publico, de fal manera que se empiecen
a realizar acciones concretas en la materia in-
cluyendo a la sociedad a través de diagnésticos
participativos. Lo anterior derivado de las lineas
de accién 2.1.1 y 2.3.4. adecuar el catédlogo a
las acciones de dotacién y apropiacién determi-
nadas en el PEP

mw__ﬂﬂammﬂ e 9 9 9 009000 0 0 0

Definir las figuras y procedimientos operativos
para la gestién integral del espacio piblico.

Linea de accién 3.2.1

Adecuoar la estructura institucional del H. Ayunta-
miento de Puebla, conforme a las actividades del
modelo de gesfién infegral del espacio piblico

Actualmente, el organigrama institucional en
relacién con la gestion del espacio piblico
se encuenfra conformado bajo una légica de
atencién bajo demanda y con procesos que
en la mayoria de casos son paralelos. Por ello,
con el fin de que exista fransversalidad y se
consolide una gestién integral del espacio pi-
blico, se propone que nuMn proceso o efapa
dentro del modelo de gestién integral del espa-
cio publico, contemple la dimensién de su inci-
dencia y una secuencia especffica y que esto
se estruclure en el organigrama institucional de
las dependencias y organismos involucrados.
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Linea de accién 3.2.2
Destinar un porcentaje del presupuesto anual
programado, para el desarrollo de las activi-
dades comprendidas en los 4 procesos de ges-
tion del espacio piblico

Cada afio se programe el presupuesto que
ejerceran las dependencias y organismos de la
administracién piblica municipal, el objetivo de
esta linea de accién es que el recurso mone-
tario que se ejerza para la gestion del espo-
cio poblico sea progresivo, es decir, que cada
aiio vaya aumentando el presupuesto desfinado
para este equipamiento hasta lograr las metas
planteadas en este programa y en el Programa
Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable
[PMDUS). Esta accién se fundamentard en un
is del Presupuesto Basado en Resultados
[PBR) del 2016 a la fecha, con el fin de analizar
de manera precisa cémo se ha ejercido el gas-
to publico en materia de espacio piblico y asf
encontrar las dreas de oporfunidad con base en
una evaluacién constante, obijefiva y cualitativa
sobre los impactos de las acciones realizadas.

w— 47

Linea de accion 3.2.3

Establecer un esquema de coordinacién entre las
dependencias y organismos involucrados en lo
gestién del espacio piblico con base en los pro-
cesos de dotacidn y aprepiacion

Con base en los componentes fisico y social, y los
procesos que conforman el medelo de gestién inte-
gral del espacio piblico, se generardn los mecanis-
mos y procedimientos de coordinacién requeridos
para que exista una comunicacion, vinculacién y
eficacia al momento de atender los asuntos relacio-
nados al espacio piblico tomando como base que
el Instituto Municipal de Arte y Cultura y la Secreta-
ria de Bienestar serén las encargadas de desarro-
llar el componente social del espacio publico y la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustenta

la de Infraestructura y Servicios Piblicos seran
wow encargadas del componente fisico. De tal ma:
nera que, al momento de realizar una intervencion
de cualquier fipo en este equipamiento, se tenga
conocimiento de las dependencias y organismos
involucrados y dicha intervencién pueda llevarse
a cabo de manera coordinada. Asf, la administra-
cién poblica podré desarrollar y vincular adecua-
damente sus proyectos y actividades y a su vez la
civdadania sabrd a quién dirigirse para abordar
cualquier tema relacionado con el espacio publico.

Linea de accion 3.2.4

Coniratar a personal especialista en los proce-
sos de planeacién, diseno, construccién, acti-
vacién, mantenimiento y renovacion del espa-
cio publico.

Cada proceso requiere de un perfil profesionis-
ta en especifico (urbanistas, arquitectos, inge-
nieros, sociélogos), por lo que el objetivo es que
los encargados de coordinar y desarrollor cada
uno de los procesos denfro del ciclo de vida otil
del espacio plblico cuenten con el conocimien-
to y experiencia necesarios, para poder llevar
a cabo las actividades de cada proceso sefialo-
do. De tal menera que exista una guia adecuo-
da que consolide las actividades requeridas en
cada proceso y que se lleve a cabo bajo una
comunicacién y vinculacién efectivas

Linea de accién 3.2.5

Crear una unidad administrativa responsable
de implementar el modelo de gestién integra
del espacio publico.

El objetivo es establecer las funciones, afribu-
ciones y competencias de la nueva unidad ad-
ministrativa, con el fin de que ésta coordine la
labor de las dependencias y/u organismos de
la administracién piblica municipal relaciona-
das con |a gestion integral del espacio pibli-
co. Lo anterior permitiré organizar y coordinar

namentales de la materia en una sola unidad
administrativa que pueda atender prioritaria y
exclusivamente las aclividades contempledas
en cada uno de los procesos del ciclo de vida
6til del espacio publico.
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Linea de accion 3.2.6

Modificar los Reglamentos Internos de las de-
pendencias y organismos de la administracicn
publica municipal involucrados en la gestién
del espacio piblico

Derivado de las lineas de accion 3.2.3 y3.2.5
se realizardn las modificaciones pertinentes en
los reglamentos interiores de las 14 dependen-
cias y organismos identificados en los activi-
dades de gestién del espacio piblico. Dichas
modificaciones incluiran las derogaciones ne-
cesarias para que los instrumentos normativos
de operacién no se contrapongan y que cada
una de las afribuciones esté claramente inscrita
en una dependencia u organismo. Ademds, se
enunciard de manera explicita el término de es-
pacio piblico con © fin de que las acciones que
realizan las unidades administrafivas se orien-
ten de manera prioritaria a la atencién de este
equipamiento recreativo.

Linea de accion 3.2.7

Conformar una partida presupuestal exclusiva
para espacio publico a partir de los ingresos
del Ayuntamiento generados por el uso o bene-
ficio de este equipamiento.

El espacio piblico proporciona beneficios tan-
to a los habitantes de una civdad, come a la
ciudad misma. Este equipamiento brinda plus-
valia ol entono urbano y coadyuva a la inver-
sién econdmica en las urbes. Por ello, éste re-
quiere de inversiones constantes y significativas
que permifan consolidar su creacién y calidad
con base en el desarrollo urbano. El objetivo
de esta linea de accién es que exista una re-
lacién reciproca entre el espacio piblico y el
aprovechamiento econémico que se hace de él.
Derivado de los ingresos que surjan de activi-
dades redlizadas en el espacio piblico y de las
inversiones fisicas que se lleven en su entorno
inmediato, se conformara un acumulado para
la gestion integral del espacio piblico, orienta-
do al cumplimiento de las metas contenidas en
este programa.

e o & 0 0 0

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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Bajo la'premisa de que lo que no se nombra no se mide y 16 que no
se mide no se puede mejorar; se considera de gran importangig con-
tar con informacién confiable y actualizada respecto al espacio pi
T_Ino con e n &ﬂ O:®3~Qﬁ aju tar o ‘Qlo nir ;Dw Qcciones con muowo
en objefivos clarosy precisos. Actualmente los dates cuantitafives y
cualifativos, relafives al espacio piblico, son limitados y se encuen-
tran-dispersos, lo que dificulta el conocimiento y la evaluacién del
estado fisico y de la situacion social relafiva a este equipamiento.

MONITOREQ Y. EVALUACION

I —
—r 4
o ~
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ss:sesse.00 O A Diagnéstico

El monitoreo del espacio piblico hace refe-
rencia al proceso mediante el cual se rednen,
generan, observan y analizan datos relacio-
nados a los componentes fisico y social del
espacio publico recreativo; para registrar y
dar seguimiento sistemdtico a las acciones,
circunstancias o situaciones relacionadas con
el uso y acceso a espacio publico de calidad.
Y con esto generar indicadores que posibilitan
la identificacién de avances o dreas de oportu-
nided en la materia.

Una de las probleméticas principales de la
gestion del espacio piblico es la falta de in-
formacién precisa y actudlizada respecto a
los componentes que lo conforman. Tradicio-
nalmente, el monitoreo del espacio pibli
lleva a cabo bajo un enfoque de operatividad,
con obijetivos dispersos y sin coordinacion en-
Ire las dependencias involucradas, lo cual oca-
siona que la informacién generada se desco-
nozca o sea limitada para lograr una gestién
integral. Esto sucede generalmente con los es-

quemas de mantenimiento, que suelen enfocar-
se en cuestiones reactivas como las demandas
ciudadanas; también sucede con las encuestas
de opinién, las cuales se realizan con objeti-
vos aislados desaprovechando los recursos em-
pleados en su realizacion.

En lo actualidad no se cuenta con procedi-
mientos, presupuestos ni unidades responso-
bles para el regisiro y sistematizacién de in-
formacién relacionada con el espacio piblico
de manera oficial. Si bien existen ejercicios de
recoleccién y sistematizacién de datos que die-
ron pauta a la elaboracion del PEP. ain no se
consolida el seguimiento y periodicidad de su
ejecucion como sistema de monitoreo.

Respecto al componente fisico, la dotacion del
espacio publico fiene como principal insumo
de monitoreo el Inventario de Espacios Pobli-
cos Recreativos, realizado por el IMPLAN en
el 2018. Este inventario tiene la finalidad de
visualizar el panorama general de dotacién,
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enfocando en categorizar la fipologic y carac-
teristicas basicas del espacio piblico en el mu-
nicipio. La informacién obtenida se ufilizé para
conocer |a situacién territorial en la que se en-
cventra el espacio publico a nivel municipal.
Sin embargo, ain se carece de informacién re-
ferente al estado de conservacién y calidad de
los espacios piblicos, asi como estadisticas de
inversién y acciones de diseio y construccién
que orienten la eslrategia de su incremenlo y
mejora.

Por su parte, el componente social fiene las ba-
ses en la Encuesta de opinién en relacion con
el uso, disfrute y aprovechamiento de los es-
pacios publicos realizada en el 2018; la cual
estd enfocada en conocer la percepcidn de se-
guridad de la poblacién de 15 afios o més, en
relacién con el uso, disfrute y aprovechamiento
de los espacios piblicos. Sin embargo, aunque
resulta un insumo importante, la visién plantea-
da en el PEP establece la necesidad de gene-
rar e implementar esquemas de moniforeo que
representen las dindmicas de uso y percepcién
del espacio publico bajo diferentes enfoques
poblacionales basados en edad, género y con-
diciones sociales. Con el fin de evaluar las ac-
ciones planteadas para alcanzar el objetivo de
proporcionar espacio publico de calidad que
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contribuya al bienestar individual y colective
de los habitantes del municipio de Puebla. As
mismo, es importante resallar la necesidad de
conlar con herramientas de registro y andlisis
enfocadas en organizacion comunitaria, y los
procesos de participacién en la realizacién de
actividades en el espacio piblico con el fin
de identificar la relacién entre la activacién
del espacio piblico y la construccién del tejido
social.

Para llevar a cabo un sistema de monitoreo
eficaz es necesario establecer objetivos, meto-
dologias de recoleccién de datos, procesos de
sistematizacion y andlisis, periodos de ejecu-
cién; asf como los indicadores que permitan vi-
sualizar el panorama de dotacién, uso y acce-
so a espacio piblico de calidad para medir los
impactos y la efectividad de las acciones im-
plementadas en un periodo de tiempo estable-
cido. Es importante resaltar que, de acuerdo a
la estructura institucional actual, es complicado
destinar los recursos humanos necesarios para
un sistema de monitoreo eficaz. Sin embargo,
la vinculacién institucional con cuerpos acadé-
micos, organismos y organizaciones no guber-
namenfales representan una oportunidad para
la gestion integral del espacio puiblico.
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la evaluacién del espacio piblico consiste en
emitir un juicio de valor sobre la dotacién y
calidad del espacio publico. Al respecto, se
entiende que existen aspectos tangibles e in-
tangibles que conforman dicho espacio. Es
decir, existen elementos que se pueden cuan-
tificar y elementos que deben ser abordados
de acuerdo a sus caracteristicas. Es importante
seiialar que la evaluacién supone la valoracién
de estos elementos en relacién con un objeti-
vo determinado, con la finalidad de indicar en
qué medida se ha logrado el o los objetivos
planteados.

En este sentido, el PEP brinda un objefivo claro
y preciso para crienfar la evaluacidn hacia el
cumplimiento de metas cuantitativas que bus-
can garantizar la existencia de espacio pibli-
co de calidad en el municipio de Puebla de
manera suficiente, equitativa y conectada. De
manera cualitativa, se busca evalvar el éxifo
del espacio piblico y los efectos que tienen los
mecanismos de parficipacion social en las di-
ferentes etapas del ciclo de vida util de éste.

— 57

Actualmente, existen algunos esfuerzos por eva-
luar la presencia de este equipamiento a nivel
urbano en términos cuantitativos. No obstante,
es importante desarrollar iniciativas orientadas
a evaluar el espacio piblico en términos de
la interaccion, y las relaciones sociales que se
suscitan en ellos, asi como de la identided y
apropiacién por parte de la poblacién.

A nivel nacional, el Instituto del Fondo Nacio-
nal de la Vivienda para los Trabajadores IN-
FONAVIT y el Programa de Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos ONU-Habi-
tat, calcularon el Indice de las Civdades Pros-
peras en los 305 municipios donde se concen-
tra el 90% de la poblacién urbana del pais.
Donde se midieron las fortalezas y dreas de
oportunidad en cada una de las seis dimensio-
nes de prosperidad (Productividad, Infraestruc-
tura de Desarrollo, Calidad de Vida, Equidad
e Inclusion Social, Sostenibilidad Ambiental, y
Gobernanza y Legislacién Urbana).

Una de las variables de la dimension de cali-
dad de vida es el espacio piblico. Los resulta-
dos de este indice arrojaron que es necesario
consolidar politicas urbanas en relacién con
la accesibilidad al espacio piblico abierto y
que deben priorizarse politicas urbanas en re-
lacién a la densidad de dreas verdes (m?/per
cépita) en el municipio. No obstante, el Indice
sefiala que la calidad del espacio piblico, su
disefio y las condiciones de uso local son varia-
bles que deben ser consideradas ol momento
de evaluar las funciones sociales, culturales y
ecolégicas de estos espacios.

Actualmente a nivel municipal, el Ayuntamien-
to evalia de igual forma aspectos cuantitati-
vos mayoritariamente. El Instituto Municipal
de Planeacién a fravés del Departamento de
Evaluacién, evalia el gasto que ejercen las
dependencias con base en una programacién
anual que fija mefas cuanfitativas con cierto
monto financiero. No obstante, no se lleva o
cabo una evaluacién de impacto que permita
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conocer si las acciones realizadas en la admi-
nistracién fienen un efecto negativo o positivo
sobre la variable evaluada en férminos de sus
consecuencias en el liempo y el impaclo sobre
la calidad de vida de las personas.

La evaluacién trimestral que se lleva a cabo
a fravés del Presupuesto Basado en Resul-
tados funciona para tener una referencia de
las actividades que pudieran desarrollar las
dependencias y organismos del ayuntamiento
en materia de espacio piblico. Sin embargo,
al carecer de metas precisas respecto a este
equipamiento en particular, este esfuerzo se ve
disminuido.

Por ello, es necesario reforzarlo con evaluacio-
nes que analicen el impacto de las politicas
gubernamentales en torno al espacio piblico.
Al respecto, la Direccién de Planeacion Estra-
tégica del IMPLAN desarrolla Indicadores para
el seguimienfo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con el fin de evaluar el impacto a
nivel municipal que tienen las acciones em-
prendidas para dar cumplimiento a la Agenda
2030. Entre las metas del Objetivo 11. Ciuda-
des y Comunidades Sostenibles, se encuentra:
11.7 De aqui @ 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las personas de

edad y las personas con discapacidad. Por lo
que resulta importante incluir al espacio publi-
co como una variable para la evaluacién en
términos de sostenibilidad a nivel municipal.

Derivado de lo anterior, se reconoce que la eve-
luacién del espacio publico se ha minimizado
e incluso se ha omitido dentro de la gestién del
mismo, en especial en lérminos cualitativos. Por
consiguiente, no se cuenta con procedimientos
ni herramientas especificas que aborden la vo-
loracién del espacio piblico respecto a sus fun-
ciones, al éxito y a la pertinencia o necesidad
del tipo de intervenciones que deben llevarse
a cabo en el espacio piblico con base en las
necesidades sociales.

La evaluacién del espacio piblico es importan-
te, puesto que se conforma como una herra-
mienta de aprendizaje e interpretacion para
entender lo que funciong, lo que falla y las
dindmicas relevantes del espacio piblico. De
no realizarse, se desconocen los beneficios y
funciones que liene el espacio piblico para el
municipio y sus habitantes. Por consiguiente,
no se tendria la orientacién necesaria para fo-
mar decisiones acertadas en aras de lograr la
existencia y calidad del espacio piblico. Resul-
tando complicado determinar si el impacto de
las acciones en torno a este equipamiento es
efectivo o no.

Cabe resaltar, que el aspecto social del es-
pacio piblico se constituye por intercambios,
encuentros, costumbres, relaciones y usos so-
ciales que acontecen en dicho espacio. Estas
actividades funcionan como un ftermémetro
que indica el grado de interaccién social, el
alcance en el sentido de pertenencia, las faci
dades para la apropiacién de lo piblico y por
ende el éxilo de un espacio publico.

Como conclusién, se determina que es priori-
tario, conocer el estado que guarda el espacio
publico en términos cuantitativos y cualitativos
mediante herramientas adecuadas y efectivas
que incluyan la participacién social de manera
transversal. Asi mismo, se requiere hacer una
evaluacién del espacio piblico en funcién de
las caracteristicas de calidad, seialadas en
el contexio general de esle programa: acce-
sibilidad, seguridad, sostenibilidad, confort y
multifuncionalidad, asi como en funcién de los
servicios de inferaccion y referencia que presta
este equipamiento. Por w\o que, debe existir un
proceso de evaluacién que valore al espacio
piblico de manera integral conforme a deter-
minados criferios.
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EVALUACION

Para poder llevar a cabo una evaluacion efec-
tiva, es necesario desarrollar los indicadores
adecuados para determinar si hay masy mejor
espacio publico en el municipio. Este proceso
se puede llevar a cabo a fravés de diferentes
instrumentos y herramientas para identificar el
éxito de este equipamiento. La homologacién
de dicho proceso es importante ya que per-
mite obtener datos comparables. Actualmente
existen metodologias creadas para evaluar el
espacio piblico que son congruentes con la
visién del presente programa

Por ello, se deberdn considerar la siguientes
temdticas para la generacién de indicadores
especificos que orienten la evaluacién del es-
pacio piblico en el municipio de Puebla.

Dicha evaluacién, a fravés de las diferentes
temdticas, brinda un panorama amplio que
considera el componente fisico y social del
espacio piblico. De esta forma, permite de-
mostrar el impacto de dicho espacio, identi-
ficar las posibles fallas y mejoras, asi como
justificar acciones o inversiones, y asi invertir
recursos de una mejor manera.

Criterios de evaluacion del espacio piblico
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Establecer e implementar los mecanis-
mos de administracién, control, supervi-
sién y seguimiento del espacio piblico.

Linea de accién 4.1.1
Actualizar anualmente el inventario de Espacios
Publicos Recreativos.

El Inventario se cenfra en términos de la cantidad
de espacios piblicos que existen en el Municipio
de Puebla desde la perspectiva territorial. El obje-
tivo es que durante el afio en que se achualizara
el invenlario, se recopile la informacién corres-
pondiente a las medificaciones de los espacios
publicos. La actualizacién puede consistir en: la
adicién y eliminacién de un espacio piblico, la
modificacién del trazo del poligono, la modifi-
cacién de alguno de los registros de un espacio
poblico. El proceso se realizard a través de una
“"base de datos borrador” en linea de la cual
eslara a cargo el Deparlamento del Sistema de
Informacién Geogréfica Municipal del IMPLAN.
Esta actividad se considerard flexible en cuanto
a la adicién o eliminacion de variables segin el
interés comin de la utlidad de la informacion.
Ademas, permitirg actuclizar la propiedad legal
de los predios inventariados en el [EPR con base
en el Sistema de Informacion Catastral Multifinali-
tario del Municipio de Puebla y la informacién de
la Direccién de Bienes Patrimoniales.

20 —
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Linea de accién 4.1.2
Redlizar capacitaciones en materia de sistema-
tizacién geoespacial de datos.

La informacién que generan las dependencias
y organismos piblicos municipales es de gran
valor para actividades como el monitoreo y la
evaluacién. La sistematizacién de dicha infor-
macién en Sistemas de Informacién Geogrdfica
a nivel municipal permite contar un panorama
espacial de las estadisticas generadas aterri-
zadas en el territorio. Por ello, con el fin de
que se lleve a cabo un proceso homologado
y estructurado al respecto, se haré un mapeo
de las capacidades existentes en las diferen-
tes dreas del Ayuntamiento para determinar el
tipo y grado de las capacitaciones a realizar.
El objetivo de estas capacitaciones es que el
personal del Ayuntamiento cuenta con el cono-
cimiento necesario para georreferenciar las ac-
ciones que se realizan en materia de espacio
publico en cada una de las dependencias. Esta
informacion seré utilizada para la toma de de-
cisiones informada y con mﬂ la generacion de
politicas debidamente focalizadas.

— )67

Linea de accién 4.1.3

Conformar y alimentar un compendio geoesta-
distico del espacio piblico dentro del Sistema
de Informacién Geografica Municipal.

Lo disponibilidad de informacién constituye una
herramienta poderosa para potencializar las ac-
ciones que se llevan a cabo en torno al espacio

dblico. El objetivo de esta actividad es que toda
a informacién georreferenciada en materia de
espacio piblico se concentre en una plataforma
o en un servidor en linea con el fin de que los
registros obtenidos impulsen acciones de aten-
cién y prevencién a partir del mejoramiento,
activacién o renovacién del espacio piblico y
su contexto inmediato. Para que este compen-
dio sea exitoso y frascendente, es fundamental
la amplia difusién de este, para que pueda ser
usada y aprovechada por los seciores académi-
co y social de la poblacién. Por ello, la interfaz
y el manejo de la plataforma debe ser intuitivo,
amigable y itil para todos los grupos de la so-
ciedad. las dependencias y organismos piblicos
municipales enviarén la informacién requerida
ol Departamento del Sistema de Informacién
Geogréfica Municipal con la estructura plantea-
da en la linea de accién 4.1.2.

Linea de accién 4.1.4
Realizar un mapeo de las actividades oficiales
realizadas en el espacio poblico.

El objetivo del mapeo es registrar ferritorialmen-
te los espacios publicos en donde se desarrollan
actividades gestionadas por la administracién
piblica municipal. Para su realizacién, tedas las
dependencias mandaran trimesfralmente al drea
designada, las actividades realizadas, reportan-
do de manera minima los siguientes datos: fipo
de actividad, horario de reclizacién, ubicacién,
aproximado de asistentes, y grupos poblaciona-
les involucrados desagregados conforme a los
criterios SIPINNA. El drea designada debera
disefiar el formato y modo de recoleccién de la
informacién de las diferentes dependencias del
Ayuntamiento, La recoleccién de la informacién
deberd ser continua de acverdo a la vigencia
del Programa de Espacio Piblico para el Mu-
nicipio de Puebla (PEP) y se incorporard a la
plataforma de espacio publico conforme a lo
planteado en |a linea de accién 4.1.2.

Linea de accién 4.1.5

Elaborar un reporte anual de las acciones de
creacién, mejoramiento y activacién del espa-
cio pliblico, implementadas.

El reporte de las acciones ejecutadas en el espa-
cio publico se realiza con la finalidad de recabar
informacién homologada que permita analizar y
orientar las acciones de creacién, mejoramiento
y activacién del espacio piblico con base en la
visién de planeacién y gestién establecida en los
obietivos del Programa de Espacio piblico del
Municipio. El reporte se realizaré de forma anual
registrando los indicadores por fipo de acfividad,
ubicacién del espacio piblico intervenido, Junta
Auxiliar donde recae el espacio o comunidad
atendida, inversion tofal, lipo de financiamien-
to, fecha y horario de realizacién (en el caso
de acciones de activacion), y si las acciones se
realizaron a partir de un mecanismos de partici-
pacion social (canal de comunicacién, comités
vecinales, consejo ciudadano, mesas directivas
de vecinos, efc. La informacién reportada debe-
ré coincidir con la informacién recabada en los
mapeos realizados en la linea de accién 4.1.4.
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Linea de accién 4.1.6

Realizar un informe semestral de los reportes,
sugerencias y propuestas referentes a los te-
maéticas relacionadas con el espacio piblico

El informe se realizaré con la informacién de
las peticiones ciudadanas registradas en el
canal de comunicacién oficial establecido e
implementado en la linea de accién 2.1.2. El
cual deberd visualizar las estadisticas de los
reportes, sugerencias, solicitudes y propuestas
de la poblacién con referencia a temas rela-
cionados al espacio piblico. Desagregado y
especificando la fecha, la categoria de la soli-
citud, queja, sugerencia o propuesta enfocada
a los procesos de gestién del espacio piblico
(disefio, mantenimiento, aclivacién o renova-
cién), ubicacion del espacio piblico, el eslatus
de seguimiento, si la solicitud se realiza a fitulo
individual, colectivo o bajo alguna agrupacisn
u organizacion oficial, asi como la edad y sexo
de la persona solicitante. Esto con finalidad de
generar informacion estadisfica que permita vi-
sualizar la efectividad del canal de comunica-
cién oficial como mecanismo de parficipacion
para recabar las necesidades de la poblacién
respecto al espacio piblico.

w— )54

Linea de accién 4.1.7

Disefiar & implementar una herramienta de re-
gistro de los casos de acoso y ofras formas
de violencia sexual confra mujeres y nifias en
espacios pliblicos de Puebla.

La violencia sexual es un elemento que limita el
ejercicio del derecho a la ciudad, condiciona
y resfringe el acceso de mujeres y nifias al
espacio piblico, lo que impacta directamente
en las formas de uso y las posibilidades de des-
plazamientos con libertad. Esta linea de accién
deberd tomar como base dar seguimiento al
“Programa para la prevencién y atencion del
acoso y ofras formas de violencia sexual contra
las mujeres y las nifias en los espacios publi-
cos de la Civdad de Puebla”. La herramienta
de registro serd de caracter preventivo con la
finalidad de recabar datos piblicos y abiertos
desagregados por caso reportado: ubicacién,
hora, y categoria o dlasificacién, asi como la
edad de la victima. La informacién recabada
deberd aferrizar en un informe anual, y se in-
corporard a la plataforma de espacio piblico
de la linea de accion 4.1.3.
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Linea de accién 4.1.8

Desarrollar e implementar un sistema de monitoreo de las condi-

ciones ambientales en el espacio publico.

Los factores ambientales, representan un elemento defer-
minante para el uso, disfrute y apropiacién del espacio
blico, condicionan en gran medida la permanencia y
orarios de uso con base en las condiciones de confort
que este proporcione. Su medicién y monitoreo permiten
identificar los niveles y escenarios de confort, asi como su
relacién con el sistema natural en el que se sitéa y con ello
establecer criterios de disefio orientados en potencializar
los beneficios y permitir la confinuidad y correlacién con
el sistema natural. Por la especializacién de los estudios y
equipos necesarios para la recoleccién de datos es necesa-
rio la colaboracién y vinculacion con instituciones acade-
micas v organizaciones especializadas en femas de moni-
toreo ambiental, cuya capacidad técnica facilite el disefio
metodolégico, para el proceso de levantamiento, sistemati-
zacién y andlisis, periodos de ejecucién, asi como el dise-
fio de indicadores ambientales con base en |a informacién
recabada. El desarrollo e impl tacién del sistema de
monitoreo se realizard en coordinacién con la Secretaria
de Infraestructura y Servicios Piblicos respecto a los espa-
cios a intervenir en cuesliones ambientales conforme a las
lineas de accién 1.2.6, 1.2.7, 1.2.8, y 1.2.9. Dicho siste-
ma de monitoreo ambiental tendré como obijetivo identifi-
car los pardmetros y patrones en materia ambiental como
ecotecnologias, densidad arbérea, sombras, temperaturas,
materiales, infillracién pluvial, rido, y contaminacién at-
mosférica, de manera enunciativa mds no limitativa, antes
y después de las intervenciones. La informacién generada
deberd concentrarse en la plataforma del espacio publico
conforme a lo planteado en la linea de accidn 4.1.3.

MEDIANO

PLAZO

Linea de accion 4.1.9

Modificar y aplicar anualmente una Encuesta
de Opinion en relacion con el uso, disfrute y
aprovechamiento del Espacio Piblico.

Esta encuesta se realizé en 2018 con el fin
de conocer la percepcién de la poblacién en
relacidn con diversos aspectos del espacio pu-
blico, por lo que se busca darle seguimiento
y consolidarla como un mecanismo de moni-
toreo. No obstanle, se enconiraron dmbitos
de oportunidad en cuanto al disefio y metodo-
logia de la misma. Por lo que el objetivo de
esta linea de accién es realizar los cambios
necesarios en el cuestionario para incluir la
variable de ubicacién del espacio publico y
horario de las actividades que se realizan en
dicho espacio. Asi como las que resultan ne-
cesarias para conocer la perspectiva que tie-
ne la poblacién respecto a las caracteristicas
y funciones del espacio piblico.

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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Evaluar las intervenciones o acciones en
Ll : "

el espacio p para la toma
de decisiones con base en los procesos
del ciclo de vida dfil.

Linea de accién 4.2.1

Implementar la metodologia de la Secretaria de Desa-
rrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) “CIUATL”,
para la evaluacién de espacios piblicos identificados
a partir de los mapeos sociales con alto indice de inse-
guridad, acoso y violencia sexual hacia mujeres.

El uso, disfrute y aprovechamiento del espacio p-
blico por parte de las mujeres de un ferritorio es
una politica global. El Gobierno federal, a través
de la SEDATU, desarrollé la Metodologia CIUATL
Auditorias Territoriales para la Evaluacién y Trans-
formacién del Espacio Piblico con Perspectiva y Ne-
cesidades de las Mujeres, la cual se constituye para
ar los necesidades e incorporar la visién de
las mujeres en las politicas ferritoriales y en particu-
lar para conocer y documentor el estado actual de
los espacios publicos bajo su perspectiva. La aplica-
cién e implementacion de las auditorias territoriales
tiene como finalidad dar seguimiento a los insumos
generados y ejecutar proyecios especificos priori-
zados sobre las necesidades del espacio piblico a
rtir de la visién y experiencia de las mujeres que
abitan y transitan ese espacio. Las auditorias ferri-
toriales se llevarén a cabo en los sitios identificados
a partir de la realizacién de las lineas de accién
23.2y4.17.

Linea de accion 4.2.2

Publicar un informe anual sobre el nivel de
cumplimiento del Programa de Espacio Piblico
para el Municipio de Puebla

Con el fin de andlizar la evolucién del PEP
cada afio se realizard una evaluacién respec-
to al cumplimiento de las estrategias y lineas
de accion planteados en este documento. Esta
evaluacién se centrard en el impacio de las
acciones realizadas, sobre las metas e indi-
cadores estratégicos planteados para la doto-
cion y el mejoramiento del espacio piblico. Se
relomard la parficipacién del sector social y
académico como actores determinantes en el
éxito de las actividades entorno a este equi-
pamiento. Ademds, dicha evaluacién permitira
conocer la posible existencia de obstaculos en
su puesta en practica y determinar los ambi-
tos de mejora en la ejecucion del mismo. El
informe realizado deberd ser difundido entre
la sociedad en aras de la fransparencia y la
rendicion de cuentas.

MEDIANO

PLAZO

Linea de accion 4.2.3

Realizar un andlisis de correlacion entre las ac-
ciones de mejoramiento del espacio publico y
la construccidn de tejido social.

La participacién social en la gestién del espa-
cio piblico es esencial para promover un sen-
tido de apropiacién, perfenencia y empode-
ramiento. A nivel municipal no se cuenta con
estudios, datos e ?m_nonﬂom que demuestren
la posible correlacién directa enfre el espacio
piblico y el deterioro del tejido social. Es por
ello que, el objetivo de esta linea de accién
es diagnosticar el grado de incidencia o de-
pendencia enfre ambas variables, y los efectos
sociales que produce la gestién integral del es-
pacio piblico. La informacién requerida para
la realizar esta actividad se retomard de las
colonias con un grado alto y muy alto de de-
terioro del tejido social, asi como reportes de
delitos cometidos en materia de seguridad pi-
blica en los espacios piblicos y en un radio de
400 metros, y se considerard la informacién
de la sociedad derivada de la ejecucién de las
lineas de accién 2.3.2,2.3.4,4.1.7y4.2.1.
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Linea de accién 4.2.4
Realizar una evaluacion del éxito de los espa-
cios piblicos renovades o creados.

El éxito de un espacio pblico depende de que el
componente fisico y el social funcionen adecua-
damente, viéndose reflejado en el impacto que
este equipamiento fiene en la calidad de vida de
las personas. El objetivo de esta linea de accién
es conacer el grado de éxito del espacio piblico
con base en las intervenciones realizadas. Para
ello, se refomard la herramienta de “evaluacion
de calidad inicial” planfeada en la linea de ac-
cién 1.2.2. Asi como la metodologia del Estudio
de Vida Poblica Espacio Publico (EVPEP), el cual
es un método que permite hacer una evaluacion
cuantitafiva y cualitativa de la vida piblica que
sostienen los espacios piblicos. Y se desarrolla-
rén las referencias de indicadores de calidad del
espacio piblico planteadas en el diagnéstico del
Subprograma 4. Monitoreo y Evaluacién.

— 070}

MEDIANO

LARGO
PLAZO

Linea de accién 4.2.5

Evaluar anvalmente la eficiencia del presu-
puesto destinado a los procesos de gestién del
espacio piblico.

El mecanismo de Presupuesto Basado en Resulte-
dos (PBR) que se lleva a cabo actualmente como
forma de evaluacién del cumplimiento de metas
del Plan Municipal de Desarrollo y el recurso
econdémico que se utiliza para dichos fines, se
centra en la vigilancia de las actividades ejecuto-
das conforme a las que fueron programadas. Sin
embargo, no exisle una evaluacién que permita
identificar los impactos de estas actividades. Por
ello, el obiefivo es disenar un esquema de eva-
luacién, con base en el reporte de la linea de
accion 4.1.5, para determinar si las acciones,
que se realizaron en forno al espacio piblico du-
rante el afio, se hicieron en una relacién positiva
de costo-beneficio. Asi como analizar, si el valor
de los impactos generados es congruente con el
presupuesto ejercido. Esto con el fin de orientar
anualmente L presupuesto que se programard
para la gestion integral del equipamiento recrea-
fivo de manera progresiva y eficiente.

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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ESTRATEGIA

El presente programa tiene un periodo de efe-
cucién de 20 afios, con metas especificas a
cumplir durante dicho periodo de tiempo. Estas
melas expresan los resultados esperados

programa conforme a la temporalidad y requ
los correspon

Dado que el 2030 es un afio meta en los hori

espacio publico. O bien,
que se cuente con la informacién necesaria para
cuantificar de manera especifica las metas a las
QCD se Q ere D@Uﬂv O en caso mh. que ex sta

SOS
zar algunos ajustes necesarios
1 de que pueda encaminarse a

Carencia de criterios para
la dotacién de espacio
publico de calidad

—_—
Mocanismos de organi-

zacién y participacion

social aml iguos para la

gestion integral de
espacio 1m_u_ro -

Marco normativo débil y
falta de coordinadén
institucional en la gestion
del espadio publico

Informacién desactualizeda y

confiable en torno al espacio
publico para la toma de
decisiones

Problema central

Gestion deficiente del
espacio publico en el
municipio de Puebla

Objefivo general

Gestionar de manera
integral el espacio pibli-
co en el municipio de
Puebla, para garantizar
el derecho al acceso,
uso, disfrute y apropia-

nm..!v”vrnﬂwo-.?_e

Dotar de espacio piblico de
calidad de manera equitativa
y conectada en el MP

Implementar mecanismos de
organizacién y parficipacion
social especificos que fomenten
la apropiacién comunitaria del
espacio publico

Consolidar una coordinacion
insfitucional basada en un marco
normativo sélido, para la gestion
integral del espacio piblico

actualizada que oriente la toma de
decisiones en los procesos de

gestion del Espacio Piblico
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METAS, ESTRATEGIAS
Y LINEAS DE ACCION
®. . Dotar de espacio publico de calidod

de manera equitativa y conedada
an ol Municipio de Puebla

Implementar mecanismos de
organizacién y participocion
social especificos que fen
la opropiacion comunitaria del
espacio piblico

" Conselider una coordinacin
institucional basada en un
marco normative sélido, para
la gestién infegral del espacio
publico

Generar informacion precisa
y actualizada que oriente ko
toma de decisiones en los
procesos de gestion del
Espacio Publico

w— 074

N METAS ESTRATEGICAS

Incrementar la densidod de espacio poblico de
calidad en las juntas auxiliares del municipio

Aumentar la calidod de los espacios publicos
existentes

Mejorar la tividad de los espacios pibli
del municipio

\h Consolidar una participacién social auténtica en
\.* J torno al espacio publico para una vida piblica
" con aprovechamiento colectivo

5 | Mejorar el marco normative local en materia de
espacio publico

Coordinacién de las funciones institucionalos de la
6 gestion del espacio publico

(7 ) logror una inversién eficiente y equilibrada pora el
/' incremento, y mejoramiento de Espacio Publico

d ﬂ ESTRATEGIAS
e Mejorar la dotacién de espacio piblico de calidad on las

juntas auxiliares del municipio

I ntor el proceso de mejoramiento del espacio
e publico bajo criterios de calidad
o Generar un esquema de manfenimiento eficoz y
eficiente del espacio publico
Generar las condiciones de movilided para la
de los espacios publicos

9 Estoblecer las figuras y procedimientos de gestién y
parficipacion social en los procesos de dolacion y
iocidn del ‘o pobli
e Difundir los mecanismos y procedimientos de parficipa-
<ion social en los procesos de dotacién y apropiacion del
espacio publico

e Realizar actividades que p lai ion social
y el invol iento de la poblacion en los p de
dotucion y apropiccion del espacio piblico

(1) Establecer las bases pora la gestion intogral del espacio
poblico de calidad en la normativa local

2 g:.-!§u<vii§.§.vﬂaf
W gestion integral del espacio piblico

Estoblecer s impl Jamos do adminisrocidn;
9 control, supervision y seguimiento del espacio piblico

Evaluar las intervenci o acciones realizadas en
materia de espacio piblico

80 ekse

@
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PROGRAMACION Y
CORRESPONSABILIDAD

programacion y corresponsabilidad de los es-
lrategias y acciones a ejecutar, se elaboré la
malriz programdtica que concentra las 80

neas de accién planteadas en las 11 estrate-
gias resulfantes de los cuatro subprogramas.

ganismo responsable de coordinar |a gesfién
Lm»_ mm,.n.vcﬁ_D mu co .&m_ o JJUO_JQ:—_H ﬁ
ﬁ_aA &H..UOD&QJM au O~m03 mo “Dwﬁvo:mor &m
iecutar las acciones de acuerdo a sus alribu-
ciones de gestion y las dependencias u organis-
mos que de acverdo a las temdticas y afribucio-
nes administrafivas requieren involucrarse en la
realizacion de las aeciones adas

ST @

La gestién integral del espacio piblico requie-
re de una coordinacién a
trada de las acciones a realizarse, por ello y
de acuerdo a los componentes que determi-
nan la dotacién y la apropiacién del espa-
cio piblico, la dependencia encargada de
coordinar la gestién del espacio piblico en
su componente fisico es la Secrefaria de Mo-
vilidad y en su componente social la Secreta-
ria de Bienestar, realizando una vinculacién
constante y arficulada en diversas acciones
que contemplan la integralidad del espacio
publico. En caso de crearse una dependencia
o unidad administrativa enfocada y especia-
izada en la gestion integral del espacio po-
blico la coordinacién serd transferida a ella.

la corresponsabilidad de las dependencias
organismos piblicos municipales responsa-
w_mm de ejecutar las 81 lineas de accién se
definieron conforme a la vocacién y atribu-
ciones de cada una. Sin que esto implique
la actuacién de manera unilateral, las depen-
dencias ejecutoras serén las encargadas de
llevar a cabo los trabajos, con diversos acto-
res del sector piblico y privado, asi como el
liderazgo con las dependencias y organismos
municipales que presenten injerencia para de-
sarrollar las actividades correspondientes.

Derivado de esto, las acciones relacionadas
con la organizacién social serdn ejecutadas
por la Secretaria de Bienestar y la secretaria
de gobernacién; las acciones relacionadas
con actividades culturales y en general de in-
dole recreativo, por el Instituto Municipal de
Arte y Cultura.

Respecto al componente fisico del espacio pi-
blico, la Secretaria de Movilidad sera la res-
ponsable de ejecutar las acciones de dotacién,
fortaleciendo el binomio de espacio piblico y
movilidad. Las actividades relacionadas con
la planeacién por el Instituto Municipal de Pla-
neacion y la Secrefaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad y las acciones relacionadas
con la consiruccién y mantenimiento del espa-

cio piblico (operatividad), por la Secretaria
de Infraestructura y Servicios Piblicos.
Asimismo, es importante aclarar que en el
caso de las acciones que se lleven o cabo
dentro de la Zona de Monumentos y Zonas
Patrimoniales del Municipio, es imprescindi-
ble el involucramiento y acuerdo previo con
la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural, toda vez que ésta es la instancia co-
rrespondiente para preservar, proteger, res-
catar y mejorar las zonas referidas.

Por ofro lado, se resalta la participacién de
la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de
Género, el Instituto Municipal de la Juventud y
el Sistema Municipal DIF en la mayoria de las
acciones planteadas, ya que contemplan el
acercamiento y vinculacién con los principa-
les sectores poblaciones promoviendo la par-
ticipacién e inclusién de la nifiez, juventud,
personas de la fercera edad, y la diversidad
de género en los procesos de gestién del es-
pacio piiblico.

Respecto al plazo de ejecucién, el horizonte
de programacién contempla 5 plazos, cada
uno con una duracidn aproximada de 4 afos,
para distribuir las lineas de accién de acver-
do a su prioridad y condiciones de ejecucién.
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1. Corto plazo: considera las acciones nece-
sarias para sentar las bases de actuacion so-
bre las cuales se edificard el espacio piblico
exitoso y de calidad. Dentro de este plazo se
ades inmediatas, ndo con
la generacién de copacidades internas e infor-
macién para determinar el lipo de intervencién
requerida. Asimismo, se definen las figuras res-
ponsables de llevar a cabo la gesfién integral
del espacio piblico.

2. Corfo-mediano plazo: se enmarcan las ac-
ciones prioritarias, que estan condicionadas a
la realizacién de las acciones de corto plazo.
En esta segunda efapa, de manera comple-
mentaria, se llevan las acciones para impulsar
un frabaje en conjunto con la sociedad a fra-
vés de la participacién social auténtica.

3. Mediano plazo: se desarrollan las acciones
condicionadas, principalmente las relaciona-
das con el mejoramiento y activacién del es-
pacio plblico, para que eslas actividades se
desarrollen de manera exitosa, es necesario el
cumplimiento previo de las acciones de corto y
corlo-mediano plazo.

— 7B

MEDIANO

PLAZO

4.Mediano-largo plazo: considera las acciones
de consolidacién, las cuales tienen la finalidad
de fortalecer la gestion integral del espacio pi-
blico. En este plazo se lleva a cabo la construc-
cién de nuevos espacios piblicos de calidad o
partir de procesos participativos previamente
realizados. Asf como la evaluacién y realiza-
cion de estudios que demuestren el impacto de
las acciones previas ante el comportamiento
del tejido social y la apropiacién comunitaria.

5. largo plazo: Comprende las acciones de
consolidacién condicionas, es decir que su de-
sarrollo requiere el cumplimiento obligatorio
de las actividades de plazos anteriores. En este
plazo se busca lograr un sentido de correspon-
sabilidad enire el espacio y las personas usua-
rias del mismo; asi como plantear el inicio de
un nuevo ciclo de vida 0til del espacio piblico.

Finalmente, se aclara que las lineas de accién
se clasificaron conforme a su periodicidad.
Existen lineas de accién tnicas las cuales se lle-
van a cabo una sola vez, lineas de accién con-
tinvas, que se llevan a cabo de manera anval,
y lineas de accién periédicas, las cuales con-
sideran su actualizacién de acverdo con los
tiempos que defermine su operatividad.

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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TEMPORALIDAD OPERATIVA

DE LINEAS DE ACCION

143

<N
1120 (122 VALY s201, 4243 113) (135 2.4 222 o
SA Ssp GCHPC SiP VARIAS Ak ™ SISP SIsp AN G /mcm&
wrs A2 a8 e Yz 125 e a2, | 218 220N 240 23
A WHAN | Si® . sisp sigp || RIS SISP ‘' §|Sp. | SCHPC/ | IMACP/ |1 CGCS! | g 350
r_h “M U.ﬂ i 122 o wh_“
134 (X5 3
LUNEAS DE Corto Plazo
ACCION Acciones inmediatas
P&+
AU U2 A A m
232 321 413 415 234
5156 A WRAN. | WPANDpian @ LA dnica
e, o G e e . RGO SUENE,  Lsswisqeesee LA continua
il 2 ' F227% 7238% 3
231 31 322 41.2 404" (421 215, (312 3.04) 1324 ‘414" 42272277 2 _ _ _ LAperiédica

S5 A VARAS  WPAN IMACF 456 B SDUS 54 T0DAS SG - manaN L CGTS” CIMACP:

— 780




Orden Juridico Poblano

las Lineas de accién.

O Estrategia o la que corresponden

*  Subprograma ol

que corresponde.

o Consecutivo de
" estralegia

o
Consecutivo de
linea de accién

strategio lineos de accién

Generar un 1.33 4qf espacio poblico
esquema de

mantenimiento
eficoz y eficiente
del espacio
poblico.

Linea de accién, se especifica de
forma general que se va a hacer y Q cseescca
si tiene alguna condicionante para

U ejecucion

Capacitar a los encargados del mantenimiento de los distintos elementos

6n lineas de accion 1.3.1y2.3.2

Q Dependencia que coordinaré y
guierd la actividad

Sisp SIisP

Plazo y temporalidad
de ejecucion

Dependencia que de acuerdo a sus
atribuciones ejecutard la actividad

Q Dependencia que de acverdo a sus
" afribuciones y especialidad fienen

N
e

Dependencias y/o
entidodes

tes

SECAD, SDUS,
0O0sL

injerencia en lo planeacién y ejecucién

Accién Unica
No se repite

Accion continua
Se repile cada afo

~
\ Accién periédica

.

! Se actualizo cada tiempo determinado
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SUBPROGRAMA 1
DOTACION Y CALIDAD

Mejorar la
dotacién de
espacio piblico de
calidad en las
juntas auxili
del municipio.

— 704

152

Lineas de accion Plazo

Regulorizar la propiedad de los espacios piblicos identificados con c
una caracterizacién recreativa consolidada.

Adquirir los predios privados que son utilizados como espacio piblico

o que cumplan con funciones ambientales que necesitan ser c

preservadas.

Incluir la categoria de espacio piblico en el Sistema de Informacién CM

Catastral Multifinalitario del Municipio de Puebla. ?

Adquirir predios ubicados en zonas de consolidacién urbana para la

construccién de espacio piblico de calidad. s

Construir anualmente espacio publico de calidad en los predics baldios

propiedad del H. Ayuntamiento

“Requisito de ejecucién linea de accién 1.2.1

Desarrollar y ejecutar un Proyecio Estratégico de Espacio Publico. _\>>I_. \

*Requisifo de ejecucion lineas de accién 1.2.1,2.3.4,2.3.5,42.1y \ !
i

423 -

Construir anvalmente al menos un espacio piiblico de calidod en las

juntas auxiliares identificadas con menor densidad de espacio piblico FL %

recreativo.

*Requisito de ejecucién lineas de accién 1.2.1,2.34y23.5

_\ /_ Accion periddica

Se achualiza cada fiempo delerminado

Accién nica
No 5 repite

Accion confinua
Se repite cada ofio

YR <

C: Corto plazo C-M: Corio Medione plazo ...ﬁx_

Corresponsabilidad

Dependencias Dependencias

y/o enfidades

Dependencias y/o

y/© enfidades entidades

Sector
responsables ejecutora parlicipantes Mun  privado
SEMOVI SA _%ﬂ%mwwcm % % | %

IMPLAN, SDUS,
SEMOVI SA ™, SM, CM, " x | %
SPCGIR
IMPLAN
SDUS ™ ot .
SDUS /
S SA ™, SM, CM 5
SEMOVI SISP SDUS, IMDP, SA  x X
SB, IMACP, SISP,
SEMOVI IMPLAN SDUS, SEMOVI, % X
GGF, SPCGR
S8
SEMOVI SISP IMDP X X
SDUS
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SUBPROGRAMA 1
DOTACION Y CALIDAD

Esirategia

Mejorar la
dotacién de

espacio piblico de | 1.2.3
calidad en las
juntes auxiliares
del municipio.

Lineas de accién

Elaborar los

criterios de accesil

ntos de disefio de espacio piblico de calidad con

dad, seguridad, sostenibilidad, confort y

Lalel

multifuncionalidad.

Realizor una evaluacién del espacio publico existente para la
intervencién de mantenimiento, mejoramiento y rehabilitacion del espacio
publico con base en los criterios de calidad.

Eliminar las barreras fisicas en el perimetro del espacio piblico para
garantizar su acceso generalizado y de libre trénsito.

Adecuar el entomo inmediato, de al menos un espacio piblico, conforme
a lo establecido en la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana
*Requisito de ejecucion lineas de accion 1.2.2

Mejorar anualmente al menos un espacio piblico en los sitios
ificados y priorizados a través de un mecanismo de participacién

*Requisito de ejecucién lineas de accién 1.2.1, 2.2.2 y 2.3.4

CM

Accion onica Accién conlinua

i 7N Accién periddica
Noserpite  © i Savepitcoda afo

Se actualiza coda fiempo determinado

C: Certo plozo C-M: Corlo Mediono plazo ?.\ L

Dependencias  Dependencias
y/o entidades

IMACP, IMDP, ISP,
SEMOVI IMPLAN SPCGR, SISG, ’

SMDIF, UMP

SDUS, SEMOVI, SB,

SISP SIsP $5C. 008! X
SEMOVI SISP SEMOVI x
SEMOVI SISP SEMOVI x
SEMOVI SISP SB, SDUS, IMDP X x
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SUBPROGRAMA 1
DOTACION Y CALIDAD

Estrategio ineas de Plazo

Accidn eonfinua “ /_ Accién periddica
Se repite cado afio \ , Seocuoizacadafiempo dewrminado

Accién dnica
No s= rapite

Dependencias  Dependencias y/o
P! 1 Y

Sector piblico Sactor

Est Mun privado

[
D
=53

*Requisito de ejecucion lineas de accién 1.2.1y2.2.2 &

Disefiar y ejecular un proyecto de gestién y manejo sustentable del agua, 7
126 on ol menos un espacio piblico al afio, /\Q SDUS SDUs Slsp e
*Requisito de ejecucion lineas de accion 1.2.1 y 2.2.2
Incrementar la superficie de drea verde, en ol menos un espacio piblico
127" labaro SDUS SDUS SISP x
Zm_o.:.uﬂ la *Requisito de ejecucidn lineas de accién 1.2.1y2.2.2
dotacion de
espacio publico de
calidad en las
juntas auxiliares e N .
ol Faian B D_.uonoﬂ y m_wﬁzoﬁ un proyecto de arborizacién, al menos un espacio i S S
e publico al afo. X
*Requisito de ejecucién linea de accién 1.2.1
Disefiar y ejecutar un proyecto de iluminacién, en al menos un espacio \
1.2.9 piblico al afo. g/ SISP SISP SDUS X
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Accién continua | ) Accidn periodica
Se reple cada afo Se achudliza coda tiempo determinado

SUBPROGRAMA 1
DOTACION Y CALIDAD o CHb oL o

Estrategia

Elaborar y aplicar un manual de procedimientos para mejorar la

1.3.1  operatividad de las cuadrillas encargadas del manfenimiento del espacio C SISP SIsP SDUS, OOSL X
pablico.
Elaborar y aplicar un I de i tos g les para la
1.3.2  intervencion adecuada y mantenimiento de los espacios piblicos de la c GCHPC GCHPC SISP, SDUS, OOSL x
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales del Municipio de Puebla.
Generar un
esquema de Cisad I sl imiento de los disfintos el A
; pacitar a los encargados del o de los SECAD, SDUS,
mantenimiente 133 del-mspacia plblicc C SISP SIsp 0051 X

eficaz y eficiente
del espacio
publico.

*Requisito de ejecucién lineas de accién 1.3.1 y2.3.2

Elaborar un progrema anual de mantenimiento integral para los espacios

1.3.4 publicos propiedad del Ayuntamiento. CM SISP Sisp SDUS, OOsL X
*Requisito de ejecucion lineas de accion 1.2.2, 1.3.1y 1.3.2
1.3.5 Conlatar a personal especializado en jardineria y plomeria. C-M Sisp SiSP SDUS, SECAD "

*Requisito de ejecucién linea de accion 1.3.4
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No se repite $6 topite coda ¢

SUBPROGRAMA 1 Otz ()
DOTACION Y CALIDAD S

A K . y Corresponsabilidad
_UWT;WDQM.J,M_OM Omglu_mj_u_ﬁ_m om\ﬂvmjimﬂﬂﬂﬁw V..,. o S “mv\(w_mﬂru_ _QQK_
Lineas de accién | . y/o entidades entidades ’ Sector piblico

Fed Est Mun

1.4.1  Instolor estaciones de sel

ta en el espacio piblico C SEMOVI SISP SEMOVI, SDUS x

Construir una red de calles peatonales y de prioridad peatonal que IMPLAN, SEMOWVI,
CM
L conecte el espacio publico en lo Zona de Monumentos. oY GG SISP, SPCGIR %
Generar las
condiciones de
lad para la
conexion de los =
espacios piblicos. N\
1.43  Elaborar un diagnéstico para establecer una red de espacios piblicos. \//Z\J SEMOVI SEMQVI _Zv%m__@m_WCm. X
Adecuar una vialidad, bajo criterios de calidad, que conecte, al menos %
144 P ML SEMOVI SEMOVI  SISP, SDUS, IMPLAN %

dos espacios piiblicos
*Requisito de ejecucién linea de accion 1.4.3
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SUBPROGRAMA 2 )
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

....4. Accid - —\ I— Accid sade
Sa repife cada afo N s Seacha 20 cada hiempo deferminado

Copacitar al personal del Ayuntamiento en técnicas y herramientas de SB, SEMOVI,
acercamiento comunitario para llever a cabo el desarrollo e IMDP, SDUS, SECAD, SMDIF,
ZLL) pl tacién de los proyectos de espacio piblico bajo procesos & RyREY IMPLAN, SISG, UMP %
participativos. IMACP, GCHPC
Establecer las figuras 9.1.2 Imv;:o.. c.__ canal de nmaca.mmmnmo: oficial para atender los temas e SBy SEMOVI  Presidencia SG, CGCS, SECAD, . %
y procedimientos de con.espdciop SISP, OOSL, SDUS
gesfion y
parficipacién social
en los procesos de
dotacién y Conformar un directorio de actores e iniciativas scciales que inciden en el IMACP, SISG,
apropiacion mo_ 2.1.3 espacio piblico con el fin de contar con una referencia oficial para C SB IMACP SMDIF, [JMP,IMDP, x
espacio publico. vincularlos dentro de los proceso de gestién integral del espacio piblico. CGCS
2.1.4 Crearel Consejo de Parficipacion Ciudadana de Espacio Piblico. ey IMPLAN [MPLAN €GeS x x

— 004
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Programe de Espacio Publico p

sara ef Municipiode Puebla = « « « o «

SUBPROGRAMA 2 )
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

2.1.5

Establecer las figuras 2 1.6
y procedimientos de
gestion y
participacién social
en los procesos de
dolacién y
apropiacién del  2.1.7
espacio publico.

Conformor el Comité para la Activacién del Espacio Piblico con
actores sociales de di discipli

Crear une figura de administracién social, a partir de la organizacién
comunifaric y vecinal que gestione los asuntos ref ol espaci
publico de su colonic, o junta auxiliar.

Elaborar e implementar un plan para el manejo y aprovechamiento
ik da espiancio b
327

*Requisito de ejecucion linea de accidn 2

Elaborar y aplicar un esquema para realizar actividades econémicas
en el espacio piblico.

*Requisito de e fecucicn lineo de accidn 2

™

SB

SB

SB

IMACP

SG

SEDECO

. Sercpik coda cic

SISG, UMP, IMDP,
IMPLAN, CGCS,
SMDIF

UNRC, SEDECO

SG, UNRC

77N G
Accién
Se octwaliza cada tiempo determ inodo
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Programa de Espacio Publico pare el Municipiode Pusbla & o o « o »

mc w 1”8 ”>Z> N ﬁ.&“ﬂoﬂ w ﬁln““_n:"“o ! ! m)onﬂ“.o 70 n&_nniaeo determinado

)

APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

. = s e 77\ IMACP, SG, SMDIF,
221 U_mmao.q e _BM_MBMHQW ::ﬂgﬁmwan_.,_o de difusién sobre los beneficios y K=" sB caCs UMP, SISG, SSC, 2 %
parficip . N/ SDUS
Disefiar e implementar una campaiia para promover la conformacién de N
222 mesas de directivas vecinales _,,, M / 5B 5G X X
. ion2.2.1 e’ SB, CCS
Realizar talleres para familiarizarse con el programa de presupuesto 7N
223 puicipativo I M sB sB mm;moh_m_w_wwyw.mo. X X
Difundir los m_on:_ de —‘% ineas _Iv_ __ a._ 222y3 _,W:o% /\ll\ < _>>>Q.. cocs
i aborar una gula de espacios piblicos histéricos con una of \ g x 3
v..”noonh”w““u%an 224 actividades a realizar en dichos espacios. -/ M GCHIC e 1JMP, SISG, SMDIF X
participacién social oL
en los procesos de Reclizar una programacién anual de actividad iales en los esp SISG, [IMP, IMDP,
dotacién y 225 piblicos en las juntas auxiliares del Municipio de Puebla. IMACP IMACP SEMOVI, IMPLAN, X %
apropiacién del *Requisito de ejecucién lineas de accién 2.3.3y 2.3.4 SMDIF
espacio piblico. SB, SISG, UMP,
Desarrollar trimestralmente una programacién de actividades nocturnas IMDP, SEMOVI,
226 o ol expricio pilbiico. @ WAGH MACP MPLAN, SMDIF, A
S8C
Publicar Imente un calendario general de las actividades o
2.2.7 realizar en los espacios piblicos alineado a la prog! i6n anual IMACP ccs % X
establecido. TODAS

*Requisito da ejecucién lineo de accién 2.2.5
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SUBROGRAMA2 Qo () st ()t
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA P —

231 Realizar una campaiia de difusidn para visibilizar la ocupacién del

£ g i c SISG SISG $B, CGCS X x
espacio piblico por mujeres.
Desarrollar un mapeo colectivo sobre la incidencia del acoso sexual SB, IMPLAN, SMDIF,
298 contra los mujeres en los espacios publicos. c 98 A0 CGCs, IMP % X
Desarrollar una jormada de talleres de mapeo colaborative para la o HOU, S5,
ek, oo o ; i y " , SEMOVI, SSC, SISG,
2.3.3 identificacién de sitios susceptibles a ser intervenidos para generacién o CM SB SB x x
Y P / IMPLAN, SMDIF,
renovacion de espacio piblico. - UMP
Redlizar actividades
que promuevan la " SDUS, SISP,
inferaccion social y Desarrollar diagnésticos comunitarios enfocados al mejoramiento e i X SEMOVI, S5C, SISG,
el involucrami 2.34 incremento de espacio publico por junta auxiliar, ,n.>>; , S8 S8 IMPLAN, SMDIF, ‘ %
de la poblacién en *Requisifo de ejecucién linea de accion 2.1,1 ) UMP, SPCGIR
los procesos de _o ke s
dotacién y Implementar talleres de disefio participativo para la g ion, -
apropiacion del  2.3.5 mejoramiento, acfivacién o ¢ ién del espacio piblico. 1CMm SB B m_m_v.m ”\‘m-x_"o,_urw_wm. . .
espacio ‘.._U__no *Requisita de ejecucion lineas de accién 1.2.1,2.1.1, 233,234y 237 N/ ?
7z 5\ CGCS, SDUS, SISP
I | L]\ PR PO IR I ) / \ g g '
236 D el Nominaciones del Espacio Piblico". ( CM ) IMACP IMACP SEMOVI X X
Redlizar mesas de trabajo tralmente en los espacios publi — SG, CGCS, UMP,
2.37 prioritarios con el fin de realizar actividades vinculadas a la poblacién @ SB IMACP IMDP, SMDIF, % x
del entorno inmediato. SISG
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Programa de Espacio Piblico para e Municipio de Pueble « o « = « » «

SUBPROGRAMA 2 . s CObite () B
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA ..

N_7

CGCS, SDUS, IMPLAN,
SEMOWI, LIMP, IMDP,
28 Realizar frimesiralmente el conversatorio "Didlogos en el espacio piblico” @ IMACP IMACP wmcmn_”, e x x
SPCGIR
Implementar una convocatoria permanente para la propuesta de actividades CGCS, SG, SISG,
239 4 redlizar en ol espacio publico. SB IMACP SMDIF, UMP, IMPLAN i
*Requisito de ejecucién lineas de accién 2.21 y 2.31
rollor e impl de difusion sobre las refere e CHIVO HETORC
2.3.10 Desarrollar e implementar una campoia de difusion sobre las referencias A ARCHIVO HISTORICO,
Redlizar actividades narrativa de los nombres de los espacios piblicos. _/ M GCHPC GCHPC SISG, UMP, SMDIF X
que promuevan la -
interaccién social y
el involucramiento 7 = g . . o
de la poblacién en 2.3.11 ..."sn:n_nw n:wn__.aoao la QEM.HM_S mw oma_ms@n.ﬁ.ou noa..c:“_.nzem en B IMACP 3B, _gw_.wzmum__mb = 5
los procesos de el espacio publico por pi la sociedad civil organizada. UUMP, SMDII
dotacion y
apropiacién del —_— _ ol ok B, CGCS, SSC
pioanl o o st i
espacio piblico. 2.3.12 hhmﬂﬂ_wm espacio piblico con elementos y actividades artisticas y @ IMACP IMACP Sois - o
*Requisito de ejecucidn lineos de accién 2,11 y 2.33
Implementar semesiralmente falleres de capacitacion para el cuidado
2.3.13 ge'los espacios publicos. SISP SISP SDUS, IMACP % A
*Requisifo de ejecucidn lineas de accidn 2.1.1y 2.2.1
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Programa de Espacio Publico para el Municipio de Pueblc ¢« « o « ¢ o &« . -
Accién iniea " Accéncontiva |7, Accidn periédica

SUBPROGRAMA 3 Noswreple & | Serepiecadoaio _rlx_ Se celoliza coda fempo dateexinoda
MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL =

311 Crear el Capitulo de Espacio Piblico en el Cadigo Reglamentario para el SA SA IMPLAN, SM, SISP,
""" Municipio de Puebla. c SDUS, SEMOVI x
Elaborar la propuesta de iniciativa de modificacién de lo Ley de P
3.1.2 Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Anﬁs w SDUS SDUS IMPLAN, SM, SA x ®
Puebla en materia de dreas de donacién y espacio poblico. N
o IMPLAN, SM,
” N Qg £ e \ , oM,
Y i e s i i /\ M) TODAS sA ISP, SDUS, x
en 1os Insirumeni noi IVOs del municipio. /rl\\ Mmgos
Establecer las b . f T -
_M n”. : e £ Crear dentro del nOnmz.fz la rocz.u m.o reserva de espacio piblico \ C .z/v SDUS SA IMPLAN, SDUS, "
para la gestion para preservar su vocacion de uso piblico y funcién natural. . i SM
integral del espacio =4
piblico de calidad i t
en la normativa Ampliar y reestructurar el campo de accién de la Norma Téenica de SISP, SDUS,
local. 3.15 Disedio e Imagen Urbana en materia de espacio piblico. @ SEMOVI IMPLAN SEMOVI, X
* Requisito de ejecucién linea de accién 1.2.1 SA
Establecer la creacion de reservas fer les de espacio piblico a
3.1.6 través del Programa Municipal de Desarrollo Urbano. @ SDUS SDUS IMPLAN, SA, SM X X
* Requisito de ejecucion linea de accién 3.1.4
Adecuar las reglas de operacién del Programa de Presupuesio [ | © SA, SISP, SEMOVI,
3.1.7 Parficipativo con el fin de impulsar obras en materia de espacio piibli SB SB GCHPC, SISG, LIMP, x
* Requisito de ejecucién lineas de accion 2.1.1 y 2.3.4 SMDIF
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Programa de Espacio Piblico para ¢l Municipiode Puebla « o » « o o

Acciéninica % Acdénconiwa 7 N Acdén

SUBPROGRAMA 3 (OOl RG]
MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

321 Adecuar la estructura institucional del Ayuntamiento de Puebla, conf SEMOVI, SB SA mﬁ.»m%v.sm‘—c_uﬂm. g
a las actividades del modelo de gestién integral del espacio publico C IMPLAN GCHPC, $6, 0OSL
Desfinar un porcentaije del presup anual programado, para el mm%pwwzm%wm
3.2.2 desarrollo de las actividades comprendidas en los 4 procesos de gestién c SEMOVI/SB ) >>.>nv _._>>1‘ IMPLAN, TM X _.rmw
del espacio piblico. _;m% S —
Establecer un de coordinacién entre las Depend: ~
3.2.3 Organismos _:<o_=ﬂnmau enla mﬂ._oa del espacio v:_u__no con —unum en | CM | SEMOVI/SB IMPLAN TODAS x
los p de dotacién y apropi
Definir las figuras y Confratar a personal especilista en los procesos de planeacién, disefio, s =
procedimientos e construccion, activacion, mantenimiento y i6n del espacio pibli [ CM SEMOVI/SB TODAS SECAD x
operalivos para lo s | |
gestién integral del P ol - — SA, CABILDO,
apacio piblicn,. |3:28 m.aeu_.__““ saa_ e Beinp o Q@ SEMOVI/SB  REGIDORES  IMPLAN, SDUS, 2
gestion integral del espacio péblico. SISP, IMACP
Modificar los Reglamentos Inferiores de las dependencias y organismos . SA, SDUS, SISP
3.2.6 de lo administracién publi icipal involucrados en la gestién del SEMOVI/SB SA SB, IMACP, x
espacio piblico. IMPLAN
* Requisito de ejecucién lineas de accién 3.2.3 y 3.25 B
Conformar una partida presuy | exclusiva para espacio pibli AR
3.27 partir de los ingresos del Ayunt gatisiadis por of 0.6 _sias [ MLy SEMOVI/SB ™ 5G, SA x
de este equipamiento. N
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Programa de Espacio Piblico para el MunicipiodePuebla » « » « o »

mcwvxomg h Q.uaawus ...\, ”Mﬂ.tﬁo;ho _\l/_ Accién perisdica

Se aciualiza cada sempo delerminads

MONITOREO Y EVALUACION

Actial T NI I T T W P ‘ SDUS, SISP,
411 / el io de Esp Piblicos 5 ¢ SEMOVI IMPLAN SEMOVI X
v . . . [ 1
412 UMM.MQ capacitaciones en materia de geoesp de C IMPLAN IMPLAN TODAS 5
- : Ce f. * 1: 4 un p 7 g bl el mo— p z 1\—r-.
Definir las :.ncaux 413 Gentro del Sistema de Informacién G gréfica Municipel C IMPLAN IMPLAN TODAS X
procadinipias * Ruquisiio:de-sjecucién linea de-accién 4.1.2
i equisito de ejecucién linea de accién 4.1.
gestion integral del
espacio piblico. Realizar un mapeo de las actividades oficiales realizadas en el espacio

414 pblico. ¢ S8 IMACP TODAS X
* Requisito de ejecucién linea de accién 4.1.2

Elaborar un reporfe anual de las acciones de ién, mejoramiento y
AUE ] i ol e b i ; (¢ SEMOVI/SB IMPLAN TODAS x

X P

* Requisito de ejecucién linea de accion 4.1.4
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SUBPROGRAMA 4 -
MONITOREO Y EVALUACION

" Accion confinug _\ll. Accion peribdica
N o Seacwaliza codo fiempo deferminade

SISP, SDUS, SB,

Realizar un informe semesiral de los reportes, sugerencias y propuestas IMACP, SMDIF,
418 1oferentes a las temdticas relocionadas con el espacio piblico. An.g SEMOVI/SB G S5C, SISG, UMP, X %
* Requisito de ejecucién linea de accién 2.1.2 IMDP
Disefiar e implementar una herramienta de registro de los casos de acoso
4.1.7 'y ofras formas de violencia sexual contra mujeres y nifias en espacios @ SISG SISG m_wﬂwn m._Mu,M__wH_me. x x
publicos de Puebla. !
Definir las figuras y
procedimientos
operalivos para la Desarrollar e implementar un sislema de moni de las condici UNAM,
gestién infegral del 4.1 g ambientales en el espacio piblico. SDUS SDUS SISP, SPCGR DIAU, " .
espacio piblico. * Requisito de sfecucién lineas de accién 1.2:6,1.2.7,1.2.8,1.29 y BUAP,
413 UPAEP
- IMPLAN, CGCS,
419 Modificar y aplicar anualmente una Encuesta de Opinion en relacién con [ ML \ B s SDUS, SISP, SISG, " 3
"~ el uso, disfrute y aprovechamiento del Espacio Piblico. 4 \_ SSC, IMACP, IJMP,
= IMDP

w— 310 K f r—
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Programa de Espacio Poblico para el Municipio de Pusbla « « o ¢ o » «

SUBPROGRAMA 4
MONITOREO Y EVALUACION

421

422

Evaluar las 423
intervenciones o
acciones realizados
en materia de
espacio publico.

Implementar la metodologia de SEDATU CIUATL, para la evaluacién de
espacios publicos identificados a partir de los mapeos sociales con alto
indice de inseguridad, acoso y violencia sexual hacia mujeres.

* Requisito de sjecucion lineas de accién 2.3.2y 4.1.7

Publicar un informe anual sobre el nivel de cumplimiento del Programa de
Espacio Piblico para el municipio de Puebla.

Realizar un andlisis de correlacién entre las acciones de mejoramiento del
P publico y la construccién de tejido social.

* Requisito de ejecucion lineas de accién 2.3.2, 2.3.4,2.3.7,4.1.7 y

4.2.1

Realizar una evaluacién del éxito de los espacios piblicos renovados o

424 roados.

425

* Requisito de ejecucién linea de accién 1.2.2

Evaluar anualmente la eficiencia del presupuesto destinado a los procesos
de gesfién del espacio publico.
* Requisito de ejecucién linea de accién 4.1.5

SISG

SB

IMPLAN

SISG

IMPLAN

SB

IMPLAN

IMPLAN

SB, SDUS, SISP

IMPLAN, SISG,
SSC, SISP,
SDUS,SMDIF,IMACP

SB, IMACP, SDUS,
SISP, SEMOVI, SISG

TODAS
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POLIGONOS DE
INTERVENCION
PRIORITARIA

La intervencion que se requiere izar en
materia de espacio publico en el municipio se
conforma por dos vertfientes, la de creacién
y la de mejoramiento, las cuales deben estar
alineadas a la polifica social planteada en el
presente programa. Es decir, contemplardn
Uﬂoﬂmmom muQ: __UQZ.\.UW ﬂuQﬂQ ﬁ.u_ lmwﬂqﬂ O &0

sion y accesibilidad enunciados en las lineas
de accién del subprograma 2

ICOesu
aspeclo importante en el desarrollo de este
equipamiento, se privilegiard el mejoramien-
to de los espacios publicos existentes, con el
fin de potencial
HQ:VO:&ﬁua
-.Tﬁﬁ:o: _Uﬁv__m nos lﬁ.. ntervenc
considerando como variables defermina
el deterioro del tejido social y la presencia de
mesas de vecinos en forno al espacio piblico
A confinuacién se describen los procesos de
intervencion que se desarrollarén en los poli-
gonos mencionados

Creacion: Los poligonos prioritarios en donde
haya que crear espacio piblico son aquellas
zonas en donde no existe espacio piblico y
donde el radio de influencia de los existentes
no alcanza a dar servicio. Dentro de esta ca-
tegoria entran aquellos espacios que manifies-
tan un uso social de espacio piblico pero que
no son propiedad publica, por lo que tendran
que pasar por un proceso de consolidacién
para convertirse en espacio piblico consoli-

dado.

Mejoramiento: Estos espacios, son aquellos
que de manera inicial se desarrollard primera-
mente la evaluacién del espacio planteada en
la linea de accion 1.2.2; con el fin de conocer
el estatus actual y la dinémica de uso del si-
tio. Posteriormente se complementaré con lo
planteado en las lineas de accién 2.3.3. (Ma-
peo colaborativo), 2.3.4. (Diagndstico comu-
nitario) 2.3.5 (talleres de disefio participativo)
y las demds relacionadas con la activacién
del espacio publico.

Una vez agotados estos poligonos, se conti-
nuard la priorizacién de las intervenciones,
con base en los mecanismos y figuras de or-
ganizacién comunitaria existentes en el entor-
no de los espacios piblicos, con base en los
resultados de las lineas de accién previamen-
te referidas.

e

ft.v

Fuante: Baboroeién dal IMPLAN para o PEP

- Creacién de espacio piblico
. Consolidacién de espacio piblico

- Mejoromiento de espacio poblico
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EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Con el fin de monilorear y evaluar el cumpli-
miento del presente programa, se establecie-
ron 7 melas, que pueden ser medidas a tra-
vés de 10 indicadores estratégicos, los cuales
se caleulardn anualmente para determinar el
avance ex en lérminos del im de
las metas estratégicas

De esta manerg, se identificaran las dreas que
mejora, asi como |as
adaplaciones y c
les obs os que se presenten durante
trumentacién del Programa

de Infraestru
cretaria de Mov
de Arte y Cu

lacrementar la densi-
dad wspoxio
blico de calidad en
Juntas Auxiliores
dol Municipio

Aumentor lo calidad
de los  wspacios
publicos existentes

Mejorar la conectivi
dad de los espacios
poblicos del municipio

PEP 6

PEP

PEP m.mJ
PEP @

Porcentaje de incremento anvdl de la
densidad de espacio piblico por Junia
Auxiliar.

Densidad de espacio piblico en el
municpio de Puebla,

Porcentaje anval de espacios publicos
mejorados.

Porcentoje anval de  vialidades
adecvadas pora la generacion de la
red de espacios publicos.

Porcenlaje de octividades de gestion
do espacio publico realizedas a partir
de un mecanismos de parficipacion
social.

Porcentaje de mecanismos de partici-
pacion sociol especificos en lo gestion
del espacio poblico

INDICADORES

Porcentaje de espacio publico de calidod
on ol manicipio de Pusbla

Porcontajo de espocios poblicos octiva-
dos oficiolmente.

Porcentojo de osistentes por grupo de
edod y género en octividades oficiales
en ¢l espacio pblico,

Porcentoje de incremento del recurso
financiera por proceso de gesfidn,
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PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Conccer 4l porcanicis aned o inramanio on k densidod do sspacio piblico por Junks Awdbar an o
municigic do Pudsla

UNIDAD DE

VARIABLI PCION FUEN
IABLES DESCRIPCIO! MEDIDA UENTE
Matios cuadrodos do ospocio
pliblico por habten consmido s Socroteria de imestuctum
ErC por ks Auwdlior on ol oda 1/ kb y Servicios Piblces
ewhndn
Matros cuodrodos de sspocio
potlico por habitoete exiskme por S lnstingo Murvcipdl de
EPE Junta Auilicr n & ofio arierier o w*/ hebironm Aaneacicn
weshedo

UNIDAD DE MEDIDA DEL RE!

I ERC-EFE | /(EPE)) * 100 Porcanije
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPFONIBILDAD
Anval 30 dias de conchido o penodo de medicion

A O ENTIDAD RESPONSABLE DEL

Inahbdo Mume pl dhe Ploneas an

*Movos cuadiades av espacic piblico constuide: Superdicie infervenica por occicnes de creaciée o
yanowacicn de espocio piblico de colidod

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Danwidod de espacio pibiice en o

d the mebos e de erpar

axisn an ol

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

Matros cucdroclos de wipac
EPPA péblico propiecad del m

Ayuntomients, en el oo evalosde

o Municipd de

™ Total da hebitantes e ol municipic nutute do Geograli y
de Poskla e ol giio evaliods Evodistca NEG]
METODO DE CALCURO DAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
AT Porcantie
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPONBLIDAD
Anval 30 dlas de conduido ¢l periodo de medicién

nstaito Menicipeal da Flonaacian
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INDICADORES

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

METODO DE CA

T UNIDAD DE

VARIABLES DESCRIPCION MEDIDA

Canlidod da espacics piblicos mejarodos
en elodo evaluodo

EPM

Espacio pibleo

Secratia de

Ter! de uspacios pibiices qua raouieran
sor majerados

Infromsiuctura y Sarvicios
Piblicos
[Eveduccién inicial]

TEPAM Espadio pibico

METODO DE CALCULO

Porws:
| EPM / TEPAM ) * 100 orannp
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPONIBILDAD
Ancal 30 dios de corchads ol pariods de madician

Socratoric da infraasructura y Sarveios Piblicos

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

NOMBRE DEL

Conocer e porcentoje anud de medros cuadrados de vididades adecuadas que conecten ol manas dos

VARIABLES

i

VA

espocics poblcos

O DE CALCUIO

DESCRIPCION u “m_u%_,w Mm FUENTE
Comdod de metros cuadrados de
viokdader adecuadas poro conact 2 Secrebiria de Mevildad
mencs dos espacior piblicas en » >
~vduodo
Secrotoria de Movildod
Total de viclidodes que requieren ser [Diagréstico para
s paro coneckor ol mancs dox m

espacios piblices

METODO DE CALCUID AD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(VI/TVA| * 100 Porcanioje
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPONIBIDAD
Anual 30 dias de corcluido al parioda de medicidn

ESPONSABLE DEL

Sacrotaric do Mevilided

*Viafidodes adecuodas: Supariein de (i seccion letal de lo vio de paromento o poraments, nwvanido
conforme @ fa NTDGIU bajo un enfoque de sostenibilidod, incuyendo en o posible una esrawgia de

arborizacin y manejo de excurrimientos. plviales
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F én sociol fficos an la gestidn del
espacio pablico

INDYCADOR

Idendificar o cantidad de i de parficipacitn social ificos pora lo gestién del espocio
piblico implemargodes anudiments

METODO DE CACLRO
VARABLE PECRIPCION MNIDAD DE MEDDA FUEN
Cantidad de mecanismas de
paricipacicn social

MEP| espaciicos de espocio Mecanismo Secreturia de Benasiar
piblico implementados
Tokd de meconismos de

Mezanismo Secretoria de Bienestor

NIDAD DE MEC DELRESILTADO

([ MEPI ) / [TME ]| * 100 Porcamicie

DISSONIBIUDAD
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISIOMISIIDAD

Amwal 30 dios de conduido 6l periodo de medicion

CEPENDENTIA © ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR

Secrmtario de Bieamsior

*Gestién del espacio piblico: Acciones de pl én, disefio, 6 %1,
matierimient y renovacsn del espacio pibiico
de paricipacin social imgh do: Procesos o figuras de participacian social gue se
encueniran én operocidn,

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

CIAVE DEL
INDICADOR

PEP-06

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentojo do actividedes do gostion de sspacio piblics redlizodat o partir do un
mecsimon dy poricipocida sosidl

OBJETIVO DELINDICADOR

Conecer ks incidmcin de las mecanismon de portiopociin s an ks occonss de geitiin de sspocio
poblico en el municipio de Puebla

METORO DE CALCUHIO

VARIABLES DEXRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TUENTE
Conitdod de adividades de geaiion de Repors anval do
AEPMPS espacia piblico reclizadas a portir de. Actividad acciones ejecurados
vn mecanamo de paticpacién social IMPLAN
Reports amval de
AP Yook e ccivdoler depepieds Kk e sfactiilel
spocio poblica realizados I

METTODO DE CALCIAD UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

WIAEPMPS ) / (TAEP ) * 100 Borcenioje

FRECIENCIA DE LA MEDIKKON DIPONIUDAD

Anvol 30 dias de concluido of periode de medicidn

DEFENDENCIA © ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR

Institeo Municipal de Planeacicn

*Gestiin dal sspatio piblico. Actividades de planeaciin, disedo, constrirccion, artivacdn, marteniments y
ranavacion de! espocio piblico.
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INDICADORES

Conoosr el porcentoje de espocios piblicos que cumplen con los cinco aritrios da calidod

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Cantidad de espocios NG Sisp
ErC piblicos de cidod Epodorplblicns i i e celidod)
PAN
Tolod de espacios poblicos g ot "
TERE akivoles o d. InricEio Espocios piblicos ?..cl_l:on”..m“ﬂ“n_u
METODO CE CALLUID UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADD
| £pC / TEPE ] * 100 Porcentofe
FRECUENCIA DE LA MEUICTON EPONSAIDAD
Anual 30 dios de concido el periodo de medicion

GEFENOENTIA O ENMDAD EESKINSABLE DEL INDICADOR

Secretaria de Ifestuctura y Servicios Ptlicos

* Espacio pibliea de cdidad: Espacio pdblics occatible, cdmods, segure, tosenible y multifunsianat

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

TLAVE DEL NOMBRE DEL INDICADCR

INDICADCR

1m1-°@ Percentofe de espacios publicos octivadas oficialmente

Conoer ko peoporcion de espocios piblicos doade s malizen octividodes oficidles

T S
a 5 o \ ¥ )

Cartidad de esparcios piblicos con

€A aclividodes oficioles redlizados Fapacio piblico IWACP
: IveLAN
e ol deespocios plblicosoxisteles s iblics  paventario o Esposios
ol > Ealepls Piblicos Recreatives)

UNIDAD DE MEDIDA GEL RESULIADO

[EPA / TEPE) * 100 Porceniaje

Anual 30 dias do concludo ol paricdo de medicida

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSAILE DEL INDICADOR

Inshtiso municipal de A y Cultura de Pusble

*Actvidades aficiales reakzadas; ] conjunto de dodes que orgonizon e imple pov fox
Dependencios y Enfidodes de! H. Ayuntamiento de Puebia er of espocio piblico sin inciuir kas cetividades
quo 36 roclizan descl of arabio sociol
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INDICADORES

o de Espacio Publico para el Municipio de Puebla « «

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Forcentaje de asisentes por grupo de edod y ginero en octividodes clicicles en of
PE Vuoo espocio pdblico

GRIETIVO DEL INKCADOR

Canocer la diversidod e intersidad de uso del sspexio piblico a ¥avés de la proporcion de asistentes,
de las octividodes oficioles realizadas en &l espacio piblico, dasglesada por género y grupos de edod

[ owodme |

DESCRWFCION NOAD DE MEDIDA ENT

Cansdad de asisientes de los
ochvidades oficioles reolizados en el Instituto Municipal de
MG espacio pibfico por grupo de edad y Parkona Atte y Culra
gensro
Total de csistentes de las adividades. -
TAGG cficiales reafizadas en ol espacio Parsana ek
db Adte y Cullra

UNIDAD DE MEDIDA DEL RERULTADD

A 30 dias de conduido el periodo de medicign

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONGABLE DEL INDICADCR

Inssitueo Municipal do Arte y Culfura

des chicioles reclizados; El conjunto de

Uﬂ!&-i{- y Enidodes dol H. Ayuntamiento de ?ir_n.: el Sveao 12—3 sin Induie _ﬁ
octividades que s realizon desde ef ambito social

*Por género y grupos de edod: Se agrupond Jo poblocién en Q..vuas:su- jovenas, adulles y
odulles mayores clasficados en hombres y mujeres.

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

NOMARE DEL INDICADOR

Percontaje de ncremento del recorso finonciero por proceso de gestdn

QNETVO DE INDICADON
Monitocwos lo peogresividod de los procescs de gestén del espacio piblico en samncs finarcians

METODO DECAQND

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDIA

Wi  Mowodel towolloondam porproomo, pl iy e Mimaal

da gestion sjercida #a &l nfia evalinda
Total del recwso finonciero por proceso de
Tree geidn ojortido en o ofo provio al Pusos mowiconos Testerks Miricipol
evalvada
METO00 DF CAICIRG UNSIAD DF MEDEIA DEL RESUTADO
[(REAETRRP ) /| TRFF )] * 100 G
FRECUENCIA DE (A MEDCIGN DISFOMIBILDA

Anuol 30 dics de condu do ol pariado de medicdn

DEFENDENCIA O ENTEIAD EESFONSAME DN INDEADOK

Insshts Mumicipol de Maneacisn
GLOARIO
“Process de getin dal mxpociopiblco: Actrices de plameocion dneis, o, activagin,
8 w.!oén.? doi
Re 7 Comidod de X tiar.gmn?.mnf‘os&}maﬂgt
espocio piblico
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ESQUEMAS DE
INSTRUMENTACION

La instrumentacion del Programa de Espacio
Piblico requiere del cumplimiento de fres as-
*QWA;CM ;7;»:11 ‘u_n.w.n. 1:4:4 LCm sU ejecL

le y el modelo de gest tegral
del espacio publico pueda implementarse de
manera exitosa.

El primer aspecto se refiere a que debe cum-
plir con los aspectos legales respecto a la ali
neacién normative y a la aprobacién corres-
pondiente por parle del Honorable Cabildo
Municipal, para que posteriormente sea pu-
blicado en el Periédico Oficial del Estado de
Puebla, y finalmente encontrarse inscrito en el
Registro Piblico de la Propiedad y el Comer-
cio del Estado de Puebla

El segundo aspecto se refiere a la adecua-
cién de la normativa municipal en términos
del Cédigo Reglamentario Municipal y

y organismos publicos municipales i
dos en la gestidn integral del espacio piblico.

TTTTTTITITIIN @ )

Asi como a la adecuacién de la esfructura or-
gdnica municipal de tal manera que existan
los unidades administrativas requeridas para
la implementacién de dicho modelo.

Y el tercer aspecto se refiere a la asignacién
de recursos financieros para la ejecucién de
las lineas de accién del programa. las fuen-
tes de financiamiento para lo operacién del
ﬂuﬂomﬂoac seran en 3wm3Q~ _CmDﬂ con _Om recur-
sos propios del H. Ayuntamiento de Puebla,
seguido de los recursos extraordinarios pro-
venientes de Programas Estatales o Federales
relacionados con el desarrollo urbano, medio
ambiente y espacio piblico. También se pue-
de acceder fuentes de financiamiento interna-
cional a fravés de convocatorias, © en su caso
realizar acuerdos y convenios con iniciativa
privada o instituciones no gubernamentales y
organizaciones sociales con el fin de sumar
m%cmﬁom para financiar e impulsar acciones
y proyectos de alto impacto, en materia de
espacio piblico.

ENTRADA EN VIGOR

* Aprobacién por el Honorable Cabildo
Municipal.

* Publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla.

* Inscripcién en el Registro Piblico de la
Propiedad y el Comercio del Estado de
Puebla.

ADECUACION NORMATIVA E FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONAL

* Llocal
* Cédigo Reglamentario Municipal y * Extraordinario
los Reglamentos Interiores
* Adecuar la estructura orgdnica
municipal
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Una de las principales causas de las proble-
maticas de gestion del espacio piblico es la
escasa inversion que se destina para este equi-
pamienfo. Anfe la falta de recursos econémi-
cos, el gasto plblico se ejerce en acciones re-
activas y en ocasiones desarticuladas que no
logran crear un impacto en el mejoramiento
e incremento del espacio piblico de calidad
en el municipio. Es por ello que, para refor-
zar la implementacion del modelo de gestion
propuesto, se identificaron fuentes de financia-
miento externas al presupuesto Sc:mn.to_. com-
patibles con las lineas de accién del PEP con el
fin de que dichas fuentes puedan fungir como
apoyo para financiar la implementacion de las
acciones planteadas en el Programa.

169



Orden Juridico Poblano

o
2
&
o
Z
=y
z
ke

Fuente de Financiamiento

Objeto

Asumir como propios los desafios que propone Ja ONU en sus
Objetivos de Desarrcllo Sostenible (ODS) y con la conviccion
que los paises lotinoamericancs puedan dar Un sallo cualitative

Instancia
Ejeculora

Remeasiimnelicila | Rbgqrmeosiabin rnMvn la nM”.u_Enn_m: mo._.c-.n Kx.&n&m:.mu m:n_cu_<n y bajo en Energia renovable, fransporte _m_s.v_o. gestion sostenible de los , Federacion,
At e\ verdls PBV Sorbang. I 3:.6 Movkizgrrecyngs m”n:n_w_._g vnqo_ PrOMOVEr recursos naturales y el uso de la tierra, gestion de residuos, gestion Estados y
_=<m:_‘wﬂ._lwm_ m.___ n _%wmzc_n::o INIABIC, SOSAITOND SoCHT sostenible del agua y eficiencia energética. Municipios
y cambio climé
Se basa en la premisa de que los paises de América Latina y el ' Propuestas enfocadas en promover la equidad de género y
Caribe (ALC| comparten desafios y oportunidad diversidad; cambio climético y ibilidad ambiental; y Estados y
Banco Interamericano de Bienes Piblicos BPR de desarrollo, que pueden ser abordados més eficiente y copacidad institucional y estado de derecho Municipios
Desarrollo Regionales efectivamente @ través de la accién colectiva y lo cooperacion
| regionales.
'H Grupo del Banco Mundial es Una de las mayores fuentes | Gestion de riesgos de d , civdades inclusivas, tierra ciudades y [
DU de financiacién y conocimiento del mundo pora los paises en  Comunidades Sostenibles. Estados y
Banco Mundial Desarrollo Urbano desarrollo, con el compromiso de reducir la pobreza Municipios
aumentar la prosperidad compartida y promaver el desarrollo
| | jsostonible: - N N
Bonoo Nicional de Obraisy | Bancorde:P 5 Identificar proyectos de aso | Elaboracién de diognésticos de Infraestructura Sectoridl incluido
Servicios Pablicos S.N.C. Muricipolés BPM | deficiencias en materia de infreestruclura municepel infroestrucura pora espacios publicos, Municipics
Ayudar a las ciudades a avanzar hacia modelos de Proyectos de infr ura verde incluyendo esp verdes
financiamiento de proyecios urbanos ibk d | ) i les o artificioles lales como: arbolado urbano
v asesorio especializada sobre esquemas financieros que puedan | parques, jordines, zonas deportivas, huertos urbanes, muros y fechos
City Fix Labs México Infraestructura Verde combinar esfuerzos y/o recursos piblices y privados para verdes, jardines de lluvia y pavimentos permeables. Ademds, de Municipios

implementar proyectos de infraestruciura verde, asi como
acercar a los promoventes de los proyectos con posibles
inversionistas y fondeadores

proyectos relacionados con Un mejor manejo del agua, gestion de
residuos sélidos y eficiencic energéfica en edificios y entorno
construido.
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FINANCIAMIENTO

mienlo

Impulsar la infreestructura deporfiva del pais, @ ravés de
apoyo financiero, para la construccién y modernizacién

Acciones para proyectos de Infraestructura deporfiva y/o

Comisién Nacional de Programa de Cultura PCFD {ampliacién, rehabilitacién, remozamiento, rescate equipamiento deporfivo: Con el propdsito de construir, ampliar, Estados y
Cultura Fisica y Deporte Fisica y Deporte delacién, mejorami quipamiento y modernizar y mejorar los espacios para la préctica del deporte Municipios
| de las instalaciones depoartivas orientadas a la masivo y el de alto nivel competitivo.
practica del deporte y la cultura fisica.
? _ : i R I > Servicios y confratos de construccion (incluidos servicios de
Corporacién Alemana parala|  Financiamiento: Proveer de servicios en el campo de la cooperacién infernacional ; s 5 %
5 ; 3 : B arguitectura e ingenieria, bienes (materiales y equipos) y
Cooperacién gestion de confratos y para el desarrollo sostenible y el irabajo de educacion S i ; Estados y
; N/A : financiamiento de proyectos de la siguiente manera:
Internacional prueba de uso de internacionel dedicados @ dar forma o Un futuro que valga la 2 i SO i Municipios
: : A través del sitio web de GIZ: licitaciones pibiicas actuales para
GIZ [por sus siglas en alemdn) | fondos pena vivir en todo el mundo, Ea
financiamiento de proyectos.
Developers Internaticnal Financiar proyectos de desarrollo de ferrenos en los dreas de  Jardines botdnicos, parques infantiles, instdlaci deporti Fadezacion,
ERRRT N/A N/A AR £ 2 % Estados y
(Financiacion de proyectos) recreacion, lurismo, enfrefenimienio y construccion. parques fematicos.
Municipios
Busca maximizor y facilitar la movilizacién de capital privado
Fondo Naciond de Programa Nacional PN a proyectos de infraestructura, Es Una plataforma financiera Proyectos de infraestructura, relacionado con desarrallos urbanos Estados y
Infraestructura de Infroestructura para promover la participacién del sector piblico privado y integrelmente sustentables, en términos de la normativa aplicable. Municipios
socidl en el desarrollo de la infraestruciura.
Programa de Ofrecar subvenciones para opayor ko implemeniicién de Proyedto de construccion y cosios relocionados, gestién
North Americon °g proyectos crificos de infraestrucura ambiental pora enfidades i b4 gl malb " Estados y
Asislencia PAC A% R e ; supervision de proyecios, compra de equipo y ofros comp SRS
Development Bank G P con cap poraincurrir en devdasen | (VL P
idades de bajos ing! en la region fronteriza. proye
Promover el cambio transformador en las ciudades y los ?o«i,n...._vu n_c<o ﬂloaco «-_ 8:3:_%&“ E?nv_n.. o ma.mc_n_mun_
e A sl S espacial y la pobreza en las comunidades urbanas y rurales
ONU-HABITAT N/A N/A O q ¢ aumentar la prosperidad compartida en civdades y M

asesoramiento sobre politi
la accién de colaboracion.

lo asistencia técnica y

p

a.
accién climdtica y mejora del entorno uibano o prevencién y
respuesta efectiva ante las crisis urbanas
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Impulsar lo infraestructura deportiva del pais, a través de
apoyo financiero, para la construccién y modarnizacion
1, |+ A (N P .

r

Acciones para proyactos de Infraestructura deportiva y/o

Comisién Nacional de Programa de Cultura pcip | lamp 5 rescate equipamiento deportivo: Con el propésito de construir, ampliar, Estados y
Cultura Fisica y Deporte Fisica y Deporte del joramiento, equipamiento y modernizar y mejorar los espacios para la préctica del deporte Municipios
sustantivo] de las instalaciones deportivas orientadas a la masive y el de alio nivel competifivo.
practica del deporte y la cultura fisica.
O g ) o . Servicios y contratos de construccién (incluidos servicios de
Corporacién paalal F to: Proveer de servicics en el campo de la cooperacisn internacional setilleckite asingeniona), Blenesaickriokés ipos]
Cooperacién gestion de confratos y N/A PO ¢l desarrollo sostenible y el frabojo de educacion m:M:ﬁQB.a:B mm ‘o c%g U ki Sotainie :.«nmawou Y Estados y
Internacional prueba de uso de internacional dedicados a dar forma a Un futuro que valga la A 65 del sif _uw“o GiZ: lici m ibli g | Municipios
GIZ (por sus siglas en alemén) g pena vivir en todo el mundo ; =a<wu : sifio wel : licitaciones publicas actuales para
financiamiento de proyectos.
g Federacié
Developers International N/A N/A Financiar proyectos de desarrollo de lerrenos en las dreas de | Jardines boldnicos, parques infantiles, instalaciones deportivas mm W-Mn_o:_
[Financiacién de proyectos) recreacion, turismo, entretenimiento y construccion parques tematicos. g0
Municipios
Busca moximizar y facilitar la movilizacién de copital privado
Fondo Nacional de Programa Nacional PN @ proyectos de infraestructura. Es Una plataforma financiera Proyectos de infraestructura, relacionade con desarrollos urbanos Estados y
Infraestructura de Infraesiruciura para promover la participacién del sector piblico privado y integralmente sustentables, en términos de la normativa aplicable. Municipios
social en el d llo de la inf tura.
Programa de Ofracar subyencionés pora poyor I implemantacidn de Proyecto de construccién y coslos relocionados, gestion
North American boam : proyecios criticos de infraestructura ambientdl para entidades (A Y ¥ A peraild Estados y
istencia PAC e AR . 4 supervision de preyectos, compra de equipo y olros componentes P
Development Bank Chiiana P con cap para incurrir en deudas en Jal sriscts Municipios
comunidades de bajos ingresos en la regién fronteriza. PYOYECR,
Promover el cambio transformador en las ciudades y los 30,\0‘.:”» n_:,\o sy J il mw rackick b dasiguckidod
s b Fa e A espacial y la pobreza en los comunidades urbanas y rurales.
ONU-HABITAT N/A N/A goan ’ aumentar la prosperidad compartida en ciudodes y reg Municipio

asesoramiento sobre politicas piblicas, la asistencia técnica y
la accién de colaboracion,

accion dimatice y mejora del enforno urbano o prevencion y
respuesta efectiva anfe las crisis urbanas.
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ACRONIMOS
<m—o;m ........o

ASPMP: Academia de seguridad publica del municipio de puebla
CEIS: Centro de estudios e investigacién en seguridad piblica
y politica criminal
CR: Coordinacién de regidores
CGCS: Coordinacién General de Comunicacién Social
CGT: Coordinacién General de Transparencia
CM: Contraloria Municipal
COREMUN: Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
GCHPC: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural
GGF: Gerencia de Gestion Fondos
1A: industrial de Abastos Puebla
UMP: instituto de la Juventud del Municipio de Puebla
IMACP: instituto Municipal de Arte y Cultura
IMDP: Instituto Municipal del Deporte
IMPLAN: instituto Municipal de Planeacion
NTDelU: Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana
0OSL: Organismo Operador del Servicio de Limpia
PBR: Presupuesto Basado en Resultados
PM: Presidencia Municipal

REGIDORES: Regidores

SA: Secretaria del Ayuntamiento

SECAD: Secretaria de Administracién

SB: Secretaria de Bienestar

SEDECO:Secretaria de Desarrollo Econémico

SDUS: Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
SEMOVI: Secretaria de Movilidad

SG: Secretaria de Gobernacién

SISG: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

SISP: Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos

SM: Sindicatura Municipal

SMDIF: Sistema Municipal DIF

SPCGIR: Secretaria de Proteccién Civil y Gestién Integral de Riesgos
SSC: Secretaria de Seguridad Civdadana

ST: Secrefaria de Turismo

TAHA: Tribunal de arbitraje del H. ayuntamiento

TM: Tesoreria Municipal

UNRC: Unidad de Normatividad y Regulacién Comercial
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Programa de Espacio Publico para el Municipio de Puebla

DICTAMEN

(Del ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, de fecha 20 de abril de 2021, que aprueba el Dictamen
presentado por los integrantes de la Comision de Servicios Publicos,
por el que aprueba el PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO PARA EL
MUNICIPIO DE PUEBLA; publicado en el Periodico Oficial del Estado,
el jueves 8 de julio de 2021, Numero 6, Segunda Secciéon, Tomo DLV).

PRIMERO. Se aprueba el “Programa de Espacio Publico para el
Municipio de Puebla”, en los términos senalados en el considerando
XXIV del presente Dictamen.

SEGUNDO. Se instruye a todas las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, a las que sea aplicable, a efecto de
que realicen las gestiones necesarias para que, en el ambito de su
competencia, ejecuten todas las acciones inherentes al cumplimiento
del presente Dictamen.

TERCERO. Se instruye al Instituto Municipal de Planeacion a traveés
del Departamento de Programacion, para que auxilie a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, a
programar anualmente las lineas de accion del Programa de Espacio
Publico para el municipio de Puebla, a fin de que éstas se ejecuten en
tiempo y forma, para posteriormente ser evaluadas conforme a lo
estipulado en dicho Programa.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento realice las
gestiones necesarias ante la Secretaria de Gobernacion del Estado de
Puebla, para que el presente Dictamen se publique por una sola
ocasion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a 12 de abril de 2021.
“Puebla, Ciudad Incluyente”. Comision de Servicios Publicos del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Regidora
Presidenta. CINTHYA JUAREZ ROMAN. Regidor Vocal. JOSE BLAS
MANUEL RAMOS HERNANDEZ. Regidor Vocal. JOSE FRANCISCO
BAEZA VEGA. Regidor Vocal. JOSE LUIS GONZALEZ ACOSTA.
Regidor Vocal. ENRIQUE GUEVARA MONTIEL. Regidora Vocal. SILVIA
GUILLERMINA TANUS OSORIO. Rubricas.

Al pie un sello con el logotipo oficial del Municipio y con una leyenda
que dice: Puebla. Ciudad Incluyente. 2018-2021. Secretaria del
Ayuntamiento. O/71/SA/SAYT/C.

Por lo tanto, certifico que el presente refleja fielmente la informacion
que tuve a la vista y cotejé con la version estenografica, para dar total
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certeza de que el Acuerdo tomado durante la Sesion de Cabildo de
Marras, fue aprobado en los términos de este documento.

Se expide la presente para los fines legales y administrativos a que
haya lugar, en la Heroica Puebla de Zaragoza, a los veintidos dias del
mes de abril del ano dos mil veintiuno. El Secretario del Honorable
Ayuntamiento de Puebla. C. EDGAR DAMIAN ROMERO SUAREZ.
Rubrica.
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