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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DONACIONES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA

Elabora Autoriza

Director de Delegaciones Titular de la Direccién General
LUIS FERNANDO ULLOA PEREGRINA | JESUS ALEJANDRO CORTES CARRASCO

Rubrica. Rubrica.

1. GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos de las presentes Reglas de Operaciéon se entendera por:

Delegaciones Regionales: Representaciones del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Puebla en las siguientes cabeceras municipales:

01 Xicotepec, 02 Huauchinango, 03 Zacatlan, 04 Teziutlan, 05 Tetela de Ocampo,
06 Zacapoaxtla, 07 Tlatlauquitepec, 08 San Martin Texmelucan, 09 San Pedro
Cholula, 10 Puebla, 11 Tepeaca, 12 Acatzingo, 13 Chalchicomula de Sesma, 14
Atlixco, 15 Iztcar de Matamoros, 16 Tepexi de Rodriguez, 17 Tecamachalco, 18
Chiautla de Tapia, 19 Acatlan de Osorio, 20 Tehuacan y 21 Ajalpan.

Donacion. Entrega de un bien o apoyo con fines de asistencia social.

Grupos de Atencion Prioritaria. Mujeres; nifas, nifnos y adolescentes; personas
jovenes; personas mayores; personas con discapacidad; personas de la diversidad
sexual; personas migrantes; personas victimas; personas en situacion de calle;
personas privadas de la libertad; que, por su condicién social, econémica, cultural,
politica, edad u origen étnico se encuentran en condicién de vulnerabilidad.

Marginacion. Desventaja econémica, profesional, politica o de estado social, grupo
que debe integrarse a algunos de los sistemas de funcionamiento social.

Personas Beneficiarias. Son las personas que reciben un bien o apoyo material o
economico a través del Programa de Donaciones que regulan las presentes Reglas
de Operacion.

Solicitud. Es aquella peticion que por derecho tiene toda persona, grupo,
organizacion o asociacién para solicitar ante las autoridades, por razones de interés
publico ya sea individual, general o colectivo.

Vulnerabilidad. Es el riesgo que una persona, puede sufrir frente a peligros
inminentes, sean ellos desastres naturales, desigualdades economicas, politicas,
sociales o culturales.
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2. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Incidir en la disminucién de desigualdad que padece la poblacion que se encuentre
en desamparo, extrema pobreza o en estado de vulnerabilidad y/o sea sujeta de
recepcion de los servicios de asistencia social sefialada en el articulo 4° de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Facilitar el acceso a diversos apoyos a la poblacién que lo requiera, a través de
las Delegaciones Regionales.

2. Proporcionar a las Autoridades Municipales, Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia, Asociaciones Civiles, Organizaciones No
Gubernamentales, Instituciones Gubernamentales o Grupos, bienes a cargo del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, apoyos para
la atencion y ayuda de grupos de atencion prioritaria o en extrema pobreza;
mismas instancias que tendran la obligacién de integrar, avalar y entregar a esta
institucion el padron de personas beneficiarias que representen y para quien que
solicitan el apoyo (Anexos 2 y 3).

3. Proporcionar apoyos economicos o materiales de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, a la poblacién, grupos de atencién prioritaria o de comunidades con
mayores indices de marginaciébn o en extrema pobreza para la atenciéon de las
necesidades basicas o de urgente atencién.

4. Otorgar apoyos que sean solicitados en las fechas que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla considere como festivas para
brindar un presente a nifas, nifios, adolescentes, mujeres, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, etc.

3. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

3.1. GENERALES

1. Las donaciones seran otorgadas a instancia de parte.

2. La persona titular de la Direccion de Delegaciones en acuerdo con sus superiores
sera la Unidad Administrativa que autorice la entrega de algin apoyo a cargo del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

3. Con fundamento en el articulo 17 fraccion VI de la Ley sobre el Sistema Estatal
de Asistencia Social, se podran otorgar apoyos a instituciones de asistencia,
asociaciones civiles y a todo tipo de entidades privadas, cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de asistencia social.

4. De acuerdo al articulo 19 sobre la Ley citada con anterioridad, se podran otorgar
apoyos para la atencion de casos de desastre o de inminente necesidad.

5. El formato de recibo de donacién (Anexo 1) sera emitidos por el Departamento
de Enlace, Gestion y Apoyo a Contingencias, adscrito a la Direccion de
Delegaciones y suscrito por la persona beneficiaria del apoyo otorgado o del
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Representante Legal acreditado en caso de tratarse de Autoridades Municipales,
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, Asociaciones
Civiles, Organizaciones No Gubernamentales, Instituciones Gubernamentales o
Agrupaciones Sociales, siendo el responsable de cubrir los requisitos sefialados
en las presentes Reglas de Operacion, asi como por el testigo de la entrega del
apoyo y por la persona titular de la Direccién de Delegaciones quien entrega el
apoyo a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Puebla.

3.2. POBLACION OBJETIVO.

Las personas beneficiarias del Programa de Donaciones seran las personas a las
que se refiere el articulo 4° de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social,
que soliciten algun tipo de apoyo que se encuentre contemplado en el numeral 3.4.1
de las presentes Reglas de Operacién y que no sean contemplados por las otras
areas y programas de la misma institucién. Si la persona beneficiaria es menor de
edad, sera el padre o tutor quien debera presentar el documento que lo acredite
como tal, quien firmara tanto la solicitud como el recibo de donacion, tratandose de
las asociaciones o agrupaciones la firma correspondera a su representante legal de
conformidad al inciso e) descrito anteriormente.

3.3. COBERTURA.

El Programa Donaciones sera aplicable en los 217 Municipios del Estado de
Puebla, y participaran conjuntamente las Delegaciones Regionales y los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia; priorizando a la poblaciéon
de municipios y/o localidades que presente mayores indices de marginacién y
vulnerabilidad.

3.4. CARACTERISTICAS DE LAS DONACIONES.

3.4.1. TIPO DE DONACION.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla contribuira
con donaciones materiales, economicas y especiales, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal y que atiendan necesidades basicas para la subsistencia humana o de
urgente atencion, que podran ser de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes:

Materiales.

- Articulos basicos de abrigo como cobertores, colchonetas, tilmas, gorras,
bufandas, ropa, laminas, etc.

- Articulos de limpieza menor como escobas, cepillos, jaladores, cloro, gel
antibacterial y otros que cubran necesidades basicas.

- Agua embotellada.

- Articulos de higiene personal.
Econdémicos.

- Requerimientos asistenciales.

- Traslados.
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- Gastos funerarios.

- Promocién de actividades recreativas y deportivas.
Especiales.

- Juguetes.

- Enseres domésticos basicos o de primera necesidad.
- Otros que cubran necesidades basicas.

Los demas que se determinen por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla.

3.4.2. MONTO DE LAS DONACIONES.

El apoyo dependera de las necesidades de los solicitantes y la disponibilidad
presupuestal con la que cuente el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Puebla.

Podra darse el caso de donaciones econémicas cuyo costo sea cubierto de manera
conjunta entre esta Instituciéon, las autoridades municipales y/o la persona
solicitante del apoyo.

3.5. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

3.5.1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.

1. Ser sujeto de recepcion de los servicios de Asistencia Social y/o encontrarse en
una situaciéon de vulnerabilidad, segin lo establece el articulo 4° de la Ley de
Asistencia Social del Estado de Puebla.

2. La persona solicitante del apoyo debera ser mayor de edad, aun cuando el
beneficiario directo de la donacion sea un menor de edad, padezca alguna
discapacidad o tenga algtin otro impedimento para ejercer sus derechos civiles.

3. Que la donacién solicitada se encuentre dentro del ambito de competencia del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla y haya
disponibilidad presupuestal.

4. Que cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

3.5.2. REQUISITOS.

1. Solicitud por escrito que justifique la necesidad del apoyo o de ser sujeto de
asistencia social dirigida a la persona Titular de la Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla; que contenga nombre
completo, firma del solicitante y descripcién del tipo de apoyo solicitado.

2. Copia de identificacién oficial vigente con fotografia del solicitante.

3. Comprobante domiciliario actualizado (no mayor a S meses a la fecha de la
solicitud, pudiendo ser de servicios basicos como luz, agua o predial). En el caso de
beneficiarios que habiten en zonas de alta vulnerabilidad por extrema pobreza y
marginacion, que no cuentan con algin comprobante domiciliario, por carecer de
luz o algiin otro servicio basico, podran presentar el domicilio consignado en la
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identificacion que presenten, constancia de vecindad emitida por alguna autoridad
o alguna otra referencia fehaciente del lugar donde habita.

4. Al momento de recibir el apoyo, presentar dos testigos con identificacion oficial
vigente con fotografia.

5. Cuando se trate de apoyos colectivos debera incluirse el padron de beneficiarios
(Anexos 2 y 3), identificaciébn y copia de la documentaciéon que acredite al
representante grupal y/o representante legal quien a su vez firmara el recibo de
donacion (Anexo 1) a nombre de la asociacion o agrupacién que represente.

6. Anexar copia simple de los documentos con los que se acredita la representacion
de los beneficiarios, segin sea el caso.

7. Firma del Recibo de Donacién por parte del beneficiario, el testigo o testigos y la
persona titular de la Direccién de Delegaciones. (Anexo 1).

8. En el caso de apoyos econémicos, se requerira de la aplicacion de un estudio
socio-econémico al beneficiario, asi como los documentos soporten y justifiquen la
solicitud del apoyo y el comprobante fiscal que requiere el Departamento de
Recursos Financieros del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla para la comprobacién del recurso econémico erogado, de acuerdo
a sus Reglas de Operacion.

9. Cuando las autoridades municipales, Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia, asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales,
instituciones gubernamentales o agrupaciones sociales, soliciten algan tipo de
apoyo contemplado en este Programa, deberan hacerlo en hoja membretada, con
sellos oficiales y firmados por el titular correspondiente y en el caso de asociaciones,
el membrete debera incluir su ntimero de registro o autorizacion oficial; asimismo
se refrenda la obligatoriedad de integrar, avalar y entregar al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla el padrén de los beneficiarios
que representen y para quien solicitan el apoyo (Anexos 2 y 3), y seran directamente
responsables de su adecuada administracion y distribucion de los bienes y/o
servicios que le otorgue el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla, quedando este Organismo exento de cualquier responsabilidad
del uso indebido que hagan con ellos.

3.5.3. MECANICA DE OPERACION.

1. Las personas beneficiarias deberan realizar el tramite de manera personal y de
forma presencial y deberan presentar la solicitud por escrito con la documentacion
respectiva, en Oficialia de Partes del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla o en la Direccién de Delegaciones de este Organismo

En el interior del Estado en las oficinas de las Delegaciones Regionales, segun la
demarcacion territorial que corresponda en los términos citados.

2. Las autoridades municipales, Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia, asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales, instituciones
gubernamentales o agrupaciones sociales que soliciten la donacion para sus
representados, presentaran la solicitud por escrito donde se acredite su
personalidad, adjuntando listado de los beneficiarios para quienes solicita el apoyo,
asi como los requisitos establecidos en el apartado correspondiente de las presentes
Reglas de Operacion.
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3. Se turnara a la Direccion de Delegaciones para su atencién, valoracién y
determinacion de procedencia, total o parcial la donacién solicitada, de acuerdo a
la disponibilidad presupuestal, o en su caso la improcedencia de la solicitud.

4. En el caso de solicitudes de apoyos econoémicos, la persona titular de la Direccion
de Delegaciones otorgara la autorizacion de la donacién con base a la disponibilidad
presupuestal, a la valoraciéon correspondiente, de las necesidades del solicitante y
segin al porcentaje acordado con la persona titular de la Direcciéon General, y se
turnara al Departamento de Enlace, Gestion y Apoyo a Contingencias para el
tramite correspondiente.

S. En el caso de los demas bienes objeto de donacion, relativos al presente
Programa, la persona Titular de la Direcciéon de Delegaciones determinara la entrega
de la donacién de acuerdo a la valoracién de la solicitud y a la disponibilidad
presupuestal.

6. En un plazo maximo de quince dias (habiles) posteriores a la recepciéon de la
solicitud en el Departamento de Enlace, Gestién y Apoyo a Contingencias, informara
al solicitante la procedencia o improcedencia de su peticion.

Una vez que se haya autorizado la donacién, el Departamento de Enlace, Gestion y
Apoyo a Contingencias hara la gestion para la obtencién del bien objeto de dicha
donacion.

7. Se entregara la donacién al beneficiario en presencia de dos testigos y la persona
titular de la Direccién de Delegaciones, el beneficiario o quien legalmente lo
represente, y firmaran el recibo de donacién. (Anexo 1).

8. En caso de apoyos colectivos, el solicitante en conjunto con personal del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, entregan el apoyo a
los beneficiarios, quienes firmaran el formato padrén de beneficiarios (Anexos 2 y 3).
La persona solicitante ante la presencia de dos testigos y la persona titular de la
Direccion de Delegaciones firmaran el recibo de donacién. (Anexo 1)

9. En el supuesto que por la urgencia se otorgue el apoyo a un menor de edad o
incapaz y no se encuentre la persona que legalmente los represente, se realizara la
entrega del apoyo en presencia de dos testigos y se hara constar esta excepcion en
el recibo de donacion. (Anexo 1)

10. El Departamento de Enlace Gestion, y Apoyo a Contingencias, asignara el
Registro Unico de Donaciones (RUD), integra y resguarda el expediente para dar por
concluido el tramite.

3.5.4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS.

Derechos.

a) Recibir de por parte del personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla, un trato digno, respetuoso, oportuno, de calidad,
equitativo y sin discriminacion.

b) Informacion y orientacion de forma clara, sencilla y oportuna sobre la operacion
del Programa, a través de medios impresos y/o electronicos.

c) Atencién oportuna a sus solicitudes, consultas, sugerencias y quejas, de forma
gratuita y sin condicionamientos en los distintos espacios de atencion.

8



Reglas de Operacién del Programa Donaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla

d) La Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla.

Obligaciones.

a) Presentar la documentaciéon conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

b) El uso correcto del apoyo para lo que fue solicitado, asi como la entrega del acuse
correspondiente del bien o apoyo recibido, segtiin lo estipulan las presentes Reglas
de Operacion, no podra utilizarse para fines distintos a los programas de atencion
sujetos de asistencia social.

4. INSTANCIAS PARTICIPANTES.

La Instancia Ejecutora sera la Unidad de Asistencia Social y Salud del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, a través de la Direccion de
Delegaciones.

La instancia responsable a cargo de la operacion del Programa sera la Direccién de
Delegaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, a través del Departamento de Enlace, Gestion y Apoyo a Contingencias,

Correspondera al Departamento de Enlace, Gestiébn y Apoyo a Contingencias, el
resguardo de los expedientes completos de los beneficiarios, garantizando la
confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante
los mecanismos de seguridad fisica necesarios, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
aplicables.

5. EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL.

S.1. Informacion presupuestaria. La aplicacion de los recursos para el presente
Programa corresponde al Programa Presupuestario Pp E0O47 Prestacion de Servicios
de Asistencia Social para el Bienestar de la Familia.

5.2. Evaluacién. Para el seguimiento y evaluacién del Programa, la informacién que
derive de su aplicacion sera procesada a través del Sistema de Monitoreo y
Seguimiento de metas (SMSM) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Puebla en el portal electrénico
http://10.10.10.62:82/LoginDif/LoginD.

5.3. Control y Auditoria. La Unidad de Asistencia Social a través de la Direccion de
Delegaciones y esta a su vez a través del Departamento de Enlace; Gestion y Apoyo
a Contingencias, sera las responsables de proporcionar a instancias fiscalizadoras
la informacién necesaria para realizar las auditorias, revisiones o visitas de
inspeccion, asi como dar atencion a las recomendaciones realizadas por dichas
instancias.

5.4. Indicadores de Resultados. Los indicadores para la evaluacion de resultados se
mediran de acuerdo al nimero de apoyos materiales asistenciales entregados, cuya
unidad de medida es “apoyo otorgado” y numero de personas atendidas cuya
unidad de medida es “persona atendida”.
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6. TRANSPARENCIA.

6.1. INTEGRACION, REVISION Y RESGUARDO DE EXPEDIENTES
DEL PROGRAMA.

a) Cada expediente del Programa estara integrado por la siguiente documentacioén:
* Solicitud por escrito firmada por la persona que solicita el apoyo.
¢ Identificacion oficial vigente con fotografia del solicitante.

e Comprobante domiciliario no mayor a cinco meses de la fecha de solicitud del
apoyo.
¢ Identificacion oficial vigente con fotografia de los testigos.

* Recibo de donacién que sera firmado por el beneficiario, los testigos y la persona
Titular de la Direccién de Delegaciones. (Anexo 1).

e En caso de agrupaciones, copia del Instrumento Juridico que acredite al
representante grupal.

* En el caso de apoyos colectivos, el padron de beneficiarios (anexos 2 y 3), asi como
la personalidad de la asociacion y/o agrupacion y de su representante legal.

b) La revision y resguardo de expedientes quedara en los archivos del Departamento
de Enlace, Gestion y Apoyo a Contingencias y quedaran reservados de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla y la Ley de Archivos del Estado de Puebla.

¢) La informacion estadistica del Programa se reflejara en la Plataforma Nacional de
Transparencia de acuerdo a lo sefialado en el articulo 77 fraccién XV-B de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, asi como en
el Sistema de Monitoreo y Seguimiento de Metas del Gobierno del Estado.

7. QUEJAS DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

Para la presentacion de alguna queja o denuncia, los ciudadanos podran utilizar las
ventanillas de quejas y denuncias establecidas por el Gobierno del Estado de Puebla
y de manera especifica en los buzones publicos que se encuentran en las
instalaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla sita en Calle Cinco de Mayo #1606, Centro Historico C.P. 72000, o llamar al
numero telefénico 2222295200.

Para solicitar informacion respecto al Programa se podra consultar el Portal del
Gobierno del Estado, en la Pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla, a través del correo electronico
sedifestatal@puebla.gob.mx.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla, por el que aprueba las
Reglas de Operacion del Programa Donaciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla; emitido en su
Primera Sesion Ordinaria, celebrada con fecha 5 de abril de 2024;
publicado en el Periodico Oficial del Estado, el jueves 16 de mayo
de 2024, Numero 11, Tercera Seccion, Tomo DLXXXIX).

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion, entraran en vigor a
partir de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se dejan sin todas las disposiciones que se opongan a las
presentes Reglas.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los 5 dias del mes de
abril del ano 2024. El Titular de la Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.
C. JESUS ALEJANDRO CORTES CARRASCO. Rubrica. El Director
de Delegaciones. C. LUIS FERNANDO ULLOA PEREGRINA. Rubrica.
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Orden Juridico Poblano

Anexo 1

Sistema Estatal
DIF

8. ANEXOS
Anexo 1 Formato "Recibo de Donacion”
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Reglas de Operacién del Programa Donaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla

Anexo 2

Sistema Estatal
DIF

Anexo 2 Formato “Padrén de beneficiarios”
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Anexo 3. Instructivo de llenado del Formato “Padron de beneficiarios”
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