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REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ATLIXCO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

El presente Reglamento es de orden publico e interés general social y
tiene por objeto regular la estructura organica, las atribuciones y
funciones que tienen los servidores publicos adscritos al Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco, en materia de prestacion del servicio publico de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, servicio de retiso y
suministro de agua en vehiculos cisterna en el Municipio de Atlixco,
asi como en las circunscripciones territoriales sobre las que el
Sistema Operador tenga competencia; asi como las facultades que le
corresponden como Organismo Regulador en la supervision de la
correcta ejecucion por terceros de los servicios mencionados en el
presente articulo.

ARTICULO 2

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Atlixco, es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Puablica del Municipio de Atlixco, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

ARTICULO 3

Para efectos del presente Reglamento se entendera, ademas de lo
establecido por la Ley del Agua para el estado de Puebla, lo siguiente:

[. Agua Potable: El Agua destinada para el consumo humano que
cumple con los parametros establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas, independientemente del tipo de uso al que esté asignada;

II. Aguas Residuales: Las aguas provenientes de las descargas de usos
publico, urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, pecuario,
de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la
mezcla de ellas;

III. Alcantarillado: La red o sistema de conductos y accesorios para
recolectar y conducir las Aguas Pluviales;
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IV. Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Atlixco;

V. Decreto de Creacion: El Decreto del H. Congreso del Estado, por el
que se crea el Organismo Publico Descentralizado Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco publicado en el Periodico Oficial del Estado en fecha 8 de julio
de 1994;

VI. Drenaje: El sistema de conductos, estructuras hidraulicas y
accesorios para la conduccion, desaglie y alejamiento de las Aguas
Residuales;

VII. Descarga: El punto donde se vierten en el sistema de
alcantarillado y drenaje las aguas residuales y pluviales de un
domicilio, independientemente de cual sea su uso;

VIII. Estructura Tarifaria: El esquema integrado por las tarifas y
cuotas diferenciadas para el calculo de los derechos que los usuarios
deberan pagar por la prestacion de los servicios publicos previstos en
la Ley del Agua para el Estado de Puebla;

IX. Ley: La Ley del Agua para el Estado de Puebla;

X. Reglamento: El presente Reglamento Interior del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco, en su caracter de Regulador;

XI. Saneamiento: El tratamiento para remover las cargas
contaminantes de las Aguas Residuales, en cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas, para ser vertidas a cuerpos receptores
de Aguas Nacionales o para su reuso;

XII. Secretario: El Secretario del Consejo Administrativo del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco, y

XII. SOAPAMA: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA ADMINISTRACION DEL SOAPAMA Y FACULTADES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 4

La administracion del SOAPAMA estara a cargo de:
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I. El Consejo de Administracion;
I1. El Director General, y
III. Comisario.

Los recursos presupuestales que se requieran para el desempeno de
las tareas encomendadas al Consejo de Administracion, seran con
cargo al presupuesto de egresos del SOAPAMA.

ARTICULO 5

El Consejo de Administracion del SOAPAMA, tendra las atribuciones
reconocidas en el articulo Noveno del Decreto de Creacion siendo las
siguientes:

[. Formular los proyectos de cuotas o tarifas para el cobro de los
servicios, asi como autorizarlas cuando la Ley lo permita;

II. Tomar resoluciones, dictar acuerdos y realizar los actos necesarios
para el cumplimiento de las funciones que correspondan al
SOAPAMA,;

III. Establecer las reglas generales a las que se someteran los
convenios y contratos que deba suscribir el Director General del
SOAPAMA de los servicios de agua potable y alcantarillado;

IV. Examinar y aprobar el presupuesto anual, los estados financieros,
los balances y los informes generales y especiales que deba presentar
el Director General;

V. Otorgar poder general para actos de administracion y de dominio,
asi como para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales
o especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la
Ley;

VI. Asesorar al Director General cuando este lo solicite;

VII. Ordenar la practica de auditorias al organismo al término del
ejercicio anual o en casos extraordinarios a solicitud de la mayoria de
los integrantes del Consejo de Administracion, y

VIII. Las demas que sean congruentes con las funciones Yy
atribuciones del SOAPAMA.
ARTICULO 6

El Comisario sera designado por el Cabildo del H. Ayuntamiento de
Atlixco, que tendra las atribuciones reconocidas en el articulo Décimo
Primero del Decreto de Creacion siendo las siguientes:
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[. Vigilar que la administracion de los recursos se haga de acuerdo
con lo que disponga la Ley, los programas y presupuestos aprobados;

II. Practicar la auditoria de los estados financieros y las de caracter
administrativo al termino del ejercicio, o antes si asi lo considera
conveniente;

III. Rendir anualmente a la asamblea ordinaria del Consejo de
Administracion un informe respecto a la veracidad, suficiencia y
responsabilidad de la informacion presentada por el Director General;

IV. Hacer que se inserten en la orden del dia de las sesiones de
Consejo de Administracion los puntos que crea pertinente;

V. Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias, en caso de
omision del presidente y en cualquier otro caso en que lo juzgue
conveniente;

VI. Asistir con voz, pero sin voto a todas las sesiones del Consejo de
Administracion, a las que debera ser citado, y

VII. Vigilar ilimitadamente en cualquier tiempo los ingresos y egresos
del SOAPAMA.

ARTICULO 7

El Consejo de Administracion se integrara de la siguiente forma:

I[. Un representante del ayuntamiento;

II. Un representante de la Comision Estatal del Agua y Saneamiento;

III. Dos representantes de los sectores economicamente mas
representativos de la jurisdiccion;

IV. Dos representantes de los usuarios;
V. Un representante de la Comision Nacional del Agua, y
VI. Un representante de los colegios de profesionales en areas afines.

El Consejo de Administracion podra invitar a los representantes de
otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccion
relacionados con la materia cuando lo considere necesario.

Los sectores economicos mas representativos de la jurisdiccion, seran
definidos por el Presidente municipal, solicitando este a dichos
sectores la designacion de sus representantes, debiendo ser personas
que no desempenen ningun cargo oficial.
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Los representantes de los usuarios de los servicios seran designados
por el Presidente municipal y el nombramiento recaera en personas
relevantes de la comunidad que no desempenen ningun cargo oficial.

ARTICULO 8

Los cargos del Consejo de Administracion seran ocupados de la siguiente
manera:

I. Presidente. El representante del Presidente municipal,
II. Secretario. Uno de los representantes de los usuarios, y

[II. Vocales. Los dos representantes de sectores economicos mas
representativos de la localidad; el otro representante de los usuarios;
el representante de la Comision Nacional del Agua; el representante
de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento y el representante de
los Colegios de Profesionales en areas afines.

ARTICULO 9

Los miembros de Consejo de Administracion estaran en funciones por
todo el tiempo que duren en su encargo. El cargo que desempenen
sera honorifico y podran ser removidos en cualquier tiempo por las
autoridades de las dependencias u organismos a las cuales
representan.

ARTICULO 10

Cada integrante del Consejo de Administracion designara un suplente
que asistira, a falta de aquel, con representacion y voto a las sesiones
del Consejo de Administracion, y en caso de concurrir, tanto el titular
como el suplente, podra estar presente este ultimo en el desahogo del
orden del dia y tendra derecho a voz, pero no a voto, siendo
responsable el Secretario del Consejo de Administracion del
cumplimiento de esta disposicion. Ademas, el suplente que asista
debera acreditar plenamente su representacion mediante documento
que obrara como anexo al acta correspondiente.

ARTICULO 11
En ningan caso podran ser miembros del Consejo de Administracion:

[. Los conyuges y las personas que tengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado o civil con cualquiera
de los miembros del Consejo de Administracion o con el Director
General;

II. Las personas que tengan litigios pendientes con el SOAPAMA,;
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[II. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales, las
inhabilitadas para ejercer el comercio o para desempenar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico en términos de Ley, y

IV. Los Regidores del H. Ayuntamiento de Atlixco.
CAPITULO TERCERO
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 12

El Consejo de Administracion sesionara de manera ordinaria y
extraordinaria, previa convocatoria que emita el Secretario del
Consejo de Administracion en apego a la normatividad aplicable.

Las sesiones ordinarias se realizaran por lo menos una vez al mes
conforme al calendario que autorice el Consejo de Administracion al
inicio de cada ejercicio fiscal, las fechas acordadas podran ser
modificadas previo acuerdo.

Las sesiones extraordinarias se realizaran a solicitud de la mayoria de
los miembros del Consejo de Administracion, expresando al
Presidente del mismo las cuestiones que pretenden ser tratadas y este
tendra la obligacion de convocar en el término no mayor a tres dias
habiles a la totalidad de los miembros, para que tenga verificativo
dicha sesion.

Para efecto de sesionar y tomar acuerdos validos, el Consejo de
Administracion debera integrar el quérum legal contando con la
asistencia de cuando menos cinco de sus miembros, entre los que
debera estar presente el Presidente.

Los integrantes del Consejo de Administracion tendran voz y voto, y
sus decisiones seran por mayoria de votos, en caso de empate el
Presidente tendra voto de calidad, el Director General solo tendra voz.

ARTICULO 13

La convocatoria para las sesiones del Consejo de Administracion,
debera cumplir por lo menos con los siguientes requisitos:

[. Ser elaborada en forma escrita y hacerse del conocimiento de los
miembros del Consejo de Administracion, cuando menos, con tres
dias naturales de anticipacion a la celebracion de la sesion;

I1. Especificar lugar, fecha y hora en que tendra verificativo la sesion,;
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[II. Adjuntar invariablemente el orden del dia, con los asuntos y
puntos de acuerdo a tratar, que seran materia de la sesion, en la que
infaliblemente debera considerarse un apartado para asuntos
generales; asi como la descripcion de las acciones realizadas para la
atencion de los acuerdos tomados en sesiones previas;

IV. Adjuntar la documentacion que sirva de soporte para el oportuno
conocimiento de los asuntos a tratar, asi como para tomar las
decisiones del caso, y

V. Notificar cuando menos con tres horas de anticipacion aquellas
que se refieran a las sesiones extraordinarias, especificando el motivo
y atencion de las mismas.

ARTICULO 14

Los miembros del Consejo de Administracion y el Director General
podran, previa autorizacion del Consejo de Administracion, invitar a
personas a las sesiones del mismo sin derecho a voz ni a voto,
siempre y cuando se registren previamente y su asistencia se
justifique al tener injerencia en los asuntos a tratar.

ARTICULO 15

El Consejo de Administracion, cuando asi lo estime conveniente,
podra establecer comisiones de estudio, mesas técnicas o grupos de
trabajo con caracter de permanentes o transitorias.

ARTICULO 16

Por cada sesion se levantara un acta que sera aprobada y firmada por
todos los que hubieran asistido a ella o en su caso, se asentara la
razon en caso de negativa en la firma del acta de cualquiera de los
integrantes. En dicha acta se senalara el sentido del acuerdo tomado
por los integrantes con derecho a voto y las intervenciones de cada uno
de ellos. Los integrantes sin derecho a voto, firmaran el acta como
constancia de su participacion.

ARTICULO 17

El Presidente del Consejo de Administracion tendra las atribuciones
siguientes:

[. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Administracion del SOAPAMA,;
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II. Dirigir y moderar con la participacion del Secretario los debates en
las sesiones del Consejo de Administracion, procurando fluidez y
agilidad en las mismas;

III. Solicitar la asesoria técnica necesaria de servidores publicos,
preferentemente, especialistas en los temas tratados en la sesion,
cuando los asuntos en estudio asi lo requieran;

IV. Ejercer el voto de calidad en caso de empate en los acuerdos que
se sometan a la consideracion del Consejo de Administracion, y

V. Las demas que le corresponde para la realizacion de sus atribuciones
o estén previstas en la normatividad aplicable.

ARTICULO 18

El Secretario del Consejo de Administracion, tendra las atribuciones
siguientes:

[. Elaborar, de acuerdo con el Presidente del Consejo de
Administraciéon o el Director General, el orden del dia, cumpliendo
con lo previsto en este ordenamiento;

[I. Auxiliar al Presidente del Consejo de Administracion en el
desahogo de las sesiones;

III. Llevar el registro de asistencia de los integrantes del Consejo de
Administracion en las sesiones respectivas;

IV. Vigilar y cuidar que circulen con oportunidad entre los miembros
del Consejo de Administracion, las actas de las sesiones, las agendas
y programas de trabajo, la orden del dia y la documentacion que se
deba conocer con la debida anticipacion de las sesiones
correspondientes;

V. Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion;

VI. Redactar los comunicados oficiales cuando asi se acuerde en el
Pleno del Consejo de Administracion;

VII. Registrar por triplicado los acuerdos del Consejo de
Administracion, conservando un tanto y remitiendo otro al Director
General para su archivo y control;

VIII. Presentar al Consejo de Administracion para su aprobacion el
proyecto del programa anual de actividades del mismo y las
propuestas para su mejor desempeno;

IX. Firmar las actas que se levanten de cada sesion del Consejo de
Administracion, asi como de aquellos documentos que expida en el
ejercicio de sus facultades, y

11
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X. Las demas que le senale las disposiciones aplicables, el Decreto de
Creacion o el Consejo de Administracion, para el adecuado desarrollo
de las sesiones.

ARTICULO 19

Los vocales titulares del Consejo de Administracion tendran las
siguientes atribuciones:

I. Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion;

II. Participar en las comisiones, mesas técnicas o grupos de trabajo
que el Consejo de Administracion les encomiende y cumplir con las
tareas que este le asigne;

[II. Firmar las actas que se levanten de cada sesion del Consejo de
Administracién, asi como aquellos documentos que expida en el
ejercicio de sus facultades;

IV. Proponer los asuntos que puedan ser tratados en las sesiones de
Consejo de Administracion, y

V. Las demas que le senale el Consejo de Administracion, para el
adecuado desarrollo de las sesiones, o que estén previstas en las
disposiciones aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DEL SOAPAMA

ARTICULO 20

El SOAPAMA, a través de sus unidades administrativas, conducira y
ejercera sus actividades en forma programada y de acuerdo con las
atribuciones que le asignen la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de Puebla, la Ley de Aguas Nacionales y su
Reglamento, la Ley, el Decreto de Creacion, Estructuras Tarifarias, los
convenios de coordinacion que haya celebrado con otras entidades,
dependencias del orden federal, estatal o municipal, las demas leyes,
normas e instrumentos que regulen la materia y la prestacion de los
servicios publicos a su cargo.

ARTICULO 21

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, el SOAPAMA, contara con los servidores publicos y las
unidades administrativas siguientes:

12
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I. Direccion General,

II. Coordinacion General,

III. Gerencia de Planeacion Estratégica;

IV. Gerencia Comercial;

V. Gerencia de Recursos Hidricos;

VI. Gerencia de Operacion e Infraestructura;
VII. Gerencia de Administracion, y

VIII. Gerencia de Finanzas.

Ademas de las competencias y atribuciones que el presente
Reglamento les concede, las unidades administrativas tendran la
estructura 'y organizacion administrativa, personal, plazas
administrativas y tareas que se senalen en los manuales de
organizacion y procedimientos de cada area, previa autorizacion del
Consejo de Administracion y validacion del Director General.

ARTICULO 22

Los titulares de las unidades administrativas a que se refiere el articulo
anterior y los servidores publicos adscritos a éstas, ejerceran sus
atribuciones, dentro de la circunscripcion territorial competencia del
SOAPAMA.

ARTICULO 23

El SOAPAMA, a través de sus unidades administrativas, conducira y
ejercera sus actividades en forma programada y con base en las
politicas que establezcan los Gobiernos Estatal y Municipal para el
logro de los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo, asi
como de los programas a cargo del mismo y los que deriven de su
coordinacion con otras dependencias y entidades.

En el ejercicio de sus atribuciones, las unidades administrativas del
SOAPAMA, actuaran de manera coordinada, se proporcionaran a la
brevedad posible los informes, datos, soporte, cooperacion técnica,
operativa, juridica y administrativa que requieran, para el
cumplimiento puntual de sus competencias, objetivos, metas, planes
y operativos, auxiliandose del personal administrativo, técnico y de
apoyo que se requiera, de conformidad con la estructura organica
aprobada y las disposiciones juridicas, administrativas y
presupuestales aplicables.

13
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CAPITULO QUINTO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

ARTICULO 24

La Direccion General estara a cargo de un titular que ademas de las
atribuciones senaladas en el articulo Décimo del Decreto de Creacion,
tendra las siguientes atribuciones:

[. Emitir, negociar y suscribir titulos de crédito, de conformidad con
los ordenamientos legales aplicables;

I1. Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion;

III. Otorgar toda clase de poderes y mandatos para lograr el
cumplimiento del objeto del SOAPAMA, previa autorizacion del
Consejo de Administracion;

IV. Comprometer, previa autorizacion del Consejo de Administracion,
la solucion de asuntos en arbitraje y celebrar transacciones para
dirimir controversias, y en su caso designar a otros mediadores;

V. Ejercer las facultades hacendarias, como Autoridad Fiscal
Municipal, respecto de los servicios que presta el SOAPAMA;

VI. Ejercer la facultad economico-coactiva para el cobro de
contribuciones y sus accesorios, productos y aprovechamientos;

VII. Ordenar y ejecutar actos de verificacion, inspeccion, vigilancia,
medidas de emergencia y demas actos necesarios en términos de la
Ley y demas normatividad aplicable;

VIII. Imponer las sanciones a que se refiere la Ley, por violacion a las
disposiciones fiscales y administrativas, cuya aplicacion corresponde
al SOAPAMA,;

IX. Coadyuvar con las autoridades competentes en la ejecucion las
medidas de emergencia necesarias con relacion a los servicios
hidricos y la infraestructura del SOAPAMA, previstas en la Ley y
demas disposiciones aplicables, en el ambito de su competencia, y
coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar el
medio ambiente y la salud publica;

X. Coadyuvar, con las autoridades competentes en materia de
proteccion civil para la atencion a desastres o situaciones de extrema
urgencia, a fin de salvaguardar el abasto de los servicios y atender a
la poblacion vulnerable;

14
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XI. Ordenar el analisis, estudio, recopilacion, informacion y reportes
que el SOAPAMA requiera;

XII. Nombrar y remover al personal del SOAPAMA previa autorizacion
del Consejo de Administracion, senalandoles sus adscripciones y
funciones, de conformidad con las disposiciones aplicables en la
materia;

XIII. Aprobar en los términos de las disposiciones aplicables, las
promociones y licencias del personal del SOAPAMA que le sean
propuestos por los titulares de las unidades administrativas, sin
perjuicio de las atribuciones que le corresponda al Consejo de
Administracion;

XIV. Autorizar los programas de induccion, -capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo integral de los aspectos mental,
técnico, cultural, social y deportivo del personal del SOAPAMA, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XV. Aplicar las sanciones administrativas que el Organo Interno de
Control, imponga al personal del SOAPAMA en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas;

XVI. Autorizar los programas institucionales de corto, mediano y largo
plazo, propuestos por los titulares de las unidades administrativas del
SOAPAMA dentro del ambito de su competencia;

XVII. Proponer los asuntos que puedan ser tratados en las sesiones
del Consejo de Administracion;

XVIII. Validar y proponer al Consejo de Administracion para su
aprobacion, el programa integral de obra hidrica del SOAPAMA, asi
como el programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
SOAPAMA,;

XIX. Proponer al Consejo de Administracion para su aprobacion la
contratacion de empréstitos de conformidad con la Ley y la
normatividad aplicable;

XX. Proponer al Consejo de Administracion la estructura tarifaria, asi
como las modificaciones que correspondan, aplicables a los servicios
que presta el SOAPAMA por si o a través del Concesionario;

XXI. Proponer al Consejo de Administracion las actualizaciones de
contribuciones, productos y otros ingresos por los servicios que
presta directamente el SOAPAMA, mismas que se elaborara
conforme a las disposiciones de la materia;
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XXII. Declarar de manera fundada y motivada, conforme a las
previsiones de las disposiciones fiscales aplicables, y en términos de
la determinacion que al efecto haga la Gerencia Comercial, la
caducidad y prescripcion de créditos fiscales que resulten
procedentes;

XXIII. Presentar al Consejo de Administracion la propuesta del
presupuesto de ingresos y egresos del SOAPAMA, o en su caso, la
modificacion al mismo, si asi se requiere, para su aprobacion;

XXIV. Suscribir, y en su caso, emitir los dictamenes, opiniones y
demas informacion que le sea encomendada por el Consejo de
Administracion, sobre los asuntos de su competencia, asi como las
ordenes y circulares necesarias para el adecuado funcionamiento del
SOAPAMA;

XXV. Nombrar las comisiones de trabajo que sean necesarias para
el mejor desempeno de las funciones del SOAPAMA;

XXVI. Autorizar los permisos de descarga, conforme a la normatividad
aplicable;

XXVII. Suspender o rescindir administrativamente los contratos de
obras o servicios relacionados con las mismas, cuando asi proceda;

XXVIII. Vigilar la administracion de los recursos financieros,
materiales y humanos del SOAPAMA, asi como la actualizacion del
inventario, mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XXIX. Coordinar la adquisicion, utilizacion o aprovechamiento por
vias de derecho publico o privado de obras hidraulicas de propiedad
privada, cuando se requieran para la eficiente prestacion del servicio
publico de distribucion de agua potable, drenaje y alcantarillado,
saneamiento o reuso establecido o por establecer;

XXX. Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones del
SOAPAMA, se realicen de manera articulada, congruente y eficaz;

XXXI. Presentar periodicamente al Consejo de Administracion el
informe del desempeno de las actividades del SOAPAMA, asi como los
estados financieros correspondientes;

XXXII. Someter a consideracion del Consejo de Administracion para su
aprobacion, la creacion, modificacion o supresion de unidades
administrativas, asi como el anteproyecto de los manuales de
organizacion, de procedimientos, de servicios y demas necesarios para
el funcionamiento del SOAPAMA, y una vez aprobados, instruir el
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tramite de analisis y autorizacion ante la dependencia competente, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XXXIII. Someter a la consideracion del Consejo de Administracion el
Manual de Organizacion y el reglamento interior del SOAPAMA y sus
modificaciones;

XXXIV. Delegar o comisionar al personal a su cargo para que realice
cualquiera de sus atribuciones y/o realice las diligencias que ordene;

XXXV. Coordinar la realizacion de campanas de difusion sobre el
cuidado, uso racional y conservacion del agua, a través de los
diferentes medios de comunicacion;

XXXVI. Expedir a solicitud de las autoridades competentes o de los
interesados, las constancias o certificaciones de los documentos y
datos que obren en los archivos del SOAPAMA, de conformidad con la
legislacion y normatividad aplicables;

XXXVII. Recibir en acuerdo a los titulares de las wunidades
administrativas para el despacho, tramite y resolucion de los asuntos
de su competencia;

XXXVIII. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la
interpretacion de este Reglamento, asi como lo no previsto en el mismo,
sobre la competencia y atribuciones de las diferentes unidades
administrativas del SOAPAMA;

XXXIX. Eficientar la transparencia en la rendicion de cuentas
conforme al marco constitucional y demas disposiciones;

XL. Designar a los integrantes del Comité de Transparencia, asi como
al Titular de la Unidad de Transparencia de conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla;

XLI. Hacer del conocimiento del Organo Interno de Control las
irregularidades administrativas cometidas por los servidores
publicos adscritos al SOAPAMA, en ejercicio de sus funciones, a fin
de que realice las investigaciones pertinentes y en su caso, inicie el
procedimiento administrativo de responsabilidad correspondiente, y

XLII. Las que le encomiende el Consejo de Administracion o emanen,
de las leyes reglamentos, decretos, acuerdos, disposiciones
administrativas, y las que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos del SOAPAMA.
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CAPITULO SEXTO

DE LAS ATRIBUCIONES COMUNES DE LA COORDINACION
GENERAL Y DE LAS GERENCIAS

ARTICULO 25

La Coordinacion General y las Gerencias estaran a cargo de un titular
y tendran las atribuciones comunes siguientes:

I. Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar
el desarrollo de los programas de trabajo y actividades encomendadas
a la unidad administrativa a su cargo, asi como participar en el
proceso de planeacion administrativa integral y de programacion
anual del SOAPAMA, y en la evaluacion de su cumplimiento,
ejecutando el programa anual de seguimiento administrativo de
acuerdo con las politicas, vision, mision, estrategias, objetivos y
metas del SOAPAMA;

II. Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos anual de la gerencia
a su cargo para su aprobacion por el Consejo de Administracion del
SOAPAMA,;

I[II. Acordar con el Director General, el despacho de los asuntos de su
competencia;

IV. Formular estudios, dictamenes, opiniones e informes que le sean
encomendados por el Director General en aquellos asuntos de su
competencia;

V. Elaborar y proponer al Director General, los anteproyectos para la
adecuacion del marco normativo que rige la actividad del SOAPAMA,
asi como los acuerdos, ordenes, circulares, resoluciones, actos
administrativos o juridicos que le sean requeridos,
responsabilizandose de su fundamentacion o sustento legal y
observando el contenido de la informacion que rija las relaciones
juridicas que se generen;

VI. Proponer al Director General, los programas de induccion,
capacitacion profesionalizacion y desarrollo integral de los aspectos
mental, técnico, cultural, social y deportivo del personal a su cargo;

VII. Proponer al Director General la contratacion del servicio externo
que fuese necesario;

VIII. Proponer al Director General, los nombramientos, licencias,
remociones o cambios de adscripcion del personal de las unidades
administrativas a su cargo;
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IX. Informar a su superior jerarquico las irregularidades
administrativas cometidas por el personal a su cargo, a fin de aplicar
las medidas disciplinarias y sanciones, administrativas de acuerdo
con las disposiciones administrativas y juridicas aplicables;

X. Proponer al Director General los proyectos sobre la creacion,
modificacion, organizacion, fusion o extincion de las unidades
administrativas a su cargo;

XI. Asesorar técnica y administrativamente en asuntos de su
competencia, a las demas unidades administrativas del SOAPAMA,;

XII. Coordinar actividades con las demas unidades administrativas
del SOAPAMA, para el mejor funcionamiento del mismo;

XIII. Analizar y compilar el marco normativo que regule el ejercicio de
sus atribuciones y proponer al Director General, cuando se requiera,
la creacion o modificacion de las disposiciones juridicas conducentes;

XIV. Participar y en su caso presidir, cuando sean designados para
ello, los comités, subcomités y grupos de trabajo en donde se analicen
y elaboren documentos en el ambito de su competencia;

XV. Resolver los asuntos de su competencia, y someter al Director
General aquellos que requieran de la aprobacion de éste;

XVI. Formular las politicas, lineamientos y normas internas de caracter
técnico y administrativo, sistemas y procedimientos que se requieran
para el ejercicio de las atribuciones encomendadas a la unidad
administrativa a su cargo;

XVII. Proporcionar la informacion, datos o cooperacion técnica, en el
ambito de su competencia que les sean requeridos internamente o por
otras dependencias del gobierno estatal y municipal, de acuerdo con
las politicas, normas e instrucciones que se establezcan al respecto,
previo acuerdo con el Director General,

XVIII. Requerir informacion y documentacion a las wunidades
administrativas del SOAPAMA, para la debida ejecucion de sus
atribuciones;

XIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones y aquellos que le sean senalados por delegacion,
encomienda o les corresponda por suplencia;

XX. Realizar requerimientos en los términos que establece la Ley, en
el ejercicio de los actos de autoridad que le competan al SOAPAMA
para recabar todo tipo de informacion, expedientes o documentos, que
sean necesarios para el cumplimiento de los fines del SOAPAMA;
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XXI. Desempenar las funciones y comisiones que su superior
jerarquico le encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo
de sus actividades;

XXII. Cumplir y hacer cumplir dentro de su competencia, las leyes,
reglamentos, acuerdos, decretos, convenios, y demas disposiciones
legales aplicables, asi como las normas, politicas y procedimientos
administrativos que regulen la actividad de la unidad administrativa a
su cargo;

XXII. Informar al Director General por escrito de los hechos o
situaciones por los cuales pueda resultar afectado el patrimonio del
SOAPAMA,;

XXIV. Rendir los informes que le sean solicitados por el Director
General,

XXV. Elaborar y presentar a la Direccion General y al Consejo de
Administraciéon informe mensual de actividades realizadas por la
Gerencia a su cargo;

XXVI. Analizar la informacion generada en las unidades administrativas
de su adscripcion para la toma de decisiones;

XXVII. Apoyar al Director General en las sesiones del Consejo de
Administracion;

XXVIIIL. Proporcionar la informacion necesaria para la integracion del
informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
demas disposiciones establecidas en la normatividad en la materia;

XXIX. Coadyuvar en la elaboracion y actualizacion de los manuales de
organizacion y procedimientos del SOAPAMA,;

XXX. Llevar a cabo las politicas y procedimientos relativos a la
organizacion de los Archivos que se encuentren bajo su resguardo,
esto conforme lo dispuesto en la Ley de Archivos del Estado de
Puebla, y

XXXI. Las que le encomiende el Director General, asi como las demas
que las disposiciones legales y normativas le faculten el actuar en su
ambito de competencia.
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CAPITULO SEPTIMO

DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA COORDINACION
GENERAL

ARTICULO 26

La Coordinacion General estara a cargo de un titular que dependera
jerarquicamente del Director General y tendra ademas de las
atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:

[. Ejecutar y supervisar, las acciones y directrices de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos de acuerdo con las
leyes, decretos y demas disposiciones legales, asi como los
lineamientos fijados por Direccion General y el Consejo de
Administracion, a través de una solida estructura organica, hidraulica,
humana y tecnologica de los servicios acorde a las necesidades de la
sociedad y la coordinacion con los organismos gubernamentales;

II. Dirigir la proyeccion, construccion, operacion, comercializacion y
administracion del SOAPAMA, apoyandose en el desarrollo de la
planeacion, la administracion e informatica, auditorias, marco legal,
asesorias, programas especiales, comunicacion y vinculaciéon con la
poblacion para optimizar la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento en el municipio de
Atlixco;

III. Supervisar que las Gerencias cumplan con las disposiciones
normativas aplicables;

IV. Supervisar y ejecutar los requerimientos que, en materia
tecnologica, de comunicaciones, redes, telefonia y equipo de computo
que requiera el Sistema Operador;

V. Supervisar la estructura organica, funciones y procesos
administrativos para su 6ptimo aprovechamiento;

VI. Supervisar y ejecutar las actividades de comunicacion e
informacion a través de los diferentes medios de comunicacion
internos y externos;

VII. Las que, con fundamento en las leyes, los decretos, los
reglamentos, los convenios o los acuerdos le compete como
Coordinador del SOAPAMA,;

VIII. Supervisar la promocion en la sociedad del uso eficiente del agua
y la conservacion y preservacion integral de su cantidad y calidad con
base al desarrollo de una nueva cultura del agua;
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IX. Supervisar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable,
alcantarillado, tratamiento, saneamiento y reuso de aguas en el
municipio de Atlixco;

X. Supervisar y ejecutar la planeacion, estudio, proyeccion, construccion
y operacion de la infraestructura hidraulica a cargo del SOAPAMA para
cubrir las necesidades de la poblacion en materia de agua,
alcantarillado y saneamiento;

XI. Establecer y adscribir al SOAPAMA las unidades de asesoria y
apoyo técnico que requiera para su funcionamiento;

XII. Supervisar y ejecutar los acuerdos y decisiones del Consejo de
Administracion, asi como de la Direccion General, reportando a estos
los resultados obtenidos;

XIII. Supervisar las atribuciones fiscales en materia de administracion,
liquidacion, cobro, recaudacion y fiscalizacion de las contribuciones y
aprovechamientos que se le destinen en los casos que senalan las leyes
respectivas;

XIV. Supervisar los procedimientos de adjudicacion, de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como de obra publica y dictar el fallo
que proceda conforme a la legislacion en la materia;

XV. Conocer, supervisar, dar tramite y resolver los recursos
administrativos de revocacion interpuestos en contra de resoluciones
que emita el SOAPAMA,;

XVI. Asesorar y atender los asuntos de caracter juridico que el
Consejo de Administracion y la Direccion General le encomiende, asi
como los que las demas unidades administrativas del SOAPAMA le
soliciten;

XVII. Representar legalmente al SOAPAMA ante las diversas
instancias del Poder Judicial Federal, en los juicios de amparo
tramitados en los Juzgados de Distrito y/o Tribunales Colegiados;

XVIII. Representar legalmente al SOAPAMA ante los juzgados del fuero
comun en materia civil, mercantil, laboral, de defensa social, Comision
Estatal de Derechos Humanos, asi como ante las agencias del
Ministerio Pablico;

XIX. Tramitar y resolver los recursos administrativos de revocacion
interpuestos por los usuarios ante el SOAPAMA,;

XX. Representar legalmente al SOAPAMA ante el tribunal de arbitraje
del Ayuntamiento del Municipio de Atlixco;
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XXI. Tramitar los asuntos encomendados por el Director General,
ante las diferentes autoridades judiciales y administrativas e informar
oportunamente de las resoluciones correspondientes;

XXII. Integrar, actualizar y difundir el marco juridico y normativo
aplicable al SOAPAMA,;

XXIII. Dar apoyo juridico a las diferentes gerencias y personal cuando
el caso lo amerite y que tenga estrecha relacion con el Organismo, y

XXIV. Las demas que le encomiende el Director General y el Consejo
de Administracion o emanen de las disposiciones legales vigentes.
CAPITULO OCTAVO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS GERENCIAS

ARTICULO 27

La Gerencia de Planeacion Estratégica estara a cargo de un titular que
dependera jerarquicamente del Coordinador General y tendra ademas
de las atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:

I. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias
para la obtencion de los recursos por concepto de la Planeacion
Estratégica de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento
para la operacion del SOAPAMA prestando un servicio de calidad;

I[I. Dirigir de manera organizada la planeacion de actividades en el
SOAPAMA desarrollando estrategias que generen una vinculacién con
el personal y diversas dependencias para el logro de objetivos;

III. Diagnosticar, evaluar y dar seguimiento al desempefio de los
trabajadores del SOAPAMA,;

IV. Analizar la informacion generada en las diferentes gerencias para
la toma de decisiones;

V. Informar a la Direccién General sobre los resultados obtenidos en
las diferentes evaluaciones;

VI. Evaluar y dar seguimiento a la ejecucion de los programas que se
implementen en el Organismo;

VII. Establecer los periodos de evaluacion de los indicadores de
desempeno;

VIII. Establecer politicas y estrategias de desarrollo organizacional
para cumplir un plan basado en resultados;
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IX. Efectuar programas permanentes para poder tener una adecuada
vinculacion interinstitucional;

X. Elaborar un informe mensual para la presentacion ante el Consejo
de Administracion;

XI. Conocer y observar los ordenamientos juridicos administrativos,
generales y especificos, vigentes y aplicables para el desempeno de
sus funciones;

XII. Elaborar una propuesta anual de metas, componentes y
actividades a cumplir por el SOAPAMA,;

XIII. Cargar en el sistema de indicadores del desempeno las metas,
componentes y actividades a cumplir y coordinar el registro del
avance mensual;

XIV. Evaluar mediante el sistema de indicadores las metas
programadas, y

XV. Las demas que le concedan los diversos ordenamientos vigentes
y que le delegue el Coordinador o Director General.

ARTICULO 28

La Gerencia Comercial estara a cargo de un titular que dependera
jerarquicamente del Coordinador General y tendra ademas de las
atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:

I. Dirigir la captacion de los recursos financieros que correspondan al
Organismo derivados de la gestion comercial, informando de ello a la
Direccion General, determinando los adeudos de cada uno de los
usuarios, con base en la informacion que se recabe de los consumos
de agua potable, del uso del drenaje y de los servicios de saneamiento
y procediendo a la recaudacion de los mismos;

II. Supervisar la integracion, mantenimiento y actualizacion del
padron de usuarios del SOAPAMA para que en el mismo se
encuentren registrados los propietarios o poseedores de los inmuebles
que usen o aprovechen en cualquier forma los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado, inclusive de manera provisional o
temporal,

[II. Administrar la aplicacion de recargos, multas y sanciones que
establece la Ley sobre la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

IV. Determinar las politicas para las clasificaciones de los usuarios en
tipos y subtipos; asi como la aplicacion correspondiente a su tarifa;
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V. Informar a la Direccion General la recaudacion diaria, semanal o
con la periodicidad que requiera, con la finalidad de proponer
politicas y estrategias para incrementar la misma;

VI. Ejercitar la facultad econdomico-coactiva para el cobro de las
contribuciones y sus accesorios, productos y aprovechamiento,
mediante notificaciones, garantias del interés fiscal y procedimiento
administrativo de ejecucion;

VII. Evaluar y dar seguimiento a la ejecucion de los programas de
cobranza a fin de mejorar la eficiencia en la recaudacion proveniente
de la contratacion de servicios, su medicion y/o facturacion, asi como
en la recuperacion de cartera vencida;

VIII. Aplicar descuentos en rezago, recargos, multas, consumos y re
facturacion y/o convenios de pago, cuando asi se requiera;

IX. Brindar atencion a los usuarios de casos especiales, o cuando asi
se requiera;

X. Analizar casos de los wusuarios, autorizar descuentos o re
facturaciones cuando asi se requiera;

XI. Planear el programa anual de sustitucion de medidores por
antigiedad cuando el SOAPAMA cuente con los recursos necesarios;

XII. Proponer politicas y estrategias de programas de instalacion de
medidores, con la finalidad de incrementar los ingresos;

XIII. Efectuar programas permanentes para la deteccion de tomas y
descargas clandestinas a efecto de proceder su regularizacion;

XIV. Supervisar el informe mensual del Sistema de Contabilidad
Gubernamental solicitado por el o6rgano de Fiscalizacion
correspondiente al area comercial,

XV. Elaborar de forma mensual la informacion gerencial
correspondiente al area Comercial para el Consejo de
Administracion;

XVI. Verificar que los reportes correspondientes al area comercial
registrados en el SIREP sean atendidos, y

XVII. Las demas que le concedan los diversos ordenamientos vigentes
y que le delegue el Director General.

ARTICULO 29

La Gerencia de Recursos Hidricos estara a cargo de un titular que
dependera jerarquicamente del Coordinador General y tendra ademas
de las atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:
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[. Dar cumplimiento a las normativas existentes en cuanto a calidad
del agua se refiere, asegurando su disponibilidad mediante Ila
concientizacion de la ciudadania y el manejo eficiente del agua
potable y residual mediante los tratamientos adecuados al uso
requerido y coadyuvando en la implementacion de estrategias de uso
sostenible de los recursos hidricos de la region;

II. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias
para asegurar la disponibilidad del agua con la calidad adecuada al
uso requerido, encaminando al SOAPAMA hacia un manejo eficiente y
sostenible del recurso hidrico en la zona de influencia,;

III. Proponer y/o coadyuvar en la generacion y ejecucion de acciones y
proyectos enfocados a lograr la sostenibilidad del recurso hidrico de la
region;

IV. Controlar y vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de

calidad del agua potable y residual, aplicable al SOAPAMA, generando
y dando seguimiento a los indicadores de calidad correspondiente;

V. Proponer y/o analizar los Sistemas de Potabilizacion y Tratamiento
de Aguas a implementarse en la zona de atencion del SOAPAMA, para
cumplir con las disposiciones de la normatividad en la materia;

VI. Participar en reuniones con diferentes instancias de gobierno e
iniciativa privada para fomentar la ejecucion de los programas de la
gerencia a su cargo;

VII. Gestionar, elaborar y/o participar en programas permanentes
para la reforestacion y acciones para la conservacion de agua y suelo,
de las microcuencas, que contribuyen a la disponibilidad de recursos
hidricos en la zona atendida por el SOAPAMA,;

VIII. Realizar reuniones de coordinacion con empresas, ejidatarios y/o
proveedores de servicios ambientales para acordar y llevar a cabo las
acciones de conservacion de agua y suelo en las zonas de interés;

IX. Informar a las instancias correspondientes respecto a las acciones
relacionadas con la calidad del agua suministrada y tratada por el
SOAPAMA,;

X. Mantener actualizado el analisis de vulnerabilidad en cuanto a
disponibilidad y calidad del agua de la zona atendida por el
SOAPAMA, dandolo a conocer al Director General y que permita
prever aspectos relacionados al tema y tomar las decisiones
pertinentes;
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XI. Coordinarse con los distintos sectores para atender casos de
contingencias que afecten la calidad del agua en la zona atendida por
el SOAPAMA;

XII. Atender las visitas de verificacion sanitaria y demas dependencias
reguladoras en materia de calidad del agua, informando en caso de no
cumplimiento a la  Coordinacion General, para atender
oportunamente las observaciones que se deriven,;

XIII. Analizar e Informar los datos relevantes que se generan en las
areas a su cargo, como son los datos de monitoreo ambiental y de
calidad del agua;

XIV. Someter a consideracion del Director General las autorizaciones
de permisos de descarga;

XV. Dar seguimiento a la actualizacion del Registro de Descargas del
area de Influencia;

XVI. Mantener actualizado el Sistema de Informacion Geografica con
la informacion de las distintas gerencias del SOAPAMA,;

XVII. Promover la capacitacion en temas de cuidado del agua,
ambiental, sostenibilidad, cambio climatico, etc. a los diversos
sectores de interés, y

XVIII. Las demas que le concedan los diversos ordenamientos vigentes
y que le delegue el Director General.

ARTICULO 30

La Gerencia de Operacion e Infraestructura estara a cargo de un
titular que dependera jerarquicamente del Director General y tendra
ademas de las atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:

I. Organizar y coordinar el desarrollo de las actividades relacionadas
con las obras de drenaje, agua potable y alcantarillado, captacion del
recurso hidraulico, la distribucion de agua potable, la dotacion de los
servicios de drenaje sanitario, alcantarillado y saneamiento, asi como
la ejecucion de programas preventivos y correctivos para solucionar
las quejas manifestadas por los usuarios;

II. Coordinar, supervisar y mantener eficientemente los procesos de
supervision de obras, abastecimiento, distribucion, alcantarillado,
drenaje sanitario del SOAPAMA,;

III. Establecer las normas y lineamientos que den congruencia a la
operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica;
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IV. Dar seguimiento a los reportes de quejas presentadas por los
usuarios referentes a la prestacion de los servicios de manera
personal, escrita o telefonica, turnandolos al area correspondiente y
verificando que sean atendidos y solucionados la brevedad posible y
de manera eficiente;

V. Coordinar la supervision de las obras de infraestructura realizadas
por el SOAPAMA para su correcta operacion y mantenimiento y
revisar el correcto ingreso al Sistema Contable Gubernamental los
movimientos fisico-financieros de todas las obras;

VI. Coordinar y supervisar el servicio de pipas del SOAPAMA,
particulares, bomberos, parques y jardines;

VII. Coordinar los requerimientos de reparto de agua potable que
soliciten los usuarios al SOAPAMA, por falta de agua en la dotacion
del mismo o en aquella;

VIII. Coordinar la supervision de la obra de infraestructura de agua
potable y drenaje sanitario que realiza el H. Ayuntamiento de Atlixco;

IX. Evaluar y organizar la recepcion de obras de infraestructura
organica que pasen a la operacion del SOAPAMA;

X. Coordinar las acciones encaminadas a conservar, mantener
rehabilitar y ampliar las obras de infraestructura de los sistemas de
agua potable, drenaje y alcantarillado;

XI. Evaluar y planear las acciones que permitan proporcionar un
servicio eficiente de captacion y distribucion de agua potable, asi
como de drenaje y alcantarillado;

XII. Supervisar la actualizacion de las redes de agua potable, drenaje y
alcantarillado en la base de datos del SOAPAMA,;

XIII. Coordinar permanentemente las actividades relacionadas con la
deteccion y reparacion de fugas, asi como la sustitucion de tuberia en
redes de conduccion, distribucion, drenaje sanitario y alcantarillado;

XIV. Planear y organizar actividades relacionadas con la macro
medicion en pozos, lineas y red de distribucion;

XV. Supervisar periodicamente la operacion de los equipos
electromecanicos de las fuentes de abastecimiento;

XVI. Revisar semanalmente las bitacoras de produccion y consumo de
energia eléctrica de las fuentes de abastecimiento para analizar su
comportamiento;
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XVII. Autorizar las requisiciones de materiales solicitados por las
diversas unidades administrativas adscritas a esta Gerencia,
analizando y verificando las necesidades reales de las mismas;

XVIII. Supervisar y coordinar que la prestacion del servicio de agua
potable sea de forma diaria y continua;

XIX. Coordinar y supervisar el rol de guardias para los dias festivos y
de emergencias que se puedan presentar;

XX. Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) de la Gerencia a su
cargo, y

XXI. Las demas que le concedan los diversos ordenamientos vigentes
y que le delegue el Director General.

ARTICULO 31

La Gerencia de Administracion estara a cargo de un titular que
dependera jerarquicamente del Coordinador General y tendra ademas
de las atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:

I. Normar, dirigir y controlar las operaciones relativas a la
administracion, de recursos informaticos, seguridad, higiene, titulos
de propiedad y asignacion del SOAPAMA, de conformidad con el
marco normativo y legal vigente aplicable, planes y normatividad
establecida para lograr el correcto funcionamiento y manejo de los
recursos del SOAPAMA;

II. Coordinar, planear, dirigir y supervisar las actividades de
administracion, tecnologias de la informacion, seguridad e higiene y
titulos de propiedad y asignacion del SOAPAMA, para otorgar los
servicios de agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento en las
mejores condiciones;

[II. Implantar y supervisar la operacion de los programas para el
desarrollo del SOAPAMA,;

IV. Vigilar que se mantenga actualizado el Manual de Politicas de
Organizacion, catalogo de puestos y la alineacion del Organigrama
con la plantilla del personal a su cargo;

V. Supervisar las actividades de Informatica con relacion al
mantenimiento, desarrollo de programas, apoyos y asesoria a las
diferentes areas en el manejo de programas, prestaciones, etc;

VI. Proponer al Director General los programas o paquetes
informaticos que favorezcan las actividades del SOAPAMA;
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VII. Supervisar las actividades del SOAPAMA en materia de archivos
conformado por los expedientes de las unidades administrativas en
ejercicio de sus atribuciones, para su debida integracion,
administracion, resguardo, organizacion, clasificacion, inventario,
préstamo y consulta, transferencia, baja documental, conservacion y
concentracion, en termino de lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

VIII. Autorizar las actividades e informes de Jefe de Seguridad e
Higiene en el trabajo;

IX. Participar en la lectura, actualizacion y elaboracion de los
manuales de procedimientos y Politicas de Organizacion, y

X. Las demas que le concedan los diversos ordenamientos vigentes y
que le delegue el Director General.

ARTICULO 32

La Gerencia de Finanzas estara a cargo de un titular que dependera
jerarquicamente del Coordinador General y tendra ademas de las
atribuciones senaladas en el articulo 25, las siguientes:

[. Normar, dirigir y controlar las operaciones contables y financieras,
asi como las relativas a la administracion, de recursos materiales,
recursos generales, informatica a y de personal del SOAPAMA, de
acuerdo al marco normativo y legal vigente aplicable, planes y
normatividad establecida para lograr el correcto funcionamiento y
manejo de los recursos del Organismo;

II. Coordinar, planear, dirigir y supervisar las actividades de
administracion y ejercicio de los recursos financieros, recursos
materiales, recursos humanos y tecnologias de la informacion, a cargo
del SOAPAMA, para otorgar los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento en las mejores condiciones;

III. Supervisar la aplicacion de los procedimientos para la
contratacion y pago de remuneraciones al personal, conforme a las
disposiciones de la legislacion vigente y politicas del SOAPAMA;

IV. Implantar y supervisar la operacion de los programas para el
desarrollo del personal, asi como de las actividades socio- cultural y
deportivo;

V. Vigilar que se mantenga actualizado el Manual de Politicas de
Organizacion, catalogo de puestos y la alineacion del Organigrama
con la plantilla del personal y supervisar al personal;

VI. Autorizar el programa de vacaciones semestralmente;
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VII. Establecer, implantar y dar seguimiento junto con el Director
General los estimulos y prestaciones econémicas y en especie que se
otorguen a los trabajadores conforme a las condiciones generales de
trabajo y Reglamento Interior de Trabajo;

VIII. Poner a consideracion del Director General el programa anual de
capacitacion del personal, para su aprobacion,;

IX. Revisar y autorizar la nomina quincenal, considerando las
incidencias del periodo que corresponda;

X. Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el personal
responsable de los recursos materiales relacionados con el control y
actualizacion del inventario de almacén de refacciones y papeleria;
apegados a los lineamientos establecidos;

XI. Vigilar que todos los bienes muebles e inmuebles se encuentren
debidamente resguardados;

XII. Autorizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
muebles e inmuebles, maquinaria, herramienta y equipo que lo
requiera;

XIII. Autorizar las compras del SOAPAMA, con base a las cotizaciones
obtenidas y al presupuesto por programas autorizado;

XIV. Vigilar y supervisar las actividades del personal de Recursos
Financieros respecto al registro diario en la contabilidad y elaboracion
de los estados financieros y presupuestales;

XV. Coordinar y vigilar la adecuada aplicacion de la normatividad y
procedimientos en los registros contables y control del ejercicio
presupuestal,

XVI. Coordinar, controlar y evaluar el manejo de los recursos
financieros para proponer alternativas de inversion;

XVII. Celebrar contrato con las instituciones de crédito para el
adecuado manejo de los recursos financieros de acuerdo a la
normatividad vigente y lo que acuerde el Consejo de Administracion
del SOAPAMA;

XVIII. Supervisar la elaboracion e integracion de los estados de origen
y aplicacion de recursos, cuenta publica o cualquier otro informe y/o
documento que le sea solicitado;

XIX. Verificar la presentacion ante la Auditoria Superior del Estado de
Puebla de los estados de Origen y Aplicacion de Recursos
mensualmente y de la Cuenta Publica Anual, asi como cualquier otro
informe y/o documento que le sea requerido;
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XX. Coordinar la entrega de informacion que ampara la comprobacion
y justificacion de los ingresos y egresos, asi como cualquier otro
documento solicitado por el Auditor externo y a los Auditores de la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, cada vez que éstos lo
requieran;

XXI. Supervisar la contestacion a los Pliegos de Observaciones, cargos
y cualquier otra documentacion y/o informacion emitidos por la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, apegandose a los tiempos
autorizados para ello;

XXII. Coordinar los trabajos para la elaboracion del presupuesto de
ingresos y egresos en el mes de noviembre de cada ano, y presentarlo
para su aprobacion al Consejo de Administracion a mas tardar en el
mes de diciembre de cada ano;

XXIII. Vigilar y autorizar el ejercicio del gasto conforme al presupuesto
de egresos por programas autorizados para el ejercicio del que se
trate;

XXIV. Autorizar el pago a proveedores conforme a la disponibilidad
econémica y compromisos contraidos por el SOAPAMA,;

XXV. Controlar el manejo de la caja chica del SOAPAMA;

XXVI. Coordinar y supervisar el tramite y pago de estimaciones de
obra;

XXVII. Presentar su informe mensual a la Direccion General y al
Consejo de Administracion, integrandolo con los estados financieros y
presupuestales del Sistema Contable Gubernamental,

XXVIII. Coordinar la adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a las
normas y politicas que establezcan las disposiciones legales y el
Consejo de Administracion del SOAPAMA,;

XXIX. Establecer las normas y administrar los servicios de
conservacion y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles y su
adaptacion que para su funcionamiento requieran las unidades
administrativas del SOAPAMA,;

XXX. Coordinar las acciones necesarias para la celebracion de
contratos, convenios modificatorios de las obras y servicios que
ejecute el SOAPAMA;

XXXI. Supervisar que el libro de Actas de Asambleas Ordinarias y
extraordinarias se encuentre al corriente y firmado por todos los
miembros del Consejo de Administracion, asi como también el libro de
Actas del Comité de Trasparencia, y
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XXXII. Las demas que le concedan los diversos ordenamientos
vigentes.

CAPITULO NOVENO

DE LA SUPLENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
SOAPAMA

ARTICULO 33

Las ausencias de los servidores publicos del SOAPAMA, no mayores a
quince dias, seran suplidas de la siguiente manera:

[. La Direccion General sera suplida por la Coordinacion General,
conforme al ambito de su competencia, del asunto de que se trate sin
perjuicio de las facultades que correspondan al Consejo de
Administracion, y

II. La Coordinacion General y las Gerencias, seran suplidas por los
servidores publicos del nivel jerarquico inmediato inferior que de ellas
dependan, en los asuntos de sus respectivas competencias o en su
caso por quienes determine la Direccion General, sin perjuicio de las
facultades que correspondan al Consejo de Administracion.

ARTICULO 33

Para el caso de las ausencias de la Direccion General, mayores a
quince dias habiles, se debera observar lo dispuesto por el Consejo de
Administracion.

En los casos de ausencias temporales por mas de quince dias habiles
de los titulares de la Coordinacion General y las Gerencias, el Consejo
de Administracion podra dictar las medidas administrativas
necesarias para la atencion de las atribuciones que correspondan a
los servidores publicos de cuya ausencia se trate.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco, de fecha 9 de julio de 2019, por el que aprueba
el REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO PARA EL SISTEMA
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO, PUEBLA,
publicado en el Periodico Oficial del Estado, el viernes 27 de
noviembre de 2020, Numero 17, Tercera Seccion, Tomo DXLVII).

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco;
asi como todas aquellas disposiciones que se contrapongan al presente
Decreto.

Dado en las oficinas del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, Puebla, a los nueve
dias del mes de julio del ano dos mil diecinueve. El Presidente del
Consejo de Administracion. C. IGNACIO PALACIOS MOTOLINIA.
Rubrica. El Secretario del Consejo de Administracion. C. ENRIQUE
PEREZ BONOLA. Rubrica. El Comisario del Consejo de Administracién.
C. JORGE ELGUEA LOZANO. El Vocal Representante de los Sectores
Econémicos méas Representativos de la Jurisdiccion. C. ENRIQUE DIAZ
TORRES. Rubrica. El Vocal Representante de los Usuarios del Consejo
de Administracién. C. FELIPE DE JESUS CANTORAN GARCIA.
Rubrica. El Vocal Representante de los Sectores Econoémicos mas
Representativos de la Jurisdiccion. C. CARLOS ALFONSO CAMPOS
MARTINEZ. Rubrica. El Vocal Representante de CONAGUA en
representacion del C. Julio Adolfo Fierro Kauffman. C. JUAN GERARDO
REYES MARTINEZ. El Vocal Representante del Colegio de Ingenieros
Civiles. C. ENRIQUE GENARO ACOSTA VAZQUEZ. Rubrica. El Vocal
Representante de CEASPUE en representacion del C. Christiane Tabe
Morales. C. MANUEL ANTONIO OSORIO LOPEZ. Rubrica. El Director
General. C. EDGAR MORANCHEL CARRETO. Rubrica.
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