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PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 2018

Introduccion

La Mejora Regulatoria tiene como proposito generar normas claras,
tramites sencillos, e instituciones gubernamentales que orienten sus
esfuerzos para optimizar sus recursos y potencializar el
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en
general.

De acuerdo a la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)
el propodsito de la mejora regulatoria es procurar los mayores
beneficios para la sociedad con los menos costos posibles, mediante la
formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la
innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia
y la competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y
desarrollo humano.

Como senala el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno,
en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones,
tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley en la
materia, con el objetivo de proteger la actividad econdémica que
realicen los particulares, promoviendo la competitividad, asi mismo,
incentivar la participacion con los sectores social y privado.

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 de Puebla,
especificamente su programa 31 denominado “Control de la Gestion
Pubica y Rendicion de Cuentas” tiene como objetivo procurar una
gestion municipal que prevenga y combata la corrupciéon, enfocada a
resultados, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, para
garantizar un manejo transparente y eficiente de los recursos
publicos. Asimismo, tiene como estrategia establecer un nuevo
modelo administrativo de evaluacion, control y seguimiento del
desempeno gubernamental, con esquemas de participacion
ciudadana, de fomento a la cultura de la denuncia y enfocado a
resultados para medir los programas y politicas publicas municipales.
Entre las lineas de accion del Programa 31 destaca la creacion de la
Unidad de Mejora Regulatoria, para contar con un marco normativo
dirigido a desarrollar e instrumentar proyectos de mejora institucional
e interinstitucional que hagan mas eficientes los procesos de la
gestion de gobierno.
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Por otra parte, el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
en su capitulo 35 denominado “De la Mejora Regulatoria”, articulo
2267 senala que la Contraloria Municipal debera elaborar el Programa
Operativo de Mejora Regulatoria. Por ello, se presenta este Programa a
fin de senalar los compromisos que se deberan cumplir en la materia
por las Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Para lograr el objetivo planteado en este Programa Operativo de
Mejora Regulatoria se requiere de una adecuada planeacion de
trabajo, asi como una clara vision del marco normativo, la
simplificacion administrativa, la estrategia de la institucionalizacion
de la mejora de procesos y la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

El Ayuntamiento de Puebla, a través de la Contraloria Municipal y en
coordinacion con Dependencias, Entidades, y representantes de
distintos sectores de la sociedad promueve la implementacion de
mejores practicas en esta materia.

Atendiendo lo anterior, el ano 2017 el Municipio de Puebla realizo
acciones para impulsar la politica de Mejora Regulatoria entre las que
destacan:

La obtencion del 2° lugar en el Indicador Subnacional de Mejora
Regulatoria, en la categoria municipios, con una diferencia de tan soélo
0.45 puntos del primer lugar. La posicion del municipio de Puebla en
esta métrica se acredito por la fortaleza institucional (72% de avance), el
marco normativo (60%) y las politicas publicas implementadas (34%). La
fortaleza institucional se justifico gracias al nivel jerarquico que tiene la
autoridad de mejora regulatoria; su nombramiento por parte del
Cabildo; y la instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Puebla. La solidez normativa fue resultado del ordenamiento de la
politica de mejora regulatoria en el Codigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla; incluyendo el catalogo de tramites y servicios
municipales; el Sistema de Apertura Rapida de Empresas; la
Manifestacion de Impacto Regulatorio; entre otros. Entre las politicas
publicas implementadas destacaron el registro municipal de
regulaciones; la digitalizacion de tramites; los giros comerciales
incluidos en el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE); el
plazo de resolucion para abrir una empresa de baja riesgo (1 dia); etc.
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Ademas, se llevo a cabo la firma del Convenio de Colaboracion en
materia de Mejora Regulatoria con el Gobierno del Estado; la
implementacion de la protesta ciudadana o queja regulatoria para
recibir la inconformidad de los usuarios sobre tramites y servicios
municipales; la puesta en marcha del programa Gestores Ciudadanos
con el proposito de disminuir la corrupcion y la oferta de intermediarios;
la participacion en el programa Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)
de COFEMER, con el fin de hacer mas sencillo al menos 50 tramites
prioritarios del Municipio.

Marco Juridico

El Programa Operativo de Mejora Regulatoria, se sustenta en las
disposiciones de caracter legal relacionadas con la planeacion del
desarrollo, la modernizacion e implementacion de herramientas de
mejora regulatoria.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25, 115, fraccion II.

Ley General de Mejora Regulatoria

Articulos 80, 81, 82, 83 y 84.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla
Articulo 35, fraccion LXXXIV.

Ley de Gobernanza Regulatoria para el Estado de Puebla
Articulos 4, 27, fraccion II, 63, 64 y 65.

Reglamento de la Ley de Gobernanza Regulatoria para el Estado de
Puebla

Articulos 11, 90, 91, 92, 93, 94 y 95, fraccion IV.
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
Articulos 2245, 2247 fraccion IX, 2266, 2267 y 2268.
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Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Articulos 12 fraccion IV, 15 fracciones III, IX y X.

Objetivo

Establecer los criterios basicos, en los que el municipio definira las
acciones coordinadas necesarias para dar cumplimiento a los ejes
establecidos.

Mision
Implementar la Mejora Regulatoria Municipal para optimizar la
administracion publica municipal en conjunto con los diferentes

sectores de la sociedad, generando un gobierno eficiente y estable
en tramites, servicios y gestion gubernamental.

Vision
Ser un municipio competitivo y eficiente, ideal para el desarrollo

economico y la creacion de empresas, con tramites agiles que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Puebla.

DISENO O REDISENO DEL CATALOGO DE TRAMITES Y
SERVICIOS

El Articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
define al tramite de la siguiente manera:

“Por tramite se entiende cualquier solicitud o entrega de informacion
que las personas fisicas o morales del sector privado hagan ante una
dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir con
una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que
dichas personas estén obligadas a conservar.”

Existen cinco tipos de tramites diferentes: por obligacion, servicio,
consulta, conservacion e inicio de procedimiento.

Son de naturaleza obligatoria los que, por mandato de una
disposicion juridica, el particular debe presentar ante una
dependencia como condicion necesaria para realizar una actividad
determinada.

Son de consulta aquéllos en los que el particular requiere cierta
informacion de la dependencia o entidad.
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Son de conservacion los que obligan al particular a conservar
informacion.

Son de procedimiento aquéllos a través de los cuales el particular
pretende dirimir una controversia. Son de servicio los que el
particular tiene que realizar para obtener un beneficio especifico.

Un servicio publico municipal son todas aquellas actividades que
realiza el Ayuntamiento de manera uniforme y continua, para
satisfacer las necesidades basicas de la comunidad. Son ejemplos de
servicios publicos: agua potable, alcantarillado, mercados, panteones,
rastros, calles, parques y transportes.

Los servicios publicos juegan un papel muy importante dentro de las
funciones que desempena el Ayuntamiento, ya que a través de ellos se
refleja la buena marcha de la administracion y se responde a las
demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus condiciones
de vida.

Disefio del Catalogo de Tramites y Servicios

El diseno del Catalogo de Tramites y Servicios implica un proceso
mediante el cual se revisaran y organizaran las actividades que se
realizan en el gobierno municipal para otorgar un tramite o servicio.
El proceso para elaborar el Catalogo permite identificar requisitos que
no estan fundamentados juridicamente y/o que no estan
contribuyendo a la funciéon regulatoria del municipio, y plantear por
lo tanto su incorporacion o mejora.

En el sentido opuesto, también es una oportunidad para proponer la
introduccion de requisitos que contribuyan a mejorar la actividad
regulatoria.

De acuerdo a lo estipulado en el COREMUN en su articulo 2261
senala que el registro de tramites y servicios municipales, estara a
cargo de la Contraloria Municipal, quien generara el catalogo
correspondiente con las cédulas de cada uno de los tramites y
servicios que los ciudadanos realizan en las dependencias y
entidades, mismo que estara disponible en linea.

Por su parte el articulo 2262 del COREMUN establece que las cédulas
de registro de tramites y servicios, seran documentos aprobados por
las dependencias y entidades, los cuales estableceran los requisitos
necesarios para la gestion de los tramites y servicios que realice la
ciudadania.

La Contraloria Municipal establecera el formato de las cédulas de
registro, las cuales deberan contener lo siguiente:
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I. Nombre y clave del tramite;

II. Fecha de registro o actualizacion;

III. Documento que se obtiene;

IV. Fundamentacion juridica del tramite;

V. Casos en los que debe o puede realizarse el tramite;
VI. Requisitos del tramite;

VII. Datos y documentos especificos que se deban anexar a la cédula
de registro;

VIII. Plazo maximo que tiene la dependencia o entidad para resolver y,
si aplica, la afirmativa o negativa ficta;

IX. Monto de los derechos o costo del tramite, o la forma de
determinar dicho monto;

X. Vigencia de los permisos, licencias o autorizaciones, registros y
demas resoluciones que se emitan;

XI. Criterios de resolucion del tramite;
XII. Unidades administrativas en las que se puede realizar el tramite;
XIII. Dias y horarios de atencion al publico;

XIV. Numero telefonico y medios electronicos, asi como la direccion y
demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de
consultas y documentos;

XV. Apartado de observaciones que referira las indicaciones que
debera atender el ciudadano y servidor publico responsables de
realizar y atender el tramite;

XVI. Numero de teléfono, fax y correo electronico de la Contraloria
Municipal para la presentacion de quejas o denuncias en contra de
servidores publicos, y

XVII. Recursos procedentes en caso de alguna inconformidad por la
realizacion o resolucion del tramite.

Por su parte, el articulo 2264 del mismo Codigo senala que la
legalidad y el contenido de la informacion que se inscriba en el
registro de tramites y servicios municipales, sera bajo la estricta
responsabilidad de la dependencia o entidad que proporcione dichos
datos. No podran requerirse tramites ni requisitos adicionales a los
inscritos en el registro, ni aplicarlos en forma distinta a la que se
establezca en el mismo.
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El articulo 33 fraccion VI del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla estipula que se
debera verificar la actualizacion de los tramites y servicios de las
dependencias y entidades, que deban publicarse de acuerdo a las
disposiciones legales aplicables; asi como integrar el catalogo de los
mismos.

El proceso para desarrollar el Catalogo de Tramites y Servicios
Municipales es el siguiente:

Paso 6: Validar con firma

Paso 1: Solicitar a las
dependencias y entidades la
actualizacion de sus tramites y
servicios en la cédula disefiada
para tal efecto.

autografa de los responsables
cadaunade las cedulas de
tramites y servicios
municipales de las

Paso 7: Elaborar el Catalogo
de Tramites y Servicios
Municipales.

| dependencias y entidades.
S

Paso 2:Revisar que las
cédulas de tramites y servicios
municipales cumplan con lo
senalado en el articulo 2262
del COREMUN.

Paso 8: Publicar en la pagina
pueblacapital.gob.mx la
actualizacion de los tramites y
seryicios municipales.

Paso 5: Registrar las cedulas
de tramites y servicios
municipales que se
encuentren correctas.

a b i
. Paso 4: Emitir, en su caso,
observaciones alas
dependencias y entidades
sobre las cédulas de tramites
y servicios municipales.

Paso 9; Difundir el Catalogo
de Tramites y Servicios
Municipales.

Paso 3: Analizar el marco
normativo de los requisitos.

J

Publicacion del Catalogo de Tramites y Servicios Municipales

El acceso a la informacion regulatoria se refiere a la facilidad de
acceder a la informacion que se proporcione sobre las regulaciones
aplicables a una actividad econémica, asi como los requisitos de los
tramites y servicios que se deben de cumplir para llevar a cabo tal
actividad dentro del marco legal.

Con el objetivo de que la ciudadania conozca los requisitos y
procedimientos necesarios para la obtencion de licencias, permisos y
autorizaciones, de cada dependencia y entidad, se debera publicar en
la pagina web del municipio los tramites y servicios que ofrece.

Aunado a lo anterior, las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC) han crecido de manera acelerada, aumentando
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la movilidad y la interconexion que existe entre las personas.
Actualmente el Internet se ha vuelto pieza clave para todo tipo de
situaciones, lo que hace que los gobiernos de todos los paises lo
utilicen como un medio de aprovechamiento para transformar la
gestion publica y ofrecer servicios electronicos a la poblacion.

La importancia de contar con un Gobierno Digital radica en mejorar
la entrega de tramites mediante el uso y aprovechamiento de las TIC,
partiendo de la premisa de que la poblacion tiene la necesidad de
obtener calidad y transparencia en los tramites que la administracion
publica ofrece.

Si se utilizan de manera adecuada las TIC, podran percibirse mejoras
significativas en la eficiencia gubernamental y mayor confianza del
ciudadano al tornarse los procesos gubernamentales mas
transparentes.

Catalogo Nacional de Tramites y Servicios.

El Gobierno Federal ha implementado la Ventanilla Unica Nacional,
que permite ofrecer tramites a la ciudadania sin distincion,
disponibles a través de un portal electronico de facil acceso y con
altos estandares de calidad y seguridad de la informacion.

Asi mismo, constituye un canal de atencion ciudadana en linea, al que se
puede accesar desde una variedad de plataformas y dispositivos,
permitiendo a los ciudadanos contar con certeza juridica en las
transacciones electronicas que se realizan a través del portal, gracias a
los esquemas de interoperabilidad y validacion digital de la identidad de
los usuarios.

Se ha establecido como punto de contacto para esta plataforma, el
portal de internet www.gob.mx, para lo cual, la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional cuenta con las atribuciones para realizar
en coordinacion con el Gobierno del Estado, la celebracion del
Convenio de colaboracion con el Municipio de Puebla para que se
sume a la integracion de la Ventanilla Unica Nacional.

Lo anterior, se encuentra establecido en las “Disposiciones Generales
para la implementacion, operacion y funcionamiento de la Ventanilla
Unica Nacional”, permitiendo la promocién de un gobierno abierto con
el desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana que permitan
la colaboracion y contribucion de las personas en temas de interés
publico.

Posterior a la formalizacion y firma del Convenio de Coordinacion y
Colaboracién para establecer “la Ventanilla Unica Nacional para los
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tramites e informacion del gobierno” entre la Secretaria de la Funcion
Publica y el Ayuntamiento de Puebla; el municipio se compromete a
adoptar las disposiciones técnicas, metodologias, guias, instructivos,
manuales, estandares, principios de homologacion que emita la
Unidad de Gobierno Digital de dicha Secretaria del Gobierno Federal.

El Municipio de Puebla debera contar con un Catalogo de Tramites y
Servicios actualizado que cumpla con los criterios para la correcta
integracion al Catalogo Nacional de Tramites y Servicios; asimismo
tendra que determinar que en el ejercicio de sus atribuciones que se
publicaran e integraran a la Ventanilla Unica Digital, asegurando que
se propicie la interoperabilidad de sistemas a través de Ila
infraestructura necesaria.

La Unidad de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, proporcionara
la asesoria necesaria para dar cumplimiento los requerimientos de la
Secretaria de la Funcion Publica, mediante una coordinacion
permanente con el Ayuntamiento, en las diferentes etapas del
proyecto.

Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)

El programa SIMPLIFICA, implementado por la COFEMER, mide el
tiempo que tardan las y los ciudadanos en realizar un tramite o
servicio; desde el momento que acuden al gobierno para adquirir
informacion hasta que se resuelve su solicitud. El tiempo completo
para la realizacion de un tramite se multiplica por el costo del tiempo
del usuario; esto es, se calculan los ingresos que podria tener si
estuviera aprovechando este tiempo en actividades productivas. Por lo
tanto, se puede interpretar como el costo social que los tramites
generan a las y los usuarios, medido en el tiempo que tardan en su
realizacion (costeo).

La Contraloria Municipal remitio a COFEMER 406 fichas de tramites y
servicios de las Dependencias y Entidades. Con base en la evaluacion de
COFEMER, la simplificacion de S50 tramites prioritarios permitira
eliminar requisitos a favor de los ciudadanos y, al mismo tiempo,
generar un ahorro anual de mas de 7 mdp para el Municipio de Puebla.

Es importante mencionar, que las siguientes dependencias y
entidades obtienen la mayor cantidad de tramites prioritarios del
municipio: Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad (28
tramites), Tesoreria Municipal (12 tramites), Gerencia del Centro
Historico y Patrimonio Cultural (5 tramites), Secretaria de
Gobernacion (3 tramites) y Contraloria Municipal (2 tramites).

11
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Una vez recibido el diagnostico por parte de COFEMER se realizaron
mesas de trabajo con cada uno de los Enlaces de Mejora Regulatoria y
con los responsables de los tramites que cuentan con sugerencias de
simplificacion. El objetivo de estas acciones fue definir el alcance de la
mejora en los 50 tramites prioritarios.

Derivado de lo anterior, se solicita a los Enlaces de Mejora Regulatoria
el reporte de las actividades realizadas por cada una de las
dependencias y entidades a fin de dar seguimiento al cumplimiento de
las observaciones emitidas por COFEMER.

Posteriormente, se sometera a consulta publica el listado de los
tramites que se pretenden simplificar, para que la ciudadania,
sectores empresariales y/o académicos emitan opinion sobre las
acciones y estrategias que se estan realizando para hacer mas
sencillos los tramites municipales. Cuando la Contraloria Municipal
obtenga comentarios sobre la simplificacion de los 50 tramites,
remitira de manera oficial las opiniones recibidas para que los
Enlaces de Mejora Regulatoria de las dependencias y entidades
involucradas las analicen en conjunto con los responsables de los
tramites, a fin de que, en caso de considerarlo pertinente, se incluyan
o implementen las sugerencias ciudadanas. Asimismo, la Contraloria
Municipal a través de la Unidad de Mejora Regulatoria, sera
responsable de otorgar respuesta a los ciudadanos que emitan
opiniones sobre el programa SIMPLIFICA.

Al finalizar las actividades senaladas en el Programa, la Unidad de
Mejora Regulatoria debera emitir un informe final sobre los resultados
obtenidos del mismo, con el proposito de senalar las mejoras que se
realizaron a los tramites municipales. Dicho informe sera enviado a
revision del Presidente Municipal, para en su caso, publicar el
Programa en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAS EN MATERIA
DE MEJORA REGULATORIA

En el Ayuntamiento de Puebla existe el firme compromiso de
consolidar una gestion que proporcione resultados a las demandas de
los ciudadanos, que sea efectivo para alcanzar mayor bienestar social
y mejores niveles de vida.

El desarrollo administrativo en el gobierno municipal lo convertira en
una organizacion mas agil, mas eficaz, mas transparente y menos
costosa, generando asi una administracion publica moderna que
proporcione certeza, promueva la competitividad y conlleve al
desarrollo economico y social. El quehacer gubernamental efectivo

12



Programa Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla 2018

comienza con servidores publicos con el maximo rendimiento y con
un equilibrio entre innovacion, ejecucion y control de los procesos.
Por tal motivo, la implementacion de herramientas para mejorar los
procesos debe ser el fin principal. En ese sentido se establece como
prioridad en el presente eje la preparacion del servidor publico en
temas de Mejora Regulatoria es esencial, puesto que entre mejor
preparados estén los funcionarios publicos, mas preparados, se
traduce en mejor calidad en los bienes y servicios que brinda el
gobierno, en el eficiente manejo de los recursos publicos, y en la
mejora de la imagen institucional ante la ciudadania.

El Fortalecimiento de Capacidades Técnicas es la herramienta que
tiene un proceso continuo y permanente para actualizar y mejorar los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los servidores publicos que
contribuyan al desarrollo y al ejercicio eficiente del cargo y funciones
que tienen asignados. Lo anterior, permitira mantener los procesos
del gobierno municipal en oOptimas condiciones de operacion,;
disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y experiencia
por cambios de origen politico. Por lo tanto, es necesario redoblar
esfuerzos en el desarrollo del servicio publico; para que las leyes y
regulaciones resulten efectivas, los funcionarios deben desarrollar las
habilidades necesarias y conocimientos que incentiven mejoras en
otras areas.

Es de suma importancia impulsar la capacitacion de los servidores
publicos cuando se presenten situaciones tales como: retrasos en la
ejecucion de trabajos y cumplimiento de ordenes; insuficiencias del
conocimiento técnico del personal de un area; cargas
desproporcionadas de trabajo en la administracion municipal; una
lenta atencion de las demandas ciudadanas; desperdicio de recursos
materiales y economicos en la realizacion de un trabajo determinado;
desinterés del personal en relacion con los objetivos del gobierno
municipal; complejidad de areas tales como obras y servicios
publicos; insuficiencias en los métodos de atenciéon al publico;
ineficiencia o negligencia de los servicios publicos. Cada una de estas
situaciones se puede atender, de manera particular, segun el area o
personal que lo requiera, o bien mediante la ejecucion de un
programa integral de capacitacion que atienda al conjunto de la
organizacion administrativa.

La formacion de los servidores publicos produce beneficios a nivel
institucional, entre los que se encuentran:
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Mejora en el trabajo administrativo. El fortalecimiento de capacidades
desarrolla las habilidades y el conocimiento del personal en las areas
sustantivas y/o fundamentales del Ayuntamiento.

Desarrollo del personal. Se enriquece el conocimiento intelectual del
personal motivandolo a comprometerse con su trabajo, con la
institucion a la que pertenece y con la funcion publica que le
corresponde, y a la vez, adquiriendo un sentido de responsabilidad.

Proporciona una eficiente atencion al publico. Mejora la forma en que se
proporcionan los servicios de la institucion, ya que la capacitacion
incentiva al empleado para atender con mayor eficacia los
requerimientos de la ciudadania.

Objetivos y Lineas de Accién
1. Diseno o rediseno del catalogo de tramites y servicios municipales

Objetivo: Incrementar la confianza ciudadana hacia el gobierno
municipal a través de la actualizacion y difusion del catalogo de
tramites y servicios del Municipio de Puebla, y con ello, disminuir la
opacidad, la corrupcion y el costo social.

Estrategia: Facilitar al ciudadano el acceso a la informacion de
tramites y servicios municipales para que conozca sus costos,
procedimientos, requisitos, tiempos de respuesta, vigencia, centros de
atencion, horarios, etc.

Linea de Accion: Proponer la simplificacion en tramites y/o servicios,
a partir del analisis de sus procesos.

Fortalecimiento de capacidades técnicas en materia de mejora
regulatoria

Objetivo: Mejorar el quehacer gubernamental a través de un marco
regulatorio claro y de tramites sencillos impulsados por el efectivo,
eficiente y eficaz desempeno de los funcionarios y servidores publicos
del Municipio.

Estrategia: Fortalecer las habilidades y aptitudes de los servidores
publicos, a través del conocimiento de nuevas y mejores practicas del
quehacer gubernamental, con el fin de que contribuyan en el
desarrollo y ejercicio eficiente del cargo y funciones que tienen
asignadas.

Linea de Accion: Gestionar capacitaciones en materia de mejora
regulatoria para el personal del gobierno municipal.
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Frecuencia Supuestos Medios de
Hombire det Descripcién Método de Céleulo  de Verificacion
Indicador Medicién

Comparativo de

Realizar un cotejo entre el

({Tramites actualizados

Existen catdlogos de

Listado de tramites y

tramites y servicios | ano inmediato amterior y - tramites y Servicios | servicios  registrados
actualizados  en el | el actual de los tramites y & 201?”?”‘”“ Bimestral | municipales de los|ante la Contraloria
catdlogo municpal en | servicios actualizados. ‘]':;E‘;;‘:' 1%;;’” anos: Muniapal en 2017 y
2017y 2018 ' (12017 v 2018 2018
Numero de tramites | Medir la meta alcanzada [ Existe una | Impresion de pantalla
municipales de los tramites plataforma naconal | donde se observe la
programados a| programados a vincular P de tramites. vinculacon de
vincular  con el con el Catalogo Nacional . ([Tra",“e.s ) . (Se cuenta con un | tramites municipales
Catdlogo Naconal, wm:ulag;s;ﬂa:r;ags Bimestral listado de tramites| con el  Catdlogo
programados) ) empresariales a | Nacional
vincular  con el
Catdlogo Nacional.
Porcentaje de acciones | Conocer el porcentaje de [Existen tramvtes a| Formatos firmados
de amplificacion | acaones de simplificacion amplificar por los Enlaces de
realizadas. implementadas en ([Acciones [JSe cuenta con el | Mejora  Regulatoria
tramites muniapales implementadas/Accione |  Bimestral personal en e que se
s programadas)* 100) capacitado, comprometen E
dispuesto a | realizar las acciones
amplificar tramites. | de simplificacion
Capacitaciones Conocer el impacto de las [Existe una politica | Listas de asistencia,
otorgadas a servidotes | capacitacones de mejora | fotografias, oficios de
publicos en materia de | proporconadas  a  los requlatoria nvitacion,  temario
mejora regulatoria servidores publicos ((Personal [Se cuenta con| del o los cursos y
involucrados  en la capacitado/Personal Bimestral personal encargado | talleres,

implementacon  de  la
poliica  de  mejora
regulatoria.

involucrado)* 100)

de implementar la
politica de mejora
requlatoria en las
Dependencias  y
entidades

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba “El Programa Municipal de Mejora Regulatoria
del Municipio de Puebla 2018”.

SEGUNDO. Se instruye a las Dependencias y Entidades del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla para que en el ambito de sus
atribuciones coadyuven en el cumplimiento del presente Punto de

Acuerdo.

TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que en la
forma legal correspondiente realice los tramites necesarios ante la
Secretaria General de Gobierno del Estado, a fin de que se publique
por una sola vez en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, “El
Programa Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla”,
que se aprueba mediante el presente Punto de Acuerdo.
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RAZON DE CERTIFICACION

(Del ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, de fecha 30 de mayo de 2018, que aprueba el Dictamen
presentado por los integrantes de la Comision de Gobernacion y
Justicia, por el que aprueba el “Programa Municipal de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla 2018”; publicado en el Peridédico
Oficial del Estado, el viernes 8 de junio de 2018, Numero 6, Sexta
Seccion, Tomo DXVIII).

Al pie un sello con el logotipo oficial del Municipio y una leyenda que
dice: Gobierno Municipal. Puebla. Ciudad de Progreso. Oficina del
Secretario. Municipio de Puebla. Administracion 2014-2018.
O/87SAXX/OSMP/T.

El Secretario del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en ejercicio
de las facultades que le confieren los articulos 138 fraccion VII de la
Ley Organica Municipal y 7 fraccion IV del Reglamento Interior de la
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, CERTIFICA:
Que el presente Dictamen compuesto de quince fojas tutiles,
corresponde al aprobado por el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, por el cual se aprueba el “Programa Municipal
de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla dos mil dieciocho”.
mismo que obra en su original en el Archivo de la Direccion Juridica
de la Secretaria del Ayuntamiento, expidiéndose la presente en la
Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, al primer dia del mes de
junio del ano dos mil dieciocho, para los efectos legales a que haya
lugar quedando registrada con el numero 2084. El Secretario del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla. C. JOSE LUIS SOBERANES
REYES. Rubrica.
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