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Lineamientos del Centro de Gerontologia “Casa del Abue”

LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE GERONTOLOGIA “CASA DEL ABUE”

1. OBJETIVO

Promover la integracion social de los Adultos Mayores de 60 anos o
mas del Estado de Puebla, mediante una Atencion Integral a través de
acciones que, con apego a la normatividad vigente, contribuyan a
mejorar su calidad de vida, brindandoles atencion meédica,
psicologica, social, ocupacional, recreativa y cultural.

1.1 Objetivos Especificos.

[. Fomentar en los Adultos Mayores el cambio de habitos hacia estilos
saludables de vida y el auto cuidado como primera accion de
prevencion.

II. Fomentar la integracion de los Adultos Mayores, a través de
talleres productivos ofrecidos en el Centro, con la finalidad de
garantizar sus derechos humanos, priorizando su bienestar fisico y
mental.

2. ALCANCE

Los Servicios que se ofrecen en Centro de Gerontologia “Casa del
Abue” son para todas aquellas personas adultas mayores de 60 anos
o mas que pertenezcan al Estado de Puebla.

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el
personal que labore en el Centro de Gerontologia “Casa del Abue”, asi
como para las personas adultas mayores atendidas en el mismo y
cualquier persona que ingrese por cualquier motivo.

3. DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

[. Acompanante: A la persona mayor de edad, que asiste a una
persona adulta mayor inscrita en el Centro de Gerontologia “Casa del
Abue”.

II. Centro: Centro de Gerontologia “Casa del Abue”.

I[II. Credencial: A la identificacion Oficial con fotografia de la persona
adulta mayor, expedida por el Centro de Gerontologia “Casa del
Abue”.

IV. Lineamientos: A los Lineamientos del Centro de Gerontologia
“Casa del Abue”.
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V. Personal: A la personas servidoras publicas adscritas al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, o
contratados por éste, que prestan sus servicios en el Centro de
Gerontologia “Casa del Abue”.

VI. Persona Titular de la Coordinacion del Centro: A la persona
responsable administrativamente del Centro de Gerontologia “Casa
del Abue”.

VII. Persona Cuidadora: A la persona mayor de edad que acompana a
otra adulta mayor inscrita en el Centro de Gerontologia “Casa del
Abue” y se encarga de su cuidado en los casos que asi lo ameriten.

VIII. Persona Usuaria: A la persona adulta mayor inscrita en el Centro
de Gerontologia “Casa del Abue”.

IX. SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla.

4. REQUISITOS

4.1 Criterios de Seleccion.

Para ser Persona Usuaria de los servicios y la atencion en el Centro,
se debera llevar a cabo el proceso de inscripcion de manera
personal en sus instalaciones, con domicilio ubicado en Calle 11
Norte No. 1810, Colonia el Tamborcito, Puebla, Pue. C.P. 72095, asi
como cumplir con lo establecido en el numeral 4.2 de los presentes
Lineamientos.

4.2 Requisitos. Se debera presentar la siguiente documentacion:
[. Tener 60 anos cumplidos o mas.

II. Copia de Identificacion Oficial con fotografia. Credencial para
votar vigente con domicilio en el Estado de Puebla. Para el caso de
extranjeros residentes en el Estado de Puebla, tendran la misma
validez los documentos migratorios FM2, y FM3 de conformidad con
el Articulo 52 de la Ley de Migracion, y Carta de Naturalizacion
Mexicana;

III. Copia de comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor
a tres meses; y

IV. Dos numeros de contacto, de preferencia familiares directos.

Al término del proceso de inscripcion, se emitira la Credencial de la
Persona Usuaria del Centro (Anexo 6), la cual le sera entregada el
mismo dia.
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En caso de pérdida o extravio de la Credencial, la Persona Usuaria
debera solicitar la expedicion de la reposicion, por escrito, en formato
libre, a la Coordinacién del Centro.

Una vez que cuente con la credencial, la Persona Usuaria podra hacer
uso de las instalaciones y talleres dependiendo de la disponibilidad de
cupo.

5. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LAS PERSONAS
USUARIAS
5.1 Derechos. Las personas usuarias tendran derecho a:

[. Realizar actividades recreativas, deportivas, culturales y de
aprendizaje en diferentes areas;

II. Recibir los servicios de salud que proporciona el Centro; brindado
informaciéon para el llenado de la Historia Clinica (Anexo 1) y estudio
socioeconomico (Anexo 2).

III. Gozar del respeto a su dignidad,;

IV. Recibir un trato digno y apropiado; y

V. A no ser discriminado, y que su estancia en el Centro esté libre de
violencia.

5.2 Obligaciones. Para una sana convivencia, la persona usuaria
debera:

[. Presentarse en condiciones apropiadas; es decir en ninguna
circunstancia bajo la influencia de narcoticos o bebida alcohodlicas.

II. Presentarse con la vestimenta acorde para las actividades que ha
de realizar, ya sea deportiva o equipo de proteccion personal;

III. Mostrar buena conducta, tratar con respeto y civilidad a todas las
demas personas;

IV. Atender las indicaciones que el Personal del Centro le indique;

V. Respetar los espacios del Centro, de acuerdo al objeto para que
sean destinados;

VI. Asistir en tiempo y forma a las citas programadas en el Carnet
(Anexo 7).

VII. Entregar en la recepcion los objetos perdidos que encuentre
dentro del Centro; y

VIII. Conducirse con apego a los presentes Lineamientos.
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La Persona Usuaria es responsable de su integridad fisica y mental,
por lo que es de su especial atencion realizar solo las actividades
fisicas que le sean indicadas por el area médica del Centro; por tal
motivo, el realizar actividades fuera de su rango es totalmente bajo
su propio riesgo y cualquier consecuencia su exclusiva
responsabilidad. Aunado a lo anterior la persona usuaria debera
firmar el formato de Consentimiento para Tratamiento de Datos
Personales (Anexo 4), de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, 3 fraccion VII, 12 y demas relativos a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

Asimismo, la Persona Usuaria sera responsable de sus objetos
personales durante el tiempo que se encuentre en el Centro.

No obstante, el Centro mantendra bajo su resguardo por un periodo
maximo de tres meses los objetos perdidos que le sean entregados;
sino han sido reclamados por la Persona Usuaria al término de dicho
periodo, seran donados a otras instituciones para su
aprovechamiento.

La Persona Usuaria que reclame un objeto perdido, debera acreditar la
propiedad del mismo y acusar de recibido.

La Persona Usuaria debera cuidar, respetar y utilizar adecuadamente
las instalaciones, unidades vehiculares y el mobiliario del Centro.

5.3 Sanciones

En el caso de que la conducta de la Persona Usuaria contravenga con
lo dispuesto en el apartado de Obligaciones y Prohibiciones de los
presentes Lineamientos, se procedera conforme lo establecido a
continuacion:

[. En su primera accion u omision reprochable, se hara acreedor a
una amonestacion por escrito.

II. La segunda accion u omision reprochable, la sancion sera de una
suspension de sus derechos como Persona Usuaria del Centro, que
seran minimo quince dias y maximo tres meses.

III. En caso de una tercera omision, la sancion sera la cancelacion
definitiva de la suscripcion que lo acredita como Persona Usuaria del
Centro.

Las sanciones estipuladas seran aplicadas por la persona Titular de la
Coordinacion del Centro.



Lineamientos del Centro de Gerontologia “Casa del Abue”

Si la Persona Usuaria sancionada lo considera conveniente, podra
expresar lo que a su derecho convenga de manera escrita, ante la
Coordinaciéon del Centro, en un plazo maximo de cinco dias
posteriores a la imposicion de la sancion.

Si el infractor resultare ser una Persona Cuidadora o Acompanante de
una Persona Usuaria, no podra volver a ingresar al Centro.

6. DE LAS PROHIBICIONES.
En el Centro, queda estrictamente prohibido:

[. Introducir, comercializar y/o consumir, bebidas alcohdlicas y
cualquier tipo de droga, solvente y/o estupefaciente;

II. Ingresar bajo los efectos de bebidas alcohoélicas, cualquier tipo de
droga, solvente o estupefaciente;

III. Exhibir, pegar o repartir cualquier tipo de propaganda;

IV. Apartar lugares en las filas, sillas, mesas o cualquier area de uso
comun;

V. La apropiacion de bienes ajenos;
VI. Ejercer cualquier tipo de violencia y/o acoso;
VII. La expresion de senas y/o lenguaje grosero, peyorativo y agresivo;

VIII. Introducir cualquier clase de arma, material explosivo,
combustible, inflamable o cualquier sustancia peligrosa y/o toxica
que ponga en riesgo a las otras Personas Usuarias, Personal e
instalaciones; e

IX. Introducir cualquier tipo de vehiculo automotor a las instalaciones
del Centro.
7. DE LOS CUIDADORES O ACOMPANANTES

Podran ingresar personas ajenas al Centro, en calidad de Cuidador o
Acompanante de alguna Persona Usuaria, quienes deberan presentar
al momento de su ingreso una identificacion oficial vigente con
fotografia.

8. DE LA ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS USUARIAS

Los servicios que brinde el Centro, dependeran del siguiente horario
de atencion:

I. Para los servicios y atencion.

De lunes a viernes de las 8:00 hrs. a 16:00 hrs.
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II. Para tramites de inscripcion:

De lunes a viernes de las 8:30 hrs. a 12:00 hrs. o segin sea la
demanda.

Lo anterior, con excepcion de dias de asueto nacional y los que
sean declarados inhabiles por las autoridades competentes.

9. DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES

La instancia responsable que tiene a cargo el Centro de Gerontologia
“Casa del Abue” sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla.

9.1 De la Ejecucion

La Instancia Ejecutora sera la Unidad de Asistencia Social y Salud del
SEDIF, a través de la Direccion de Asistencia Médico Social.

9.2 De la Operacion

La instancia a cargo de la Operacion del Centro sera la Direccion de
Asistencia Médico Social del SEDIF, a través del Departamento del
Adulto Mayor.

10. TRANSPARENCIA

10.1 Difusion

I. De conformidad con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas
disposiciones juridicas aplicables, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla, divulgara los presentes
Lineamientos en la pagina electronica
http:/ /difestatal.puebla.gob.mx/, asi como a través de los demas
medios que considere pertinentes.

II. La Direccion de Asistencia Médico Social realizara la promocion y
divulgacion de las acciones de los Servicios que otorga el Centro
Gerontologico “Casa del Abue”, utilizando lenguaje incluyente y dando
a conocer las acciones a realizar, las Personas Adultas Mayores
beneficiarias y los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

10.2 Quejas y Denuncias

Las personas que tengan quejas, Denuncias y/o Solicitudes de acceso
a la Informacion, vinculadas con la operacion de los presentes
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lineamientos podran presentarlas ante las siguientes instancias y o
medios de comunicacion:

I. En la Oficina del Organo Interno de Control en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla y la Direccion
General ubicadas en Calle 5 de mayo, Numero 1606, Colonia Centro,
C.P. 72000, Puebla, Puebla.

I1. A través de via telefonica a los ntumeros: (222) 229 52 00 Ext: 5229

Cualquier queja, denuncia y/o Solicitudes de acceso a la informacion
sera canalizada a la autoridad competente de acuerdo con Ilo
dispuesto en la normatividad aplicable.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla, por el que emite los
Lineamientos del Centro de Gerontologia “Casa del Abue”, aprobadas
en la Tercera Sesion Ordinaria de fecha 20 de septiembre de 2024;
publicado en el Periodico Oficial del Estado, el jueves 2 de enero
de 2025, Numero 1, Primera Seccion, Tomo DXCVII).

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de
su publicacion en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se dejan sin efecto todas las disposiciones que se
opongan a los presentes Lineamientos

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los 20 dias del mes de
septiembre del anno dos mil veinticuatro. El Titular de la Direccion
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla. C. JESUS ALEJANDRO CORTES
CARRASCO. Rubrica.
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@ Sistema Estatal N
DIF

Gobierno de Puebla
ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE GERONTOLOGIA “CASA DEL
ABUE”

14. ANEXOS
ANEXO 1 Historia Clinica

ﬁ- v tuna | CENTRODE GERONTOLOGIA -
o 4 g &
L" COORDINACION MEDICA h.

NUMERO DE EXPEDIENTE:
RANGO:
NOMBRE DEL PACIENTE:
NOMBRE DEL MEDICO:
FIRMA DEL MEDICO:
FECHA

11 Norte no. 1810 Col, Bl Tamborcito C.P 72084 Puebla, Pue
Tol: (222) 242 - 3145, (222) 242- 3103

Un gobierno

presente

11
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@ Sistema Estatal

DIF

Gobierno de Puebla

[ A
ﬁ‘ 0 CENTRO DF GERONTOLOGIA i
v g il CASA DEL ABUE b
tdaae COORDINAGON MEDCA by
INTERROGATORIO DIRECTO:_______  INDIRECTO:
NOMBRE: EDAD:
FECHA DE NACIMIENTO: SEXO:
ESTADOCIVIL: RELIGION:
OCUPACION ACTUAL:
OCUPACION PREVIA:
LUGAR DE RESIDENCIA:
ESCOLARIDAD:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
PARENTESCO: DOMICILIO;
OCUPACION:
TELEFONG:
RANGO Y VULNERABILIDAD:
SEGURIDAD SOCIAL:
11 Norte no. 18% Col. El Tamborcito C.P 72094 Puebla, Pue
: tehazz)m-swamm-am
=

A4l EUIIIGI ' l\’

—
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. @ Sistema Estatal

DIF

Cobierno de Puebla

‘@;. CENTRO DE GERONTOLOGIA at
’ twesatens | CASADEL ABUE ¥
:»'m'“' COORDINACION MEDICA 3

HISTORIA CLINICA

NUMERO DE EXPEDIENTE:
1. ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES
JFAMILIAR CON CANCER? F AMILIAR CON DIABETES?
JFAMILIAR CON HIPERTENSON? SFANILIAR CON VIH?
FAMILIAR CON TUBERCULOSIS? (FAMILIAR CON CONVULSIONES?
FAMILIAR CON ARTRITIS? (FAMILIARCON ASMA?
FAMILIAR CON ENFERMEDADES DIGESTIVAS?
OTRAS ENFERMEDADES:

2. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS

CON QUIEN CONVIVE DUARIAMENTE: CUIDADOR (A}
waemacon vaaa[)  svevraaa [0 auea[J
wz 9 NO AGUAROTABLE §I  NO DRENAJE S NO
WC:  FAMILAR COMUNAL:
MATERIAL: TECHO PAREDES PISO
No. HABITACIONES: No. PERSONAS QUE LA HABITAN: e
CONVIVENCIA CON ANIMALES: CONVIVENCIA CON OTRO ENFERMO oo
ADICCIONES: & NO BEBIDASALCOMOLICAS &1 NO
FRECUENCIA, TIPO'Y CANTIOAD:
TABAQUISMOACTNG: S NO CANTIDADY TIEMPO:
TABAQUSMOPASIVD: SI NO USO DE OTRAS DROGAS:
EXPOSIION AHUMODELERA: S NO TIEMPO:
INMUNZACIONES:
TIPO D VACUNA: FECHA DE APLICACION:
ANTECEDENTES GINECOBTETRICOS: MENARCA: WVSA:

11 Norte no. 18 Col. B Tamborcito C.P 72094 Puabla, Pue

Tel (222) 242 - 3145, (222) 242 - 3103 =
| ===

13
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:'.'."i:;".,.!
@ LR
Sistema Estatal WX
28
@?‘ CENTRO D GESONTOLOGIA ,
g @ s )

HISTORIA CLINICA

NOMERO DE EXPEDIENTE:

PACENTE MUJER NUSL (INDICAR) GESTACIONES: ABORTOS:
PARTOS: CESAREAS M LEUCORREA:

No DEPAREIAS . ULTIMA CITOLOGIA EXFOLIATIVA CERVICO VAGINAL
(A TIMA MASTOGRAFIA: CRUGIAS:
METO005 CONTRACEPTIVOS:
TERAPIA HORMONAL DE REMPLAZO: 81 NO

3. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

TRAUMATICOS: FRACTURAS. . TRANSFUCIONALES. oo
ALERGICOS e QUIRUROIOS ———  ENFERMEDADES INFECCIOSAS:
ENFERMEDADES: CRONICAS: SECUELAS O DISCAPACIDAD,
HOSPITALIZADIONES O INTERNAMENTOS:
ESPECIFCAR:

PADECIMENTO ACTUAL (PRESENTACION DE SIGNOS Y SINTOMASY

4.INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS

DIGESTIVO: DENTADURA COMPLETA e MOLESTIA ALTRAGAR
MALA DIGESTION: OCLOR ABDOMINAL . DIARREA FRECUENTE:
SEHA PUESTO AMARILLO: ESTRERIMENTO:
RESPIRATORIO: TOS FRECUENTE FLEMAS ALTOCER
DCLOR DE PECHO O ESPALDA —____ DIFICULTAD PARA RESARAR
CARDIOVASCULAR: PALATACIONES . DOLORENEL PECHD:

11 Nevte no. 1810 Col. £ Tamboreito C.P 72034 Puebla, Pue

Tek (227) 242 - 3045, (222) 242 - 3903

‘ Un gobierno

presente
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@ Sistema Estatal
DIF

&?' . CINTRO DR GERONTOLOGIA £
s LU e

g @ | cmmne &b

—— COORDINACION MEDICA w3

HISTORIA CLINICA
NUMERO DE EXPEDIENTE:

SE MA PUESTO AZUL O MORADO: SEFATION SEMINCHA:
NEUROLOGICO: DOLOR DE CABEZA MAREQS FRECUENTES:
VEBIEN ESCUCHA BIEN SE OLVIDA DE LAS COSAS
GENTOURINARIAS; MOLESTIA AL ORINAR ORINA CON SANGRE O PIEDRAS
CAMBIOS EN EL CHORRO DE LA ORINA ORINA 0BSCLRA
RITMO URINARIO TIENE LAVEJIGA CAIDA: . COMEZON EN GENITALES:

HA SENTIOO BOCHORNOS:

HEMATOLOGICOS: LA HAN CRECIDO GANGLIOS SANGRA CONFACILIDAD
OSTEOMUSCULARYPIEL: LE DUELEN LAS ARTICULACIONES: 51 NO

MANOS RIGIDAS: §1 NO  TIENE RESEQUEDAD EN LA PIEL:
TIENE DEFORMIDAD EN LOSHUESOS: S NO

SINTOMAS GENERALES:
HATENIDO FRIEBRE: & NO HAPERDIDOPESO: SI NO  HAPERDIDO APETITO
LEFALTAFUERZA: I NO SESIENTECANSADO: §1 NO

LE HAN HECHO ESTUDIOS DE LABORATORI: S NO  LEHAN HECHO ESTUDICS DE GABINETE:
LISTA DE MEDICAMENTOS QUE TOMA EN LA ACTUALIOAD

11 Norte no, 1810 Col. E1 Tamborcito C.P 72004 Puebla, Pue
Tet (222) 242- 3145, (222) 242 - 3103

Un gobierno

presente
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-----

;'*k‘o{ 3
P
Sistema Estatal WX/
DIF
CINTRO DS GERONTOLOG!A
&‘ !-'I‘o-ulvrl CASADEL ABUE t
:._.'.'."3 ‘P |Mm 6:5)
NUMERO DE EXPEDIENTE:
INSPECCION GENERAL (MABITUS EXTERIOR)
6. APARATOS Y SISTEMAS
PELYFANERAS
CABEZA:
CAVIDAD BUCAL:
PLAN:
CUELLO:
TORAX:
ABDOMEN:
ESTREMIDADES;
GENITALES:
11 Norte no. 1810 Col £l Tamboreito C.P 72094 Puebla, Pue
Telk: (222) 242 - 3145, (222) 242 - 3103
[ womie |

Un gobierno
presente | BLA
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\:"’,/

@ Sistema Estatal
DIF

Gobierno de Puebla

@?m ‘ tevmatens I opaprepiiy @

COORDNACION MEDICA

WUMERO DE EXPEDIENTE:
7.VALORACION SOCIAL

8. VALORACION DEINCAPACIDADES

9. DIAGNOSTICO MEDICO INTEGRAL

10.PLANY TRATAMIENTO

11 Neete ro. 1810 Col. B Tamborcko C.2 72034 Puebla, Pus
Tek{222) 242- 3145, (222) 242 - 3%

Un gobierno
presente | BLA
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DIF

Sistema Estatal

Gobierno de Puebla

ANEXO 2 Estudio Socioeconémico
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ANEXO 3 Autorizacién de Atencidn a la Salud
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DOMICILIO DEL FAMILIAR RESPONSABLE
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ANEXO 6 Credencial

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE PUEBLA
CENTRO DE GERONTOLOGIA
“CASA DEL ABUE"

PECMA DE RACWAZNTD!

ACVIDAD:
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CANCELACION DE CITAS

1. WACERLO CON DOS DIAS DE
ANTICIPACION AL SIGUIENTE NUMERO
TELEFONICO:

2222423103

2. PASAR A MOOULO DE ENFERMERIA
CON SU CARNET PARA REAGENDAR,

3. ENCASO DE ACUMULAR 3 FALTAS
CONSECUTIVAS SIN PREVIO AVISO SU
SERVICIO MEDICO SE REPROGRAMARA
POSTERIOR A LOS DOS MESES.

NOTA: PRESENTARSE 30 MINUTOS ANTES DE
CADA CONSULTA Y REPORTAR SU LLEGADA
EN MOOULD DE ENFERMERIA

—eee

Shiterna para of Dasavrollo fntegral Ta
de la Famiia, en el £stado de Pustls |

CENTRO DE GERONTOLOGIA CASA DEL ASUE
CARNET DE CITAS MEDICAS

Nombhre: .
Tipo de sangre:

Teléfono

Fecha: Edad: ___
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ANEXO8 Responsiva de viajes

! Simtevrnn Putaral % ﬂmmmﬂ‘-\ﬂn
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O e e Brrat s RESPONSIVA DE VIAJES

CAMION 1
A

105 QUE SUSCRIPADS ACEPIAMOS LAINGITACKINPARA ACUDIR A LA SALIDA RICREATVAA
s wsoolh  ORARD . MEAUZADA POR TLCENTRO CE SERONTOLOSIA CASA TEL ABLE, COMPRONETIZNOONCS
ARESPETAR TOOOS LOS UNEARIENTOS E INSTRUCCONES REQSIONS FOR PARTE DEL PERSOMAL SESPONSABLE DE ESTE EVENTO N MATERA [
SEGURIDAD € HIGENE ACORDE A DeCHA WAITA, DESUNDANGO 4 ESTA UNDAD Y AL PERSONAL DE LA MISAA, DE CUALGUER ACTD FORTUMO Y/O
D NECLIGENCIA QUE DE NUESTRA PARTE PUDERA PAESENTARSE DURANTE EL MSMO. |
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