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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE ATLIXCO, PUEBLA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1
Ambito de Aplicacién y Obligatoriedad.

El Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Publicas de
la Administracion Puablica Municipal de Atlixco, Puebla, es de orden
publico y de observancia general y obligatoria para todas las personas
servidoras publicas que desempenen un empleo, cargo o comision en
la Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla, centralizada y
descentralizada, en todos los niveles y jerarquias bajo cualquier
vinculo contractual.

ARTICULO 2
Objeto.

El presente Codigo se constituye como una Politica de Integridad
Institucional, en este se establecen los principios, valores y reglas de
integridad a que deben sujetarse y aplicar las personas servidoras
publicas de la Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla, en
el ejercicio de sus empleos, cargos o comisiones, para el fortalecimiento
de un servicio publico ético, integro y de identidad profesional.

ARTICULO 3
Glosario.
Para efectos del presente Codigo, se entendera por:

[. Administracion Publica Municipal: Las dependencias, entidades
y organos descentralizados y desconcentrados, previstos en la Ley
Organica Municipal, el Reglamento de la Administracion Publica
del Municipio de Atlixco, Puebla y demas unidades administrativas
que formen parte de la Administracion Publica del Municipio de
Atlixco, centralizada y descentralizada, en términos de las
disposiciones aplicables.

II. Austeridad: Conducta y politica para combatir la corrupcion, la
avaricia y el despilfarro de los bienes y recursos publicos, administrando
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los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

III. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento de Atlixco, Puebla, en
la administracion que corresponda.

IV. Carta Invitacion o Compromiso: Instrumento a través del cual las
personas servidoras publicas manifiestan su voluntad de adherirse a
los principios, valores y reglas de Integridad contenidas en el Codigo de
Etica y Conducta, en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

V. Clima Laboral: Conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que
son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas
servidoras publicas de la Administracion Puablica Municipal y que
influyen sobre su conducta.

VI. Cédigo: Al Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras
Publicas de la Administraciéon Pablica Municipal de Atlixco, Puebla.

VII. Comité de Etica y Conducta: Es el 6rgano colegiado conformado
por personas representantes de los sectores académico, empresarial
y social, asi como por personas servidoras publicas de distintos
niveles jerarquicos de la Administracion Publica Municipal,
encargados de fomentar y vigilar el cumplimiento del Codigo de
Etica y Conducta.

VIII. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempeio
imparcial y objetivo de las funciones de las personas servidoras
publicas, en razon de intereses personales, familiares o de negocios.

IX. Corrupcion: Es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o
privado que ejerzan las personas servidoras publicas o particulares
vinculadas con faltas graves, con el objetivo de generar un beneficio
indebido a costa del bienestar colectivo.

X. Discrecionalidad: Facultad de decision sujeta al criterio de una
autoridad con las limitantes que la ley imponga.

XI. Etica Publica: Conjunto de principios, valores y reglas orientados
al interés publico, que norman los aspectos de la gestion,
organizacion y conducta de las personas servidoras publicas que
forman parte de la Administracion Publica Municipal.

XII. Faltas Administrativas Graves: Faltas Administrativas
contempladas en el Titulo Tercero Capitulos Segundo y Tercero de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, cuya sancion
compete a la Sala Especializada en Materia de Responsabilidades
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Administrativas del Tribunal de Justicia Administrativa del Poder
Judicial del Estado de Puebla.

XII. Faltas Administrativas No Graves: Faltas Administrativas
contempladas en el Titulo Tercero Capitulo Primero de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, cuya sancion compete a la
Contraloria Municipal.

XIV. Igualdad de Género: Situacion en la cual mujeres y hombres
acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control
y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a
la toma de decisiones en todos los ambitos.

XV. Informacion Privilegiada: Se considera informacion privilegiada la
que obtengan las personas servidoras publicas con motivo de sus
funciones, y que no sea del dominio publico.

XVI. Interés Publico: Es aquel que resulta relevante o beneficioso
para la sociedad y no simplemente al interés individual.

XVII. Persona(s) Servidora(s) Publica(s): Es toda persona que
desempena un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la
Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla, conforme a lo
dispuesto por el articulo 108 Constitucional, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el
desempeno de sus funciones.

XVIII. Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia
y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

XIX. Prejuicio: Opinion previa y tenaz, por lo general desfavorable,
acerca de algo que se conoce mal.

XX. Recursos Publicos: Conjunto de ingresos financieros y materiales,
asi como humanos, de los que disponen las dependencias y entidades
para el cumplimiento de sus objetivos.

XXI. Servicio Publico: Es la actividad desarrollada por las personas
servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal, sujetas a
un marco normativo y tendientes a dar satisfaccion regular y
continua a la necesidades de interés general o colectivo, y
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XXII. Valores: Cualidad o conjunto de cualidades positivas que se le
atribuyen a una persona servidora publica, y se manifiestan en
relacion con su conducta.

ARTICULO 4
Objetivos.
Son objetivos del presente Codigo:

[. Contener los principios, valores y reglas de integridad
considerados como fundamentales para la definicion del rol del
servicio publico y que buscan incidir en el comportamiento y
desempeno de las personas servidoras publicas, para formar una
ética publica e identidad profesional compartida y un sentido de
orgullo de pertenencia al servicio publico.

II. Fortalecer el servicio publico municipal ético e integro, mediante el
fomento, promocion, capacitacion, y difusion de los principios, valores
y reglas de Integridad.

III. Establecer los compromisos institucionales para la
implementacion del Coédigo de Etica y Conducta, asi como las
instancias para denunciar su incumplimiento.

IV. Promover el conocimiento y aplicacion de las directrices establecidas
en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

V. Establecer las directrices y pautas de conducta que orientaran el
desempeno de las funciones y toma de decisiones de las personas
servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal de
Atlixco, Puebla.

VI. Establecer el comportamiento que se espera del servicio publico y
que las personas servidoras publicas deben observar y sujetarse en
su quehacer cotidiano.

VII. Establecer los compromisos de las personas servidoras publicas,
con el servicio publico, con los conciudadanos, la legalidad, los
Derechos Humanos y la ética publica, para obtener el reconocimiento
y confianza de la sociedad.

VIII. Prevenir que las personas servidoras publicas incurran en
conductas contrarias a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en las Politicas de Integridad Institucional, y

IX. Fungir como un instrumento orientador para la conducta del
personal que preste servicio social, practicas profesionales, u otras
personas que no se encuentren previstas como servidoras publicas.
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ARTICULO 5

Misién.

Dotar a las personas servidoras publicas de herramientas, mecanismos
y esquemas de orientacion, consulta y guia que les permitan
desempenar un rol en el servicio publico con alta vocacion de servicio,
en estricto apego a los principios, valores y reglas de integridad

contenidas en las Politicas de Integridad Institucional, coadyuvando a
cumplir con la mision de la Administracion Pablica Municipal.

ARTICULO 6

Vision.

Contar con la capacidad institucional necesaria para que el rol del
servicio publico se ejerza con calidad y calidez hacia la ciudadania,

para cumplir con la vision, politicas, planes, programas y marco
normativo de la Administracion Puablica Municipal.

TiTULO SEGUNDO
DE LA ETICA PUBLICA
CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

ARTICULO 7

Las personas servidoras publicas deberan regir su conducta y el
desempeno de sus funciones, en su empleo, cargo o comision, bajo
los siguientes principios contemplados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas:

A) Competencia por Mérito: Las personas servidoras publicas deberan
ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad entre hombres y mujeres, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

B) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempenaran su
empleo, cargo o comision, de manera ordenada, pulcra, metdodica y
perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el
servicio publico.
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C) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto
publico administraran los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad, disciplina y eficiencia, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

D) Eficacia: Las personas servidoras publicas actuaran conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

E) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuaran en apego
a la vision, politicas, planes y programas previamente establecidos
y optimizaran el uso y la asignacion de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
y metas propuestas.

F) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda
persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de
los bienes, servicios, recursos, programas y oportunidades.

G) Honradez: Las personas servidoras publicas se conduciran con
rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algiin beneficio, provecho o ventaja, ya sea personal
o a favor de los terceros a que hace referencia la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; tampoco buscaran o aceptaran
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

H) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas daran a la
ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a personas u organizaciones, por razon de
jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra caracteristica o
condicion, por lo que no permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva.

I) Integridad: Las personas servidoras publicas seran guia y ejemplo
de integridad en su actuar, el cual debe ser congruente con los
principios que se deben observar en el desempeno de un empleo,
cargo, comision o funcion, comprometidos con ajustar su conducta
para que impere en su desempeno una ética publica que responda al
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interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas
las personas con las que se vinculen.

J) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponderan a la
confianza que se les ha conferido, por lo que tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfaceran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés publico y bienestar de la poblacion.

K) Legalidad: Las personas servidoras publicas haran soélo aquello que
las normas expresamente les confieren y en todo momento someteran
su actuacion a las facultades y funciones que las leyes, reglamentos,
manuales y demas disposiciones juridicas atribuyan a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones; ademas, todos los actos y determinaciones que dicten en
ejercicio de estas, deberan estar debidamente fundados y motivados.

L) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

M) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan
conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos,
manuales y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comision, observando en todo momento ética, disciplina,
integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a los particulares con los que llegaren a tratar.

N) Rendicion de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumiran
plenamente ante la sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que
deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informaran, explicaran y justificaran sus decisiones y acciones; de igual
forma se sujetaran a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion
y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

O) Transparencia: Las personas servidoras publicas, privilegiaran el
principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generen, obtengan, adquieran, transformen o
conserven, sabedores que toda la informacion generada por las
personas servidoras publicas en ejercicio de sus facultades,
atribuciones y funciones, es de dominio publico, con excepcion de
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aquella que sea considerada como privilegiada, confidencial o
reservada en términos de la normativa aplicable; por lo que deberan
proteger los datos personales que estén bajo su custodia y deberan
guardar la reserva necesaria de la informacion privilegiada a la que
tengan acceso con motivo de sus funciones.

CAPITULO II
CATALOGO DE VALORES

ARTICULO 8

Las personas servidoras publicas deberan regir su conducta y el
desempeno de sus funciones, en su empleo, cargo o comision, bajo los
siguientes valores:

A) Cooperacion: Todas las personas servidoras publicas, colaboraran
entre si, propiciando el trabajo en equipo y solidario para alcanzar los
objetivos comunes previstos en la vision, politicas, planes y
programas de la Administracion Publica Municipal, generando asi
una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad
y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

B) Entorno Civico, Cultural y Ecolégico: Todas las personas servidoras
publicas, en el desarrollo diario de sus actividades asumiran una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura,
tradiciones, actos civicos y del medio ambiente, por lo que en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promoveran
al interior y exterior la proteccion, conservacion y responsabilidad de
estas, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

C) Equidad de Género: Todas las personas servidoras publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias y atribuciones, garantizaran
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos, a los programas y beneficios institucionales y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

D) Igualdad y No Discriminacion: Todas las personas servidoras
publicas, prestaran sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la ideologia, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,

11
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la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

E) Interés Publico: Es el deber de todas las personas servidoras
publicas, buscar en toda decision y accion, la prevalencia de la
justicia y el bienestar de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva, por lo que
cualquier determinacion u omision es de importancia y trascendencia
para el debido ejercicio del servicio publico.

F) Liderazgo: Todas las personas servidoras publicas son embajadoras
éticas, por lo que en el desarrollo diario de sus actividades deberan ser
guia, ejemplo y promotores de las Politicas de Integridad Institucional,
pues son intrinsecas al servicio publico. Ademas, deberan influir,
organizar y motivar positivamente, en ejercicio de sus funciones al
interior y exterior de la Administracion Publica Municipal.

G) Respeto a los Derechos Humanos: Todas las personas servidoras
publicas, promoveran, respetaran, protegeran y garantizaran los
Derechos Humanos contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, reconociendo que estos son el eje
fundamental del servicio publico.

H) Respeto: Todas las personas servidoras publicas, otorgaran un
trato digno y cordial a las personas en general, incluyendo aquellas
con quienes comparten espacios de trabajo, sus superiores y
subordinados, respetando sus derechos y tolerando sus opiniones y
preferencias, propiciando en todo momento un dialogo deferente,
cortés y educado, asi como una comunicacion efectiva.

I) Responsabilidad: Todas las personas servidoras publicas deberan
desarrollar sus actividades diarias con cuidado y atencion aplicando
todos sus talentos y virtudes; ademas, deberan ser capaces de
responder en la toma de decisiones y actos desarrollados en el servicio
publico, asumiendo las consecuencias de sus aciertos y desaciertos,
por lo que deberan sujetarse a los sistemas de evaluacion y de
sanciones que al efecto se establezcan.

12
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CAPITULO 111

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DEL SERVICIO
PUBLICO

ARTICULO 9

Las Reglas de Integridad son pautas que deberan ser observadas por
todas las personas servidoras publicas en el desempeno de su empleo,
cargo, comision en la Administracion Publica Municipal, las cuales
estan establecidas con estructura logica con relacion a los principios
y valores, que permitiran enfrentar dilemas éticos ante una situacion
en particular, las cuales son las siguientes:

A) Actuacion Policial: Las personas servidoras publicas que, formen
parte de los cuerpos de seguridad publica, proteccion civil o de
proximidad social, actuaran bajo los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, cumpliendo con los protocolos y normatividad
aplicable, velando por preservar la libertad, el orden y la paz publica;
ademas haran uso de la fuerza publica bajo los principios de absoluta
necesidad, legalidad, prevencion, proporcionalidad, rendicion de
cuentas y vigilancia.

B) Actuacion Publica y Desempeno con Integridad: Todas las
personas servidoras publicas, conduciran su actuacion con base en
los principios, valores y compromisos del servicio publico,
cooperando permanentemente con el fomento e implementacion de
las acciones que fortalezcan la ética e integridad publica, para
consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio publico
de excelencia con una clara orientacion al interés publico. Ademas,
seran eficientes en su trabajo optimizando el tiempo y materiales
asignados, para cumplir las metas establecidas.

C) Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles: Las personas
servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision
o funcion, participen en los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles, administracion de
bienes inmuebles o tenga bajo su uso o resguardo bienes muebles e
inmuebles, administraran los recursos con eficiencia y
responsabilidad, optimizando su aprovechamiento y cuidado.

D) Aplicacion de Sanciones o Multas: Las personas servidoras
publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
impongan, apliquen o ejecuten algun tipo de sancion, multa o
apercibimiento, deberan observar los principios de legalidad,
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imparcialidad, objetividad, equidad y proporcionalidad, velando en
todo momento por el interés publico, sin aceptar ningin tipo de
compensacion, regalia o dadiva, para dejar de aplicar las mismas.

E) Comportamiento Digno: Todas las personas servidoras publicas, se
conduciran en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje, senas o realizar acciones de
hostigamiento laboral, acoso sexual o que se considere soez;
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las
que tengan o guarden relacion en la Administracion Publica Municipal.

F) Contrataciones Publicas: Las personas servidoras publicas que,
con motivo de su empleo, cargo o comision, participen en la
atencion, tramitacion o resolucion de contrataciones publicas de
bienes, servicios, adquisiciones, arrendamientos, asi como de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, actuaran con
legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia; orientando
sus decisiones para lograr mayor economia, eficiencia,
funcionalidad y condiciones en las contrataciones, dando cuenta de
los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempeno de
sus facultades, atribuciones y funciones.

G) Control Interno: Las personas servidoras publicas que, con
motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, participen en el
sistema de control interno, garantizaran la salvaguarda de los
recursos publicos, identificaran y aplicaran acciones de control de
los riesgos identificados, advirtiendo y priorizando aquellos
relativos a actos de corrupcion, con profesionalismo, imparcialidad,
objetividad y con estricto cumplimiento de los planes, politicas y
normas aplicables, para asegurar la consecucion de las metas y
objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y economia.

H) Cooperacion con la Integridad: Las personas servidoras publicas,
en el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcion, cooperaran
con la Administracion Puablica Municipal en velar por la observancia
de los principios y valores intrinsecos al servicio publico, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad y
participara en las actividades que desarrolle para tal efecto, el Comité
de Etica y Conducta o analogo.

[) Informacion Publica: Todas las personas servidoras publicas,
conduciran su actuacion conforme a los principios de transparencia y
proteccion de datos personales al resguardar la documentacion e
informacion gubernamental que tienen bajo su responsabilidad,
tutelando en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion o cancelacion de los datos personales, en los términos que
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fijen las normas correspondientes. Asi mismo, guardaran reserva de
la informacion privilegiada a que tengan acceso por motivo de su
empleo, cargo o comision.

J) Inspeccion y Supervision: Las personas servidoras publicas que,
con motivo de su empleo, cargo o comision, realicen funciones de
inspeccion, supervision, verificacion o vigilancia, observaran los
principios de legalidad, honradez, imparcialidad, objetividad e
integridad, procurando que se cumplan con las normas Yy
procedimientos previstos para tal efecto, velando en todo momento
por el interés publico, sin aceptar ningun tipo de compensacion,
regalia o dadiva, para dejar de realizar sus funciones.

K) Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Las
personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo
o comision, participen en el tramite u otorgamiento de licencias,
permisos, autorizaciones 'y concesiones, verificaran el
cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones previstas en
la  normatividad, y actuaran con legalidad, honradez,
transparencia y con estricta objetividad e imparcialidad, en aras
del interés publico.

L) Procedimiento Administrativo: Las personas servidoras publicas
que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, participen o
emitan actos, procedimientos o resoluciones administrativas,
respetaran las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia
de audiencia conforme a los principios de legalidad, debido proceso,
respeto a los derechos humanos, seguridad y certeza juridica.

M) Proceso de Evaluacion: Las personas servidoras publicas que,
con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, participen en
cualquier proceso de evaluacion, actuaran con integridad,
profesionalismo, legalidad, imparcialidad, objetividad e igualdad,
para obtener informacion veraz, util y confiable que permita
identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como
instrumentar medidas idoneas y oportunas, a efecto de garantizar
el cumplimiento de objetivos, estrategias, prioridades, metas y
resultados de los Planes y Programas Municipales.

N) Programas Sociales y Gubernamentales: Las personas servidoras
publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
participen en la implementacion, operacion y entrega de los
programas sociales y gubernamentales, deberan sujetarse a la
normativa aplicable con perspectiva e igualdad de género, procurando
que estos sean entregados bajo los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia,
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procurando que accedan a estos el mayor numero de beneficiados y
que la entrega sea equitativa.

O) Recursos Econoémicos: Las personas servidoras publicas que,
con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, manejen,
reciban, administren o apliquen recursos economicos, valores y
fondos, observaran los principios de legalidad, honradez, eficacia y
economia, destinandolos a los fines a los que se encuentren afectos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion o erogacion.

P) Recursos Humanos: Las personas servidoras publicas que, con
motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, participen en
procedimientos de reclutamiento y promocion de recursos humanos,
promoveran en su entorno la profesionalizacion, competencia por
meérito e igualdad de género. Asi mismo, los superiores jerarquicos,
deberan promover asertivamente la capacitacion, desarrollo y
evaluacion de las personas servidoras publicas sujetas a su direccion;
ademas, aplicaran rigurosamente toda disposicion que tenga por
objeto la correcta planeacion, organizacion y administracion del
servicio publico.

Q) Tramites y Servicios: Las personas servidoras publicas que, con
motivo de su empleo, cargo, comision o funcion presten tramites y
otorguen servicios, atenderan a los usuarios de forma pronta,
diligente, honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en
apego a la legalidad y brindando en todo momento, un trato
respetuoso y cordial.

CAPITULO IV
DIRECTRICES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 10

Todas las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar en
el desempeno de su empleo, cargo o comision, las Directrices
establecidas en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, para la efectiva aplicacion de los principios, valores y
reglas de integridad contenidos en el presente Codigo.
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TiTULO TERCERO
CONDUCTAS QUE FOMENTAN LA ETICA PUBLICA
CAPITULO I
CONDUCTAS QUE FOMENTAN LA ETICA E INTEGRIDAD

ARTICULO 11

Fomentan la ética e integridad en el servicio publico municipal, de
manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes conductas:

I[. Las personas servidoras publicas actuan con rectitud, sin obtener o
pretender obtener en el ejercicio de sus funciones y deberes, para si o
para cualquier otra persona, algun beneficio, compensacion,
prestacion o dadiva que no esté comprendida en su remuneracion.

II. Las personas servidoras publicas actian con respeto, dando a
todas las personas con las que tengan relacion por motivo de su
empleo, cargo o comision, un trato de respeto mutuo, cortés,
igualitario, empatico y solidario, evitando actitudes, comportamientos,
lenguaje y senas ofensivas, humillantes, soeces, prepotentes,
discriminatorias o abusivas; por lo que no toleran ni fomentan el
acoso u hostigamiento sexual y laboral o cualquier otro tipo de
violencia o discriminacion.

[II. Las personas servidoras publicas administran eficientemente la
documentacion, informacion y recursos informaticos que por razon de
su empleo, cargo o comision, tengan bajo su responsabilidad,
evitando su uso indebido, divulgacion, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o inutilizacion.

IV. Las personas servidoras publicas administran eficientemente los
recursos publicos, sean humanos, materiales o financieros, que estén
bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de, eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, utilizandolos bajo los criterios de
austeridad, racionalidad y limitacion.

V. Las personas servidoras publicas brindan atencion pronta y
expedita a cualquier asunto que les sea turnado, asi como a cualquier
solicitud o requerimiento de cualquier persona o autoridad, agilizando
y simplificando en medida de lo posible la atencion, tramite, servicio o
procedimiento administrativo que sean de su competencia,
impidiendo que se retrasen deliberadamente; asi mismo, realizan los
ajustes razonables para que las personas adultas mayores, con
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alguna discapacidad, mujeres embarazadas o cualquier persona con o
en situacion de vulnerabilidad, reciban atencion prioritaria.

VI. Las personas servidoras publicas ejercen adecuadamente el
empleo, cargo o comision encomendados, por lo que conocen y
cumplen el marco normativo que les es aplicable, al ser mandato para
ejercer correctamente la actuacion publica, realizando
interpretaciones, opiniones u orientaciones objetivas e imparciales; en
consecuencia, no abusaran, no ejerceran indebidamente y no
abandonaran, sus funciones.

VII. Las personas servidoras publicas fomentan la igualdad y la
perspectiva de género, brindando un trato igualitario y sin
discriminacion, contribuyendo a que tanto mujeres como hombres
accedan en igualdad de condiciones a los bienes, servicios, recursos,
programas y oportunidades gubernamentales.

VIII. Las personas servidoras publicas fomentan wun clima
organizacional y laboral satisfactorio, generando acciones para que en
su area de adscripcion, impere el respeto, la tolerancia, la empatia, el
trabajo en equipo, el companerismo, la solidaridad y la comunicacion
efectiva.

I[X. Las personas servidoras publicas identifican e informan
oportunamente los conflictos de intereses, que con motivo de la
atencion, tramitacion o resolucion de los asuntos de su competencia
llegaren advertir, por lo cual no actian bajo el conflicto de intereses,
permitiendo que influencias o prejuicios afecten la toma de sus
decisiones imparciales y objetivas.

X. Las personas servidoras publicas participan en el combate a la
corrupcion, sabedores que su comportamiento es ejemplo de
integridad, por lo que en el desarrollo diario de sus funciones y
actividades, refrenda su compromiso con el combate a la corrupcion
actuando bajo los principios, valores y reglas de integridad
establecidos en el presente Codigo y denuncian los actos u omisiones
contrarios a estos.

XI. Las personas servidoras publicas promueven, respetan, protegen y
garantizan los derechos humanos, reconociendo que son el eje
fundamental del servicio publico.

XII. Las personas servidoras publicas protegen el medio ambiente, por
lo que en el desarrollo diario de sus actividades promueven al interior
y exterior el cuidado, proteccion, conservacion y uso responsable de
los recursos naturales, asi como de los recursos materiales que se les
asignen.
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XIII. Las personas servidoras publicas rinden cuentas sobre el
ejercicio de sus funciones, a través de los mecanismos preventivos e
instrumentos establecidos para tal efecto, los cuales de manera
enunciativa mas no limitativa son: la Declaracion de Situacion
Patrimonial y de Intereses, el Acto de Entrega-Recepcion, la
publicacion y entrega de Informacion Publica y de Obligaciones de
Transparencia, asi como la entrega de informacion a autoridades
judiciales, fiscales, fiscalizadoras y administrativas.

XIV. Las personas servidoras publicas satisfacen el interés publico,
sobre intereses particulares, personales o ajenos a este, evitando
realizar conductas que comprometan su imparcialidad y objetividad
en la toma de decisiones.

XV. Las personas servidoras publicas tienen actitud de servicio, por lo
que brindan oportunamente asesoria, orientacion y resolucion de
dudas, a cualquier persona que se los solicite, debiendo brindar un
trato imparcial, respetuoso, cortés y sensible, utilizando lenguaje
claro y sencillo.

XVI. Las personas servidoras publicas tienen disciplina vy
comportamiento digno, por lo que durante su jornada laboral
respetan las reglas internas que para tal efecto se senalen, dando una
imagen al exterior de cuidado, respeto e institucionalidad, por ende
no se presentaran en estado de intoxicacion alcoholica o por drogas.

XVIIL. Las personas servidoras publicas tienen vocacion de servicio, al
ser el servicio publico una labor de honor, por lo que en el desarrollo
diario de sus funciones y actividades conducen su actuacion con
lealtad al servicio publico, identificandose con la imagen institucional
de la Administracion Publica Municipal.

XVIII. Las personas servidoras publicas toman decisiones y acciones
buscando siempre satisfacer el interés publico y ajustandolas
conforme a la normatividad que les sea aplicable, asi como a las
politicas, objetivos, mision y vision institucionales, comprendiendo las
consecuencias de sus decisiones, buenas o malas, y

XIX. Las personas servidoras publicas usan lenguaje inclusivo, en
toda documentacion y comunicaciones oficiales que emitan en
ejercicio de sus facultades, atribuciones y funciones, utilizando
expresiones orales, escritas y visuales sin discriminar a un sexo,
género social o identidad de género en particular y sin perpetuar
estereotipos de género.

Las personas titulares de las dependencias, entidades y unidades
administrativas de la Administracion Publica Municipal tienen la
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responsabilidad adicional de crear y mantener dentro de sus
colaboradores una cultura ética efectiva, por lo que deben ser ejemplo
y guia de un liderazgo ético.

CAPITULO I1
COMPROMISOS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 12

Carta Invitacion o Compromiso. Las personas servidoras publicas
de la Administracion Publica Municipal, al ser destinatarios de los
valores, principios y reglas de integridad, deberan suscribir
anualmente la Carta Invitacion o compromiso, en la que se
comprometeran a desempenar su empleo, cargo o comision,
conforme a lo establecido en el presente Codigo, manifestando su
voluntad de adherirse al mismo; esta, sera elaborada y aprobada
por el Comité de Etica y Conducta o analogo y publicada en la
pagina oficial del Ayuntamiento.

ARTICULO 13

Compromisos. Para la implementacion de los principios, valores y
reglas de integridad previstos en las Politicas de Integridad
Institucional, las personas servidoras publicas asumiran, por lo
menos, los siguientes compromisos:

[. Conducir su actuacion con independencia, imparcialidad y
objetividad, por lo que en caso de encontrarse ante un Conflicto de
Intereses real, deberan excusarse de intervenir o participar en
cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion del asunto.

II. Dirigir su actuacion procurando en todo momento el interés
publico, por lo que en caso de tener algin dilema ético, deberan
siempre elegir la opcion que mas se ajuste a la ética publica y
ponderando siempre el mayor interés publico.

III. Emplear lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones
institucionales, escritas, verbales o visuales, internas o externas, sin
discriminar a un sexo, género social o identidad de género en
particular y sin perpetuar estereotipos de género.

IV. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y
confianza que la sociedad ha conferido para desempenar un empleo,
cargo o comision, por lo que seran ejemplo y guia de integridad en su
actuar.
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V. Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones,
prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de
su funcion, empleo, cargo o comision, que le beneficien directa o
indirectamente y que no estén comprendidas en su remuneracion.

VI. Suscribir la Carta Invitacion o Compromiso en los términos
aprobados por el Comité de Etica y Conducta o analogo, a través de la
cual se comprometeran a desempenar su empleo, cargo o comision,
conforme a los valores, principios y reglas de integridad contenidas en
el presente Codigo, y

VII. Tratar con dignidad, respeto, cordialidad, a todas las personas
con quienes tengan relacion con motivo de sus empleo, cargo o
comision.

ARTICULO 14

Juicio Etico. Todas las personas servidoras publicas, previo a la toma
de decisiones y actuaciones que estén vinculadas con el desempeno
de su empleo, cargo o comision, deberan considerar como minimo las
siguientes pautas:

a) Que su actuar este ajustado a la normativa aplicable.

b) Que su conducta sea acorde a lo que establece el Codigo de Etica y
Conducta.

c) Que su decision o actuacion este alineada a la mision, valor y
objetivos institucionales.

d) Comprender las consecuencias positivas y negativas que puede tener
el ejercicio de dicha decision o actuacion.

En caso de enfrentar algiin dilema ético, podran acudir ante el Comité
de Etica y Conducta, para recibir asesoria.

CAPITULO 111
COMPROMISOS INSTITUCIONALES

ARTICULO 15

La Administracion Publica Municipal, como organizacion
administrativa dependiente de la persona que ostente la
Presidencia Municipal, a través de las instancias correspondientes
asumira los siguientes compromisos:
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I. Constituir un Comité de Etica y Conducta o analogo encargado de
fomentar y vigilar el cumplimiento de las Politicas de Integridad
Institucional.

II. Contar con la normativa necesaria para promover la actuacion
ética de las personas servidoras publicas.

III. Proporcionar el Coédigo de Etica y Conducta a las personas
servidoras publicas de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o
electronicos, a fin de que éstas tomen conocimiento de su contenido.

IV. Integrar en sus planes y programas acciones para incentivar la
actuacion ética e integra de las personas servidoras publicas.

V. Incluir en el Plan Anual de Capacitacion, cursos, talleres,
seminarios, capacitaciones o cualquier otro, en materia de ética,
integridad y anticorrupcion.

VI. Tener un posicionamiento en relacion con la no tolerancia a los
actos de corrupcion, acoso y hostigamiento laboral y sexual, y

VII. Fomentar acciones para que, en las Dependencias, Entidades y
Unidades Administrativas, impere un clima laboral favorable, el
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y un sentido de orgullo
de pertenencia al servicio publico.

TITULO CUARTO

MECANISMOS DE VIGILANCIA, INTERPRETACION,
CAPACITACION Y DIFUSION

ARTICULO 16

Vigilancia. Se creara como o6rgano encargado de fomentar y vigilar el
cumplimiento del presente Codigo, al Comité de Etica y Conducta o
analogo, el cual propiciara la implementacion de acciones preventivas
permanentes que favorezcan el comportamiento ético de las personas
servidoras publicas, para lo cual contara con Lineamientos que
regulen su integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento.

ARTICULO 17

Interpretacion. Es competente para fungir como organo de
consulta, interpretacion y resolver los casos no previstos en el
presente Cédigo, el Comité de Etica y Conducta o analogo, para tal
efecto se pondran a disposicion del publico en general los medios
fisicos o electronicos de contacto.
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ARTICULO 18

Capacitaciéon y Difusion. El Comité de Etica y Conducta o analogo
dentro de su Programa Anual de Trabajo, establecera los mecanismos
de divulgacion, conocimiento, capacitacion y difusion interna y
externa del presente Codigo, para tal efecto contara con el
presupuesto correspondiente.

Los mecanismos de capacitacion a que hace referencia el parrafo
anterior podran impartirse de manera virtual o presencial y se
constituiran en cursos, talleres, conferencias, seminarios o cualquier
otra dinamica que facilite el conocimiento y sensibilizacion de los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en el presente.

ARTICULO 19

Evaluaciéon. De manera anual el Comité de Etica y Conducta o
analogo, implementara mecanismos para evaluar el conocimiento y en
su caso, la pertinencia de actualizar el Codigo de Etica y Conducta,
procurando la participacion de las personas servidoras publicas.

TiTULO QUINTO
DE LAS DENUNCIAS Y SANCIONES

ARTICULO 20

Denuncias. Cualquier persona servidora publica o particular podra
denunciar el incumplimiento o alguna conducta contraria al presente
Codigo, ante las siguientes instancias:

I. Comité de Etica y Conducta: Quien con una visién preventiva,
podra recibir las denuncias presentadas en las lineas habilitadas para
tal efecto, solo por cuanto hace a las presuntas infracciones a las
Politicas de Integridad Institucional, y, de ser el caso, emitira una
determinacion en la que podra emitir recomendaciones a
determinadas unidades administrativas o personas servidoras
publicas, que tenga por objeto la mejora del clima organizacional y del
servicio publico; con independencia de ello, en caso de que la
denuncia cumpla con los requisitos para su procedencia, lo turnara a
la Contraloria Municipal para que en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas inicie la investigacion
correspondiente, y

II. Contraloria Municipal: Quien como Organo Interno de Control, es
la autoridad administrativa facultada para atender y tomar
conocimiento de denuncias por presuntas faltas administrativas
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graves y no graves en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 21

Sanciones. Las personas servidoras publicas que en el ejercicio de
su empleo, cargo o comision, no se desempenen con apego a los
principios, valores y reglas de integridad y demas disposiciones
senaladas en este Codigo, incurriran en faltas administrativas
graves y no graves en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; en esos casos las sanciones se
aplicaran conforme a lo dispuesto por la Ley de la Materia.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Atlixco, de fecha 8 de noviembre de 2023, por el que
aprueba el Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Puablica Municipal de Atlixco, Puebla;
publicado en el Periédico Oficial del Estado, el lunes 20 de mayo
de 2024, Numero 13, Segunda Seccion, Tomo DLXXXIX).

PRIMERO. El presente Codigo entrara en vigor a partir del dia
siguiente de su publicacion en el Peridodico Oficial del Estado y en la
Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Se abroga el Cédigo de Etica para los Servidores Publicos
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Atlixco, Puebla,
aprobado el veinte de agosto de dos mil diecinueve y publicado en el
Periodico Oficial del Estado el diecisiete de febrero de dos mil veinte,
asi como toda disposicion que se contraponga a lo establecido en el
presente Codigo.

TERCERO. Se abroga el Codigo de Conducta para los Servidores
Publicos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Atlixco,
Puebla, aprobado el veinte de agosto de dos mil diecinueve y
publicado en el Periddico Oficial del Estado el diecisiete de febrero de
dos mil veinte, asi como toda disposicion que se contraponga a lo
establecido en el presente Codigo.

CUARTO. En un plazo no mayor a los 90 dias naturales siguientes a
la publicacion en el Peridédico Oficial del Estado del presente Codigo,
se debera constituir el Comité de Etica y Conducta con base en los
Lineamientos que regulen su integracion, organizacion, atribuciones y
funcionamiento.

Dado en Sesion de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Atlixco, Puebla, a los ocho dias del mes de noviembre
del ano dos mil veintitrés. La Presidenta Municipal Constitucional.
C. ARIADNA AYALA CAMARILLO. Rubrica. El Regidor de
Gobernacion, Justicia y Seguridad Publica. C. LUIS FERNANDO
JARA VARGAS. Rubrica. La Regidora de Patrimonio y Hacienda
Puablica Municipal. C. MARIA DE LOS ANGELES GOMEZ
ANDRADE. Rubrica. La Regidora de Desarrollo Urbano, Obras y
Servicios Publicos. C. DEMETER CORINA ARIZA JIMENEZ.
Rubrica. El Regidor de Industria, Comercio, Agricultura y Ganaderia.
C. FRANCISCO JAVIER AYALA GUTIERREZ. Rubrica. El Regidor
de Educacion Publica y Actividades Deportivas y Sociales.
C. MARCO POLO RODRIGUEZ FLORES. Rubrica. La Regidora de
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Grupos Vulnerables, Personas con Discapacidad. C. LIZBETH
FALCON LARA. Rubrica. El Regidor de Bienestar, Juventud,
Proteccion y Atencion a la Ninez. C. JUAN FRANCISCO TORRES
MONTIEL. Rubrica. La Regidora de Turismo, Arte y Pueblos
Originarios. C. VALERIE BARTSCH ABURTO. Rubrica. El Regidor
de Medio Ambiente y Ecologia. C. FERNANDO CHAVEZ ESCUDERO.
Rubrica. La Regidora C. ELIETH BLAZQUEZ BONILLA. Rubrica. La
Regidora de Proteccion Civil y Prevencion de Riesgos. C. ERIKA
ZAGO VALDEZ. Rubrica. El Regidor de Salud y Asistencia Publica.
C. JOSE ESPINOSA ANGEL. El Sindico Municipal. C. IVAN
CORTES AMBROSIO. Rubrica. La Secretaria del Ayuntamiento.
C. VERONICA ARELLANO RiOS. Rubrica.
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