Gobierno del Estado de Puebla

Secretaria de Gobernacion

Orden Juridico Poblano

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacién

Secretaria .
de Gobernacion

Gobierno de Puebla

oblano



Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion

REFORMAS
Publicacion Extracto del texto
22/ene/2026 ACUERDO del Comité de Etica y Prevenciéon de

Conflictos de Interés, por el que expide el Coédigo de
Conducta de la Secretaria de Gobernacioén, aprobado
en la Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el 25 de
noviembre de 2025.




Orden Juridico Poblano

CONTENIDO
CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
DEL ESTADO DE PUEBLA .....uuiiiiitiie et 3
PRESENTACION ...ttt 3
L. OBUETIVO ... et 4
II. GLOSARIO ..ot 4
I1I. MISION Y VISION INSTITUCIONALES ....uoviieeieeeeeeeeeeeeeee 5
IV. APLICACION Y OBLIGATORIEDAD ....eeueiieeeeee e 6
V. CARTA DE COMPROMISO ETICO ....ciuuiiuiieeieeee e 6
VI. PRINCIPIOS RECTORES ... ittt 7
VII. VALORES INSTITUCIONALES EN EL SERVICIO PUBLICO.... 8
VIII. RIESGOS ETICOS IDENTIFICADOS ...cvvneeieeeieeeeeeeeeenn 9

IX. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS 13
X. PARTICIPACION ACTIVA EN LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL19

XI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.....uvtvuiiieeeeeeeaeennn. 20
XII. INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO DE CONDUGCTA ..ottt 20
TRANSITORIOS ... ettt e 22
ANEXO ..t 23



Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTACION

A mis companeras y companeros de la Secretaria de Gobernacion, es
para mi un privilegio dirigirme a quienes conformamos el corazén de
esta Dependencia.

Cada dia nuestro quehacer trasciende las tareas administrativas para
convertirse en el vinculo directo con la sociedad. Somos, ante todo,
personas servidoras publicas cuya identidad se forja en el
compromiso inquebrantable con nuestra gente y nuestras
instituciones.

En este camino, el presente Coédigo de Conducta se erige como
nuestra brujula moral colectiva. No es un simple documento, sino la
cristalizacion de un pacto ético que debemos honrar. Su esencia
reside en tres pilares fundamentales que nos definen:

1. Nuestra Identidad y Orgullo Institucional: Este Codigo refuerza el
profundo sentimiento de pertenencia que nos une como integrantes
de la Secretaria de Gobernacion del Estado. Somos parte de una
tradicion de servicio que exige excelencia, rectitud y una clara
vocacion por el bien comun, principios que dan prestigio a nuestra
funcion y fortaleza a nuestro Estado.

2. Nuestro Compromiso con la Etica Publica: Reafirmamos nuestra
adhesion inquebrantable a los principios de integridad, honestidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas. Asumir estos valores con
conviccion es la base para una gestion transparente y eficaz, donde el
humanismo mexicano y la perspectiva de bioética social guien
nuestras decisiones, siempre poniendo al ser humano y a la
comunidad en el centro de nuestro accionar gubernamental.

3. Nuestra Cero Tolerancia y Cultura de la Denuncia: Exhorto a cada
uno de ustedes a abstenerse de manera absoluta de cualquier
conducta que lesione el interés publico. Actos de corrupcion,
discriminacion, hostigamiento sexual, acoso laboral o cualquier forma
de violencia son antagonicos a nuestros principios y seran combatidos
con firmeza. Para ello, es imperativo fomentar una cultura de
denuncia, donde cada persona servidora publica se sienta
empoderada, protegida y con la obligacion moral de reportar cualquier
incumplimiento a la normativa que nos rigen en materia de ética
institucional. La transparencia y la rendicion de cuentas se
construyen con valentia y con la participacion activa de todas y todos.
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Invoquemos, por tanto, este Codigo de Conducta como el marco
irrenunciable de nuestra conducta diaria. Que sea la guia que armonice
nuestras acciones individuales y colectivas con los mas altos estandares
de ética y profesionalismo.

Trabajemos unidos para fortalecer el legado de confianza y servicio
que debemos a la ciudadania poblana. Juntos seguiremos
construyendo una administracion publica que, desde la integridad
ética y el servicio publico con sentido humano, contribuya al
desarrollo integral y pacifico de nuestro gran Estado.

Titular de la Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla
JOSE SAMUEL AGUILAR PALA,

Rubrica.

I. OBJETIVO

El presente instrumento tiene por objeto consolidar un marco ético-
humanista que oriente la conducta del personal servidor publico de la
Secretaria de Gobernacion del Estado, promoviendo el ejercicio de sus
funciones con integridad, empatia, vocacion de servicio y respeto a la
vida en todas sus expresiones. Su finalidad es instaurar y consolidar
una cultura institucional basada en la bioética social, la justicia, la
equidad y la corresponsabilidad con la comunidad poblana, guiando
la toma de decisiones bajo los principios de honestidad, legalidad,
solidaridad y respeto irrestricto a los derechos humanos.

II. GLOSARIO

Para la interpretacion y cumplimiento del presente Codigo, ademas de
las definiciones previstas en el Codigo de Etica, se entendera por:

1. Acto de corrupcion: Cualquier accion, comportamiento o practica
que involucre el abuso de poder, la mala conducta o la deshonestidad
con el fin de obtener beneficios personales y/o ventajas indebidas.

2. Areas susceptibles a riesgos: Las unidades administrativas
adscritas a la Secretaria que, debido a su naturaleza y/o actividades,
cuentan con potencial de enfrentar situaciones o decisiones que
comprometan los principios y los valores establecidos.

3. Carta de Compromiso Etico: Formato prellenado consistente en
una declaracion personal que reconoce la importancia de actuar de
manera €ética y responsable en todas las interacciones y decisiones
relacionadas con la actividad de la empresa u organizacion, por lo que
debe reflejar los valores institucionales y los estandares de
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comportamiento que deben guiar las acciones de todo el personal
servidor publico.

4. Codigo de Etica: El Codigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica Estatal de Puebla.

5. Codigo de Conducta: El Codigo de Conducta de la Secretaria.

6. Comité y/o CEPCI: El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés de la Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla.

7. Compromiso: Disposicion y obligacion voluntaria, consciente e
informada de las personas servidoras publicas de la Dependencia de
adherirse y cumplir con los principios, reglas y valores éticos
enunciados en el presente Coédigo, lo que implica la aceptacion y
adopcion activa de las directrices y los estandares éticos delineados.

8. Contraloria Interna: El Organo Interno de Control en la Secretaria.

9. Encuestas de cumplimiento: Herramientas utilizadas para evaluar y
medir el grado de conocimiento, comprension y cumplimiento de las
politicas y normas éticas establecidas en el presente Codigo por parte
de las personas servidoras publicas de la Dependencia.

10. Instrumentacion: Proceso de implementacion de la politica de
integridad y de los principios éticos establecidos en este Codigo,
asegurando que ese sea efectivo y de aplicacion general para todas las
personas servidoras publicas de la Secretaria.

11. Mision: La Mision institucional de la Secretaria.

12. Secretaria y/o Dependencia: La Secretaria de Gobernacion del
Estado de Puebla.

13. Politica de Integridad: Conjunto de acciones consistentes, claras e
integradas entre si en materia de ética institucional, conformada por
la normatividad aplicable.

14. Riesgo(s) ético(s): Descripcion de las situaciones que,
conjugadas con acciones, pueden comprometer los principios éticos
y valores fundamentales de la Dependencia; sus manifestaciones
pueden ser diversas: actos de corrupcion, de discriminacion, de
acoso, conflictos de interés e incumplimiento a deberes
administrativos, entre otras.

15. Vision: La Vision institucional de la Secretaria.

III. MISION Y VISION INSTITUCIONALES

Mision: Garantizar la gobernabilidad, la certeza juridica y la
proteccion de la poblacion del Estado a través del fortalecimiento del
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Estado de Derecho y las relaciones con los demas Poderes del Estado,
la promocion al respeto a los Derechos Humanos, la participacion
ciudadana y la atencion a los asuntos de politica interior para
consolidar la estabilidad y la reconstruccion del tejido social en un
ambiente de paz.

Vision: Ser una Secretaria comprometida con la atencion de los
asuntos de gobernabilidad, el fortalecimiento del Estado de Derecho y
la cohesion social que se consolide como referente en la
implementacion de politicas publicas que contribuyan al desarrollo de
una sociedad democratica, participativa y resiliente, mediante una
respetuosa relacion con los poderes publicos y diversos niveles de
gobierno, asi como con las distintas expresiones politicas y de la
sociedad civil.

IV. APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las disposiciones de este Codigo son de observancia obligatoria para
las personas servidoras publicas que desempefnien un empleo, cargo o
comision en la Secretaria. Ademas, sera un instrumento orientador
para la conducta del personal que preste servicio social, practicas
profesionales y de otras personas que no se reconozcan como
servidoras publicas pero que se encuentren involucradas en la
ejecucion de las funciones de la Dependencia.

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo
de Etica y/o a este instrumento por parte de alguna servidora o
servidor publico adscrito a la Secretaria, podra presentar denuncia
ante el Comité.

Las personas titulares de las Unidades Administrativas que integran
la Dependencia tendran la responsabilidad de fomentar una cultura
ética dentro de sus equipos de trabajo.

V. CARTA DE COMPROMISO ETICO

Como parte integral del compromiso de la Secretaria con la excelencia
y la integridad del servicio publico, se presenta la “Carta de
Compromiso Etico”, que es un testimonio de nuestra voluntad y
determinacion para actuar conforme a los principios éticos y valores
establecidos en este Codigo.

A través de esta Carta Compromiso nos obligamos a salvaguardar
los derechos de la sociedad poblana, a tratar a todos con dignidad
y respeto, asi como a tomar decisiones basadas en los intereses de
la comunidad a la que servimos.
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Por ello, debe ser difundida y suscrita por cada persona servidora
publica como una expresion libre de su voluntad de asumir la
responsabilidad individual y colectiva de construir una Secretaria que
sea modelo de integridad, eficiencia y servicio de calidad.

La Carta de Compromiso Etico se encuentra anexa al presente y, para
facilitar su consulta, se encuentra disponible en el apartado “Etica y
Prevencion” del portal web de esta Dependencia:

DR %10

sg.puebla.gob.mx/index.php/etica-y-prevencion

VI. PRINCIPIOS RECTORES

Los sujetos obligados por este Codigo deberan observar, ademas de
los contemplados en el Codigo de Etica, los siguientes principios:

1. Confidencialidad: Las personas servidoras publicas manejaran la
informaciéon que generen o que les sean proporcionada en el
desempeno de sus actividades con la debida discrecion, bajo su mas
estricta responsabilidad, protegiendo la privacidad de los datos
sensibles a su resguardo, asegurando su acceso sb6lo a quienes estén
autorizados para su consulta, uso o disposicion, de conformidad con
la normativa aplicable.

2. Respeto integral a la diversidad: Las personas servidoras
publicas valoraran y respetaran la diversidad en todas sus
manifestaciones, ya sea cultural, étnica, de género, de orientacion
sexual, de credo, ideoldgica o cualquier otra presente en la vida en
sociedad, promoviendo un entorno inclusivo que celebre la riqueza
de perspectivas y de experiencias.

3. Sostenibilidad: Las personas servidoras publicas implementaran
la logica de progreso sustentable como un eje fundamental en la
toma de decisiones y acciones, promoviendo practicas que aseguren
la conservacion de los recursos naturales, el desarrollo sostenible y
la mitigacion del impacto ambiental, acorde con la politica de
austeridad.
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4. Empatia y Atencion Ciudadana: Las personas servidoras publicas
brindaran una atencion empatica y eficaz a las solicitudes y
necesidades de la poblacion en general, priorizando el servicio, la
comprension y la resolucion de las demandas mas apremiantes.

5. Responsabilidad Digital: Las personas servidoras publicas
utilizaran de manera ética y responsable las herramientas digitales
que requieran en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones,
protegeran la integridad y veracidad de la informaciéon que manejen,
combatiran la desinformacién y promoveran el uso responsable de las
plataformas digitales.

6. Liderazgo Etico: Las personas servidoras publicas con funciones de
mando ejerceran un liderazgo basado en valores éticos, inspirando a
través del ejemplo, la transparencia, la integridad y el compromiso
con el bien comun, procurando un entorno laboral orientado por los
valores institucionales.

7. Resolucion Pacifica de Conflictos: Las personas servidoras publicas
abogaran por la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos que
se susciten en su entorno laboral, fomentando un ambiente de
dialogo, tolerancia y mediacion para resolver disputas internas y
externas de manera constructiva.

VII. VALORES INSTITUCIONALES EN EL SERVICIO PUBLICO

Ademas de los Valores establecidos en el Coédigo de Etica, las
personas sujetas a este Codigo de Conducta deberan observar los
siguientes:

1. Equidad de Oportunidades: Las personas servidoras publicas
garantizaran las condiciones equitativas para el acceso y disfrute de
oportunidades y el acceso a beneficios laborales, sin discriminacion
alguna.

2. Justicia Social: Las personas servidoras publicas buscaran la
reduccion de las brechas de desigualdad social y promoveran la
equidad de acceso a oportunidades, recursos y servicios.

3. Solidaridad: Las personas servidoras publicas mostraran empatia y
apoyo hacia los grupos vulnerables y en situaciones de emergencia,
participando en acciones que promuevan la ayuda mutua y la
solidaridad en busca del bienestar colectivo.

4. Autenticidad y Coherencia: Las personas servidoras publicas
actuaran con sinceridad, coherencia y congruencia entre sus valores
personales y su desempeno profesional, manteniendo la
transparencia y la honestidad en todas sus acciones y decisiones.
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5. Colaboracion Multidisciplinaria: Las personas servidoras publicas
fomentaran la colaboracion entre diferentes areas y disciplinas,
promoviendo la integracion de conocimientos y perspectivas diversas
para abordar de manera integral y ética los retos en el desempeno del
servicio publico.

6. Sororidad en el Servicio Publico: Las personas servidoras publicas
impulsaran la sororidad como un pilar en la administracion publica,
fomentando la solidaridad, el reconocimiento y el respeto entre
mujeres. Esto se traduce en la promocion de un entorno colaborativo,
inclusivo y equitativo en el que se fortalezca el empoderamiento de las
mujeres en el servicio publico,

sustantiva.

VIII. RIESGOS ETICOS IDENTIFICADOS

Se han detectado posibles afectaciones a los preceptos éticos
normativos y los principales motivos que pueden favorecer la
realizacion de conductas que transgreden las normas del actuar en el
servicio publico, acorde a la siguiente tabla:

contribuyendo con la igualdad

- OfaTe 2 () Cargo(s) Medida de
Riesgo Etico Descripcion Consecuencias Administrativa(s)
Vulnerable(s) Control
vulnerable(s)
Practicas ue Afecta al bienestar gzzanr%ﬁz °
impiden 4 el de las 'y los ermanente  de
degarrollo servidores %)as los
rofesional pablicos, y al Desde el titular servidor e};
ﬁumano i social desempeno En general, | de la Secretaria Gblicos
de las };rsonas general de la | todas las | hasta los Erin dan. cllo o
servi doraf Secretaria. La | Unidades puestos de jefe apovo  necesario
Obstaculizacion Gblicas Por falta de desarrollo | Administrativas de I;rg adauinir
esarrollo | . conlleva la a | adscritas a esta | departamento
al D Il Fe)em lo 'los casos nll la - fug dscrita dep t Euevas d
Permanente eJn pué alounos del talento, la | Dependencia en las habilidades
car (?S o iureas disminucién de la | son susceptibles | diferentes conoci.mien{os
]jmigten las productividad y la | a este riesgo | Unidades competencias y
oportunidades de falta de | ético. Administrativas inchf endo ’
cg acitacion motivacion en el adscritas. asi; };r recursos
p pacita ’ cumplimiento de gnar T ’
ormacion Y| Ias capacitaciones,
desarrollo. responsabilidades. evaluagones oy
retroalimentacion.
Pérdida gradual | Disminucion de la Desde el titular | Implementar
de los wvalores | confianza y el Todas aquellas de la Secretaria | programas de
b de 1 éticos y de cultura | respeto por los def'“?es . hasta los | concientizacién
CeTiaSte € da organizacional comparieros ddnmustratlvaia puestos de | sobre  ética 'y
I‘: rg 4 € | basada en la | servidores De denci €s analista de las | conducta en el
I_Illeg'ﬂda Y | integridad y 1la | publicos, pérdida | PCPE enc1a.1b1 diferentes lugar de trabajo,
onraaez honestidad. ~ Por | de la credibilidad | SOT susceptibles | (y - 1o continuos y
ejemplo, el | institucional, a este  riesgo Administrativas | adaptados a los
incumplimiento desmotivacién del | €tico- adscritas. desafios
repetido de | personal y especificos, asi
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normas éticas, la | propagacion  de como establecer
falta de sanciones | conductas canales de
o la presencia de | inapropiadas o denuncia
casos de | contrarias a la
corrupcion. ética.
Discriminacion Promover la
basada en el igualdad de
género, Afecta el género, adoptar
principalmente desempeno de la Desde el titular | medidas para
hacia las | Secretaria al Todas las de la Secretaria | garantizar la
servidoras desaprovechar el Unidades hasta los | participacion
publicas que | talento y las Administrativas puestos de jefe | equitativa en
Desigualdad e | enfrentan la falta | habilidades de las adscritas a  la de puestos de
Inequidad de | de acceso a | mujeres al limitar Dependencia departamento liderazgo, e
Género puestos de | su participacién b . en las | implementar
- . son susceptibles .
liderazgo, salarios | en la toma de a  este  rieseo diferentes programas de
desiguales por | decisiones y en el ético g Unidades capacitacion para
trabajo de igual | logro de los ’ Administrativas | sensibilizar al
valor, y ambiente | objetivos adscritas. personal sobre las
de acoso u | institucionales. desigualdades 'y
hostigamiento estereotipos  de
sexual. género.
Implementar
La posibilidad de cap.a}mjcacwnes
ue se cometan Las personas periodicas  sobre
gcciones e afectadas pueden la importancia del
infrinian qlos experimentar respeto a los
J danos fisicos o . derechos
derechos PR Desde el titular
h Ppsicologicos. Todas las . humanos.
Umanos Ademas se | Unidades de la Secretaria También
reconocidos por el debilita 7 la | Administrativas hasta los im lemel"ltar
Vulneraciones Estado mexicano . puestos de pret
- : confianza en las | adscritas a esta . mecanismos de
a Derechos | a nivel nacional e . . analista de las .
- . autoridades, se | Dependencia . denuncia y
Humanos internacional. Es . diferentes .
. genera son susceptibles : proteccion
decir, cuando el descontento a este riesgo Umi dades confidenciales y
personal‘ de ’la social, se | ético. A . strativas seguros que
Secretaria actia adscritas. .
promueve la permitan reportar
de manera | . .
contraria  a  los impunidad y se posibles
derechos erosiona el Estado vulneraciones de
hUmMAnos de Derecho. derechos sin
! temor a
represalias.
Son las acciones o Fomentar la
que dan como | Extincion de participacion ~ de
resultado el | especes, las personas
deterioro del | degradacion  de servidoras
entorno cultural y | €cosistemas, . publicas en la
ecologico del pferd}da ' de | En general, | Desde el t1tulai1r toma. de
Estado. P. ej.: la b1odlyers1dad y todgs las | de la Secretaria | gecisiones
Transgresién al falta de proteccion det.enoro de . la Umd.aQes . hasta los | relacionadas con
Entorno del patrimonio ca}hdgd de Ylda. AdmmsUaUvas pues.tos de | o] cuidado al
Cultural - cultural, la P.erd‘u:?a de sitios | adscritas a esta apahsta de las | entorno cultural y
Ecolégico degradacion  del hlstqncos, . Dependen(na.{ dlfe.rentes ecolégico,
medio ambiente, manifestaciones son suscept'lbles Umd'ac'ies . establecer
la destruccion de cultl',lr'ales y | a este riesgo AdInlr'ustratlvas mecanismos  de
ecosistemas tradiciones ético. adscritas. supervision para
naturales, la lo@es, monitorear el
contaminacion del :E:rosn.)nandO la cumplimiento de
medio ambiente, iden:;di‘il tuyal el la normativa en la
egado ral.

entre otras que
impacten en el

materia y
promocionar _ la
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entorno. educacion
ambiental.
Son aquellas Establecer
acciones controles de
- - acceso para
indebidas sobre el . .
m‘??ej"., Y | Violacién de la . chee Slgeszlcit;ln?; izllr(?rias perso(rllzg
utilizacion de la o Las  Unidades .
. i privacidad de la L. . hasta los | servidoras
informacion. ciudadania Administrativas uestos de Ublicas
Como  acceder a relacionada  con adscritas a esta znalista de zutorizadas
datos las actividades de Dependencia aquellas tengan acceso a
confidenciales, . que, por sus qu gan ..
Mal uso de la divulear la Dependencia, y funciones Unidades la informacion
Informacion . & la del personal L Administrativas | sensible. Esto
indebidamente servidor publico. | [anean adscritas que, | desde la
informacién Pérdida P de; informacién or qsus’ implementacion
sensble, Y| confianza en las sensible son ?unciones dep medidas de
cualquier otra que instituciones susceptibles a maneian ’ seeuridad
vulnere la este riesgo ético. | . Jan seguricac
svacidad gubernamentales. informacion informatica como
Eo ofi denciéli dad e sensible. firewalls, cifrado
integridad de la d.e datos y
informacion sistemas de
: monitoreo.
L. Uso ineficiente de
Son las practicas los FECUTSOS
C(_)m,lp_t‘as en la publicos, desvio . Por sus
ejecucion de las de fondos Todas unidades funciones Promover la
contrataciones, destinados a de la Secretaria, articipacion Y transparencia en
como la bienes /o pues en cada Ie)n estIe) tipo de | los i
manipulacién  de servicios Y una de ellas se rocedimigntos rocedimientos de
Corrupcion en | constancias, esenciales requieren Se encuentrar; zd uisicion de la
los Procesos de | favorecer rovectos dZ contrataciones, involucradas Deqen dencia.
Contratacion propuestas de | P y las unidades . P i
. desarrollo todas las areas | asegurando que
contratacion, bernamental encargadas  de ue participan | se realicen de
solicitar y/o cgllelsi aldad en’las las  concrecion gn i I:)los manera abierta
aceptar_sobornos, cont%Ztaciones de las rocedimientos | competitiva Y
el favoritismo, el falta de confi y adquisiciones. ge adquisicion b ?
nepotismo, entre en los ! ’
otras. procedimientos.
Desarrollar
La  probabilidad g :scontento enlt(l)' Z manuales de
de que se lleven a servi dore}; procedimientos
cabo acciones que Gblicos e que establezcan
favorezcan Ir)esulta_n q criterios y
indebidamente a erudicados objetivos basados
familiares, amigos p .Ijan do la inor Al Las  Unidades | Los cargos de | en el mejor perfil,
Practicas de | © personas la motivacion en Administrativas | mando en las | a fin de asegurar
Nepotismo cercanas a las y Zl trabaio adscritas a la | diferentes la  participacion
Fa\llooritismo Y | 1os servidores Deterioro  de Jla; Secretaria son | Unidades de diferentes
publicos credibilidad en Ia susceptibles a | Administrativas | actores. Evaluar y
involucrados en institucion este riesgo ético. | adscritas. monitorear los
los o afectando la procesos, asi
procedimientos de ercepcion de como establecer
adquisicion o En arF::i alidad canales de
asignacion de parct: Y denuncia y de
eficiencia en la .
recursos. o proteccion al
gestion publica. .
denunciante.
Discriminaciéon | Son aquellas | Estrés, ansiedad, | En general, | Los cargos de | Coadyuvar en la
y Acoso Laboral | practicas baja autoestima y | todas las | mando en las | difusion de
discriminatorias o | disminucién del | Unidades diferentes programas de
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de acoso en el | rendimiento. Esto | Administrativas Unidades sensibilizacion
ambito laboral, | puede llevar a la | de la | Administrativas | enfocados en la
como: trato | disminucién de la | Dependencia adscritas. prevencion de la
injusto o desigual | satisfaccion son susceptibles discriminaciéon y
al personal por su | laboral, el | a este riesgo el acoso laboral.
género, raza, | ausentismo y la | ético. Establecer
religion, rotacion de procedimientos de
orientacion personal. denuncia de la
sexual, discriminacién y
discapacidad, el acoso laboral.
entre otros. Se
incluyen
diferentes tipos de
acoso, tanto
verbal, fisico y
psicologico.
Las conductas
sexuales no Coadyuvar  con
deseadas, Las  principales yu .
- . los mecanismos
indeseables o | afectaciones se de asistencia
coercitivas. presentan de sicologica
Incluye: avances | forma psicologica, Desde el titular | P st y
sexuales no | por ejemplo: la Todas las de la Secretaria legal, protocolos
. . . Unidades de actuacion en
consentidos, baja autoestima, . . hasta los
. Administrativas los casos de acoso
Acoso y | comentarios el descenso en la de la puestos de hosticamiento
Hostigamiento lascivos u | motivacion, . analista de las | Y &
Sexual ofensivos, gestos | cambios a nivel Dependenma_l diferentes sexual dentro fie
/o e ’resiones relacional, menor | °" susceptibles Unidades la - Dependencia,
M *p L a este riesgo .. . asi como la
inapropiadas, rendimiento " Administrativas . .- d
solicitudes de | laboral e, etico. adscritas. gecucion c
favores sexuales o | inclusive, programas = para
. ; la concientizacion
cualquier otra que | repercusiones en
. de los derechos
cree un ambiente | la salud mental. o
hostil. intimidante de las victimas.
o incémodo.
Promover la
manifestacion de
Son las -
situaciones en las | Pérdida de la Se consideran gl)lr;a}]cilgtlgr de
cuales los | reputacion especialmente interés. mediante
intereses institucional, los cargos de Y
P la declaraciéon de
personales o | pérdida de la mando dentro intereses
financieros del | confianza por de la estructura .
servidor publico | parte de la organica, es financieros,
uedan influir o | ciudadania asi En general, las decir, desde el personales o de
p > Unidades L cualquier otra
comprometer su | como sanciones Administrativas titular de la situacion e
Conflictos  de | imparcialidad y | disciplinarias. . Secretaria . !
Interés objetividad en la | Como adscritas - a la hasta los pueda influir en
toma de | organizacion. Secretaria son uestos de jefe | S imparcialidad.
decisiones so%ava 7 la susceptibles  a ge ! Ademas,
Pueden surgir | integridad de las este riesgo etico. departamento eifi:ls(i)c:r de
ante una relaciéon | decisiones y en las Sv aluacion ara
entre los intereses | politicas, y dana diferentes aranti ug las
personales y las | la reputacion de la Unidades cglecisiones a se
Responsabilidades | administraciéon Administrativas tomen de manera
y funciones | publica. adscritas. . .
laborales. imparcial -y en

beneficio del
interés publico.
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IX. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Con la finalidad de implementar los Principios Rectores y los Valores
Institucionales en esta Secretaria y de manera congruente con las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, todas las
personas servidoras publicas deberan:

Principio Rector o

Otros Principios, Valores

Conductg ° Valor Fundamento Legal o Reglas de Integridad
Comportamiento . .
Institucional vinculados
Actuacion Publica:
Conducir su | Honradez. Interés Pabl
4 nterés ico.
acacion " | Lealtad. Articulos 7, 16 y
be ’ . 49, fraccion 1, de la | Respeto.
honestidad, Transparencia.
lealtad ] Ley ~ General de | Responsabilidad
00 er;cién con Liderazgo Etico. Responsabilidades i .
P y . Administrativas. Empatia y  Atencion
una clara | Sororidad en el Ciudadana.
orientacion al | servicio publico.
interés publico.
Informacion Transparencia. . .
Puablica: o Articulos 7, 16 y | Discrecion.
Garantizar los | Rendicion de | 49, fraccion I, de la Responsabilidad.
principios de | Cuentas. Ley General de o
transparencia ¥ | Legalidad Responsabilidades | Interés Puablico.
proteccion de Administrativas. i o
datos personales. Confidencialidad. Responsabilidad Digital.
Contrataciones Discili
“hlicas: isciplina.
Puablicas: ‘ La Legalidad.
persona servidora Respeto.
publica debera | Honradez.
conducirse  con - ) Articulos 7, 16 y | Liderazgo.
. ransparencia. 05
transparencia, P 49, fraccion I, de la | [y o
imparcialidad y | Economia. Ley General de
legalidad; Rendicic 4 Responsabilidades | Responsabilidad.
endicién e ini i
confOI.‘me a las contas Administrativas. Autenticidad v
necesidades e Coherencia.
intereses sociales.
IProtgian}as ales: Eficiencia.
nstitucionales: ) Articulos 7, 16 vy | lgualdad.
Garantizar que el | Economia. 49 fraccion I de 1 o
otorgamiento  de _ » fraccion 1, de€ la | No Discriminacion.
sus beneficios sea Legalidad. Ley General de
Responsabilidades | Respeto.
acorde a  los | Honradez. drmini -
principios de Administrativas. Interés Publico.
. Justicia Social.
igualdad,

13




Orden Juridico Poblano

Principio Rector o

Otros Principios, Valores

Conductg ° Valor Fundamento Legal o Reglas de Integridad
Comportamiento . .
Institucional vinculados
legalidad,
imparcialidad y
transparencia.
Tramites y | Legalidad.
Servicios: Atender | Honradez. i Respeto a los Derechos
a los usuarios de Articulos 7, 16 ¥ | Humanos.
forma respetuosa, Eficiencia. 49, fraccion I, de la
; Transparencia Ley General de gualdad.
eficiente, P ' Responsabilidades | Discrecién.
oportuna, Empatia y | Administrativas.
responsable € | Atencién Tolerancia.
imparcial. Ciudadana.
Recursos
Humanos: Legalidad.
Realizar todas las | Honradez. Articulos 7, 16 y Respeto.
actividades L 49 fraccién 1. de 1a | Respeto a los Derechos
Eficiencia. ) )
apegadas a los Ley General de | Humanos.
principios de | Transparencia. Responsabilidades | [gualdad.
igualdad, Disciplina Administrativas.
legalidad, ’ Tolerancia.
imparcialidad  y | Profesionalismo.
transparencia.
Administracionde | Legalidad. Articulos 7, 16 y | * Respeto.
Bienes: Realizar 49, fraccion I, de la | |
los Honradez. Ley General de Igualdad.
procedimientos de | Transparencia. Responsabilidades | ¢ Discrecion.
administracion de . Administrativas. .
. Economia. . Tolerancia.
bienes muebles e
inmuebles, Rendicion de . Disciplina.
fi 1
con orme a a | cuentas. . Autenticidad y
normativa, . .
o Eficacia. Coherencia.
procedimientos y
principios Sostenibilidad.
establecidos.
Procesos de | Legalidad. . Respeto.
Evaluacion:
Participar en los Honradez. Articulos”7, 16 y|* Igualdad.
procesos de | Eficiencia. 49, fraccion I, de la | | Discrecion.
evaluacién, en Ley General de
apego en todo | Transparencia. Resp‘or.lsabil‘idades . Tolerancia.
momento  a los | profesionalismo. Administrativas. . Disciplina.
principios de
legalidad e | Rendicién de . Autenticidad y
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Conducta o

Principio Rector o

Otros Principios, Valores

. Valor Fundamento Legal o Reglas de Integridad
Comportamiento . .
Institucional vinculados
imparcialidad. cuentas. Coherencia.
Control Interno: Lewalidad . Respeto.
o galidad.
Participar en . Igualdad.
procesos €n | Honradez.
materia de control o Articulos 7, 16 y | Discrecion.
interno, Eficiencia. 49, fraccion I, de la .
. Tolerancia.
generando Transparencia. Ley General de
informacién ) ] Responsabilidades | Confidencialidad.
suficiente, Profesionalismo. Administrativas. . .\
. Liderazgo Etico.
oportuna, Rendicién de
confiable 'y de | cyentas. . Autenticidad y
calidad. Coherencia.
Procedimiento
Administrativo:
Respetar las | Legalidad. . Respeto.
formalidades
esenciales de los | Eficiencia. . Respeto a los
procedimientos . Articulos 7, 16 y | Derechos Humanos.
preestablecidos Transparencia. 49, fraccién I, de la leualdad
asi como ’la Disciplina. Ley Ger_u?ral de guatdad.
arantia de ) ] Responsabilidades | . Discrecion.
garanta Profesionalismo. | Administrativas.
audiencia L . Prudencia.
conforme a la | Rendicion de
normativa y a los | cuentas. . Cooperacion.
principios
aplicables.
Desempeno
ermanente con i
iF;ltegridad: Tratar Legalidad. . Interés Puablico.
con respeto y | Disciplina. Articulos 7, 16 y | . Liderazgo.
profesionalismo  a | profesionalismo. | 49, fraccion I, de la
todas las personas o Ley  General de|*® .Igua.l‘dad y no
servidoras Objetividad. Responsabilidades discriminacion.
pﬁblica§, Integridad. Administrativas. . Respeto a los
promoviendo el . derechos humanos.
trabajo en equipo Equidad.
con enfoque ético.
Cooperagon _con | Honradez. Articulos 7, 16 y . Interés publico.
la integridad: . .
Lealtad. 49, fraccion I, de la | * Cooperacion.
Mantener un
compromiso firme isoinli Ley General de | Equidad de
Disciplina. Responsabilidades B
con el respeto, la .. . género.
dignidad  y  la Profesionalismo. Administrativas.
. Igualdad y no
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Principio Rector o Otros Principios, Valores
Valor Fundamento Legal o Reglas de Integridad
Institucional vinculados

Conducta o
Comportamiento

prohibicién Integridad. discriminacion.
absoluta de
cualquier forma
de violencia
sexual, asi como
promover un
ambiente laboral
seguro.

Equidad. . Respeto.

Comportamiento
digno: Conducirse
en forma digna
sin proferir
expresiones, Honradez. . Interés publico.
adoptar . .
comportamientos, Lealtad. Articulos 7, 16 y Cooperacion.
usar lenguaje soez | Disciplina. 49, fraccion I, de la | * Equidad de
o realizar acciones ) ] Ley General de | género.

de hostigamiento | Profesionalismo. | Responsabilidades
o0 acoso sexual, Integridad. Administrativas.
manteniendo una
actitud de respeto Equidad. . Respeto.
hacia las personas
con las que
guarda relacién en
la funcion publica.

. Igualdad y no
discriminacion.

Aunado a lo anterior, las personas servidoras publicas observaran
las siguientes conductas o comportamientos especificos:

1. Velar por no emplear las atribuciones y facultades derivadas de
su cargo publico para beneficio personal o de terceros.

2. Garantizar que los recursos humanos, materiales o financieros
asignados sean utilizados exclusivamente para los fines
institucionales designados.

3. Abstenerse de favorecer o colaborar con terceros a cambio de
dinero, obsequios o cualquier otro beneficio personal o para terceros.

4. Evitar cualquier tipo de actividad proselitista durante su jornada
laboral o direccionar su labor hacia preferencias politicas o
electorales.
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5. Actuar bajo los principios de austeridad, sencillez y uso adecuado
de los recursos que tenga a disposicion en razoéon de su cargo publico.

6. Abstenerse de mostrar un comportamiento ostentoso o incoherente
con la remuneracion y apoyos recibidos con motivo de su empleo,
cargo o comision.

7. Fomentar la colaboracion con otras personas servidoras publicas
para alcanzar metas comunes segun los planes y programas
gubernamentales implementados en las unidades administrativas
adscritas a la Secretaria.

8. Evitar la adquisicion de bienes o servicios para si mismos o para
terceros, a precios notoriamente mas altos o bajo condiciones de
crédito desfavorables para la Secretaria en beneficio de determinado(s)
proveedor(es).

9. Asegurarse de que su actuar no obstaculice las investigaciones o
procedimientos sancionatorios en contra de personas servidoras
publicas o particulares.

10. Implementar medidas preventivas al momento de ser informado
por el personal a su cargo de la posible actualizacion de conflictos de
interés o riesgos éticos.

11. Abstenerse de representar los intereses contrarios en juicios que
se sustancien contra la administracion publica, cualquier que sea el
nivel de gobierno.

12. Excusarse de participar en la atencion, tramitacion o resolucion
de asuntos en los que tenga intereses personales, familiares,
comerciales o cualquier otro conflicto de interés.

13. Fomentar un ambiente de respeto y colaboracion, promoviendo
conductas que generen un trato amable y respetuoso hacia el demas
personal en sus respectivas areas de trabajo, evitando cualquier
forma de hostigamiento, agresion, intimidacion o amenaza.

14. Mantener una conducta cordial y digna tanto en la atencion al
publico como en la colaboracion con los companeros de trabajo,
promoviendo un entorno laboral donde prime el respeto mutuo y la
cordialidad.

15. Realizar las actividades de atencion al publico en general de
manera eficiente, agil y cortés, priorizando un servicio respetuoso y
diligente.

16. Respetar y cumplir las medidas pertinentes para el uso
transparente y eficiente de los recursos publicos durante la jornada
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laboral, evitando la realizacion de actividades personales que puedan
interferir con el ejercicio de las funciones laborales.

17. Cultivar un ambiente laboral basado en el respeto, la cooperacion,
la disciplina y la integridad en las respectivas areas de trabajo,
contribuyendo asi al desempeno eficaz y eficiente de las
responsabilidades laborales.

18. Administrar los bienes y recursos disponibles con criterios de
sencillez, austeridad y uso adecuado, en concordancia con el ejercicio
del cargo publico.

19. Promover y apoyar la colaboracion mutua entre los companeros
de trabajo, fomentando el trabajo en equipo y el compromiso con el
servicio publico.

20. Contribuir activamente en la identificacion de areas susceptibles o
vulnerables a la corrupcion, colaborando en su deteccion y
prevencion.

21. No interferir ni dificultar la presentacion de denuncias o
acusaciones que senalen el uso indebido de recursos economicos,
favoreciendo un entorno propicio para la rendiciéon de cuentas.

22. Proponer e implementar cambios en estructuras y procesos que
inhiban la ineficiencia, la corrupcion y las conductas contrarias a la
ética institucional, con el objetivo de mejorar la eficacia y transparencia
en el servicio publico.

23. Mostrar un comportamiento profesional, evitando gestos o
movimientos corporales de connotacion sexual, preservando en todo
momento la dignidad personal y laboral.

24. Respetar los limites personales y mantener un ambiente laboral
respetuoso, evitando cualquier contacto fisico inapropiado o de
naturaleza sexual con los companeros de trabajo.

25. Mantener un trato equitativo y profesional, evitando preferencias
indebidas o manifestaciones de interés sexual hacia los companeros
de trabajo.

26. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y amigable,
evitando comportamientos agresivos, intimidatorios o dominantes
hacia cualquier persona.

27. Garantizar la igualdad de oportunidades laborales sin
condicionarlas a aceptar situaciones de naturaleza sexual.
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28. Mantener la imparcialidad en la prestacion de servicios publicos,
evitando condicionarlos a intereses ajenos a los requisitos
establecidos.

29. Preservar la integridad personal y profesional, evitando
insinuaciones, invitaciones o propuestas de caracter sexual con los
companeros de trabajo.

30. Preservar la confidencialidad y el respeto hacia la vida intima de
las personas, evitando difundir rumores o informacion sobre su vida
sexual o privada.

31. Proteger el patrimonio colectivo, los bienes de las oficinas y las
instalaciones publicas de la Secretaria, los cuales estén a su cargo o
dentro de su area de trabajo.

32. Impedir la sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacion
indebida de la informacion que genere, reciba o controle en el
desempeno de sus funciones publicas.

33. En caso de renuncia o separacion del cargo, entregar al superior
jerarquico los expedientes, fondos, valores o bienes cuya atencion o
guarda estén a su cuidado, de conformidad con las disposiciones
aplicables en la materia.

34. Emitir declaraciones oficiales Unicamente previa autorizacion de
las autoridades competentes de la Secretaria.

35. Emplear la informacion, sellos y documentos internos iinicamente
con el proposito especifico para el que fueron creados o compartidos.

36. Gestionar ante las autoridades competentes el permiso para la
colocacion de cualquier informacion en los tableros y lugares visibles
de los inmuebles de esta Dependencia.

37. Mantener relaciones profesionales y puramente contractuales con
contratistas, proveedores o inversionistas, mismas que deberan estar
alineadas con la politica estatal, anticorrupcion y con la demas
normativa aplicable.

38. Evitar, por cualquier motivo, sostener viajes, participar en eventos
o0 convivencias con contratistas, proveedores o inversionistas fuera de
las relaciones profesionales y/o contractuales vinculadas al servicio
publico.

X. PARTICIPACION ACTIVA EN LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Las personas servidoras publicas de la Secretaria participan en la
construccion y consolidacion de la integridad en la Dependencia. Las
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siguientes son acciones que, de manera enunciativa mas no
limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico integro.

1. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

2. Proponer y, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y
procedimientos administrativos a fin de inhibir ineficiencias, asi como
espacios para la corrupcion y las conductas contrarias a la ética
institucional.

3. Recomendar y fomentar mejores practicas en favor de la ética en el
servicio publico.

XI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Sin perjuicio de la observancia a lo dispuesto en el presente Codigo de
Conducta, en el desarrollo de sus funciones el personal debera
cumplir con lo previsto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal, el Reglamento Interior de esta Dependencia y la demas
normativa aplicable.

Para lo no previsto en el presente Codigo debera estarse a lo dispuesto
en los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés y al
Coédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal.

La investigacion de incumplimientos a los principios rectores, valores
institucionales o a las reglas de integridad, debera sustanciarse de
conformidad con el Protocolo de Actuacion para la Atencion de
Denuncias en materia de ética institucional que, para tal efecto, emita
el CEPCI de la Dependencia.

Las sanciones que correspondan seran determinadas segun dispone
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para lo cual se
dara vista a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado,
a través del Organo Interno de Control de esta Secretaria.

XII. INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Dependencia es la instancia encargada de la interpretacion, consulta
y asesoria del presente Codigo, ademas dara atencion a las quejas y
denuncias que se reciban por actos u omisiones que contravengan lo
contenido en este instrumento normativo.
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Cuando exista un posible incumplimiento a lo dispuesto en este
Codigo, se sustanciara el procedimiento conforme lo previsto en el
tercer parrafo del apartado que antecede y, en su caso, se informara
al Organo Interno de Control en la Secretaria, autoridad que
determinara el inicio de los procedimientos administrativos que
correspondan. Mientras que las consultad en materia de conflictos de
interés podran presentarse directamente ante el CEPCI, que las
remitira a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno para su
atencion.

e Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la
Secretaria.

o Contacto:

cepci.segob@puebla.gob.mx y/o denuncias.cepci.segob@puebla.gob.mx
» Secretaria Ejecutiva del CEPCI.

o Contacto: daniela.guillermo@puebla.gob.mx

 Organo Interno de Control en la Dependencia.

o Contacto: jaime.contreras@puebla.gob.mx
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, por el que expide el Codigo de Conducta de la Secretaria de
Gobernacion, aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el
25 de noviembre de 2025; "publicado en el periddico Oficial del
Estado, el jueves 22 de enero de 2026, Numero 15, segunda
Seccion, Tomo DCIX).

PRIMERO. El presente ordenamiento entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobernacion, por el que se
expide el Codigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion
aprobado en la Segunda Sesion Extraordinaria de fecha diecisiete de
junio de dos mil veinticuatro, y publicado en el Periédico Oficial del
Estado el dia treinta de agosto de dos mil veinticuatro.

TERCERO. Se instruye al Comité de Etica y Prevenciéon de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobernacion del Estado a
que realice la difusion de este instrumento a todas las personas
servidoras publicas adscritas.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los 30 dias
del mes de diciembre de dos mil veinticinco. El Secretario de
Gobernacion del Estado de Puebla. C. JOSE SAMUEL AGUILAR
PALA. Rubrica.
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ANEXO

CARTA COMPROMISO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109, fraccion III, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 125,
fraccion 1V, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla y 7, 16 y 49, fraccion I, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, declaro que conozco y comprendo
integramente el contenido del Codigo de Etica, asi como las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica,

Por ello, de manera voluntaria y en concordancia con mi vocacion de
servicio publico, es mi deseo comprometerme a:

1. Conducir mi actuacion y a observar un comportamiento de acuerdo
a la normatividad antes citada, asegurando que mis acciones estén en
consonancia con la politica estatal anticorrupcion.

2. Hacer de conocimiento, de manera oportuna, mis preocupaciones,
dilemas éticos o la informacion que tenga de la posible actualizacion
de un conflicto de interés ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de esta Secretaria.

3. Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus
preocupaciones por posibles vulneraciones a la normatividad antes
referida, fomentando un entorno seguro y de confianza.

4. Cooperar total y transparentemente con las investigaciones que
realice el Comité o el Organo Interno de Control, previo requerimiento,
por posibles vulneraciones a las disposiciones senaladas, y

S. Evitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o danar la
imagen de esta Secretaria y, en general del servicio publico.

En ese tenor, como persona servidora publica estoy consciente de las
sanciones a las cuales puedo ser objeto ante el incumplimiento de
estas disposiciones.

Suscribo esta carta:

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fecha y firma:

Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original sera entregada directamente al Comité de Etica
y Prevenciéon de Conflictos de Interés o podra ser recabada por la unidad administrativa responsable del

factor humano en la Secretaria de Gobernaciéon del Estado.
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