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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS ACCIONES QUE
DEBERAN SEGUIR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA INTEGRAR LOS
RESULTADOS DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ARTICULO 1

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las acciones que
deberan seguir las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal para integrar los resultados del Programa de
Simplificacion de Cargas de Tramites y Servicios en el Programa
Operativo de Mejora Regulatoria en el Municipio de Puebla.

ARTICULO 2
Para efectos de este Acuerdo se entendera por:

I. Acciones de Simplificacion: A las acciones administrativas o
juridicas realizadas por las Dependencias y Entidades, tendientes a
reducir el costo social total de los tramites o servicios
correspondientes;

II. Acumulacion de Requisitos: Al tiempo en dias naturales que toma a
las personas fisicas o morales del sector privado en comprender los
requisitos, recabarlos y entregarlos de manera completa en la
Dependencia o Entidad para solicitar un tramite o servicio;

III. COFEMER: A la Comision Federal de Mejora Regulatoria,
Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Economia de conformidad con el articulo 69-E de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA);

IV. Contraloria: A la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

V. Costo Social: Al valor monetario anual del tiempo destinado a la
acumulacion de requisitos y resolucion por parte de la Dependencia o
Entidad de un tramite o servicio especifico;

VI. Dependencias y Entidades: A las que conforman la Administracion
Publica Municipal;

VII. Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor publico, con nivel
minimo de Jefe/a de Departamento o su homologo, designado por los
titulares de las Dependencias y Entidades para coordinar la politica
regulatoria al interior de la misma;
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VIII. Programa de Simplificacion de Cargas: Al instrumento de
planeacion y transparencia mediante el cual las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal se comprometen a
simplificar en un periodo establecido los tramites o servicios con
mayor costo social;

IX. Requisitos: A toda la documentacion necesaria para completar un
tramite o servicio, incluyendo: formatos, copias, comprobantes de
pagos, fotografias y todo aquel entregable que el ciudadano deba
presentar en la Dependencia o Entidad correspondiente;

X. Resolucion de la Dependencia o Entidad: Al tiempo en dias
naturales que toma una Dependencia o Entidad en dar una
resolucion final, sea positiva o negativa, de un tramite o servicio;

XI. Unidad de Mejora Regulatoria: A la Unidad Administrativa
dependiente de el/la Titular de la Contraloria Municipal encargada de
promover, coordinar, implementar, programar Yy ejecutar los
programas y acciones en materia de mejora regulatoria y
simplificacion administrativa;

XII. SIMPLIFICA: Al Programa de Simplificacion de Cargas que es una
herramienta de politica publica que permite identificar y medir los
costos generados por los tramites y servicios a nivel subnacional, con
el objetivo de emitir recomendaciones puntuales para simplificar los
tramites y servicios mas costosos y por ende disminuirlos, reflejando
un ahorro importante para el estado o municipio que implemente el
Programa;

XIII. Servicio: A la actividad que brinda un ente publico de caracter
potestativo, general, material o no material, continuo y disponible
para personas fisicas o morales del sector privado que tienen por
objeto satisfacer una necesidad publica;

XIV. Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion que los
interesados hagan ante una Dependencia o Entidad, ya sea para
cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio o a fin de que
se emita una resolucion, y

XV. Tramites y Servicios Prioritarios: A los tramites y servicios que
representan el mayor costo social para el Municipio.
ARTICULO 3

El Programa de Simplificacion de Cargas sera integrado, coordinado y
evaluado por la Unidad de Mejora Regulatoria conforme lo establecido
en las diversas fracciones del articulo 15 del Reglamento Interior de la
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Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

ARTICULO 4

Para la integracion de los resultados del Programa de Simplificacion
de Cargas, la Unidad de Mejora Regulatoria elaborara para cada
tramite o servicio prioritario una ficha de informacion, conforme a los
Anexos 1 y 2 del presente Acuerdo, que debera ser enviada mediante
oficio al Enlace de Mejora Regulatoria de cada Dependencia o Entidad
para su validacion.

ARTICULO 5

Las Dependencias o Entidades tendran un plazo de quince dias
habiles para manifestar sus comentarios mediante oficio a la Unidad
de Mejora Regulatoria.

Cuando la Unidad de Mejora Regulatoria reciba comentarios que a su
juicio no sean satisfactorios, podra solicitar a la Dependencia o
Entidad correspondiente, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
que reciba dichos comentarios, que realice las ampliaciones o
correcciones a que haya lugar. La Dependencia o Entidad debera
enviar respuesta de las ampliaciones o correcciones a la Unidad de
Mejora Regulatoria dentro de los cinco dias habiles posteriores al
envio de éstas.

Cuando a criterio de la Unidad de Mejora Regulatoria, la Dependencia o
Entidad responsable del tramite o servicio prioritario siga sin ajustarse a
las ampliaciones o correcciones, se solicitara mediante oficio al Enlace
de Mejora Regulatoria, las razones respectivas en un plazo de cinco dias
habiles posterior a la recepcion de la respuesta.

La Dependencia o Entidad debera comunicar por escrito las razones
respectivas en un plazo de cinco dias habiles a la Unidad de Mejora
Regulatoria.

En caso de que la Unidad de Mejora Regulatoria considere que no son
suficientes las razones esgrimidas por la Dependencia o Entidad para
no llevar a cabo las recomendaciones emitidas al tramite o servicio
prioritario, lo hara del conocimiento del Titular de la Contraloria,
informandole las circunstancias del caso, para que dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacién, emita un dictamen
final sobre la determinacion respecto a la procedencia de las
ampliaciones o correcciones del tramite o servicio correspondiente.
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ARTICULO 6

Dentro de los cinco dias habiles siguientes que reciba la totalidad de
las validaciones por parte de las Dependencias y Entidades, la Unidad
de Mejora Regulatoria, difundira para su consulta publica las fichas
de informacion validadas de los tramites prioritarios, conforme al
Anexo 2 del presente Acuerdo, durante treinta dias habiles en el
portal web del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a fin
de recabar los comentarios de los ciudadanos y de los sectores
interesados.

Dentro de los cinco dias habiles posteriores al término del periodo de
consulta publica, la Unidad de Mejora Regulatoria remitira a las
Dependencias y Entidades los comentarios que, en su caso, reciba de
los ciudadanos y de los sectores interesados. Las Dependencias y
Entidades analizaran y, en su caso, tomaran en consideracion la
opinion de los ciudadanos y la de los sectores interesados, en los
términos del articulo cuarto del presente Acuerdo.

ARTICULO 7

Los Enlaces de Mejora Regulatoria manifestaran su conformidad, de
ser el caso, mediante oficio, en los cinco dias habiles siguientes, a la
Unidad de Mejora Regulatoria y, ésta integrara la version definitiva de
las fichas de informacion, conforme al Anexo 2 del presente Acuerdo,
que formaran parte integral del Programa de Simplificacion de Cargas.

ARTICULO 8

El Programa de Simplificacion de Cargas consistira en las acciones de
simplificacion definidas en el articulo 7 del presente Acuerdo, las
cuales contendran de manera puntual los responsables, mecanismos
y fechas de implementacion de cada una de las Dependencias y
Entidades. La fecha de vencimiento del Programa sera definida
conforme a las fechas de implementacion propuestas por las
Dependencias y Entidades.

ARTICULO 9

La Unidad de Mejora Regulatoria sometera a la consideracion del
Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, el Programa de Simplificacion de Cargas para su publicacion
en el Periodico Oficial del Estado de Puebla dentro de los quince dias
habiles siguientes en que los Enlaces de Mejora Regulatoria
manifiesten su conformidad.
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ARTICULO 10

El mecanismo de monitoreo se llevara a cabo mediante reportes de
avances de las acciones de simplificacion de las Dependencias y
Entidades, conforme a lo senalado en el Programa de Simplificacion
de Cargas y se enviaran a la Unidad de Mejora Regulatoria, misma
que en su caso, podra solicitar a las Dependencias y Entidades.

ARTICULO 11

El envio a la Unidad de Mejora Regulatoria de la informacion a que se
refieren los articulos 4, 5, 6, y 10 del presente Acuerdo, se realizara a
través de los Enlaces de Mejora Regulatoria de las Dependencias y
Entidades atendiendo al calendario de actividades del Anexo 3 del
presente Acuerdo.

ARTICULO 12

Para evaluar el impacto de las acciones de simplificacion una vez que
finalice el Programa de Simplificacion de Cargas en el periodo
establecido, la Unidad de Mejora Regulatoria enviara la informacion
de los tramites prioritarios a la COFEMER, para que se realice
nuevamente el calculo del costo econémico social mediante el
SIMPLIFICA.

Se considerara un impacto positivo de las acciones de mejora
regulatoria si el costo social de los tramites prioritarios antes de
iniciar el Programa de Simplificacion de Cargas es mayor al costo
social de los tramites prioritarios una vez finalizado el mismo.

ARTICULO 13

En caso de no recibir respuesta por parte del Enlace de Mejora
Regulatoria en lo tocante a los articulos 4, 5, 6, 7 y 8 del presente
Acuerdo, la Unidad de Mejora Regulatoria sometera al Titular de la
Contraloria los tramites y servicios prioritarios de la Dependencia o
Entidad de que se trate, para que dentro de los quince dias habiles,
emita la resolucion sobre la procedencia de las acciones de
simplificacion correspondientes.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO del Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, de fecha 2 de mayo de 2018, por el que
establece las Acciones que deberan seguir las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal, para integrar los
resultados del Programa de Simplificacion de Cargas de Tramites y
Servicios del Municipio de Puebla; publicado en el Periodico Oficial del
Estado, el martes 18 de septiembre de 2018, Numero 12, Segunda
Seccion, Tomo DXXI).

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

Notifiquese el presente Acuerdo a el/la Titular de la Contraloria para
su debida aplicacion y cumplimiento.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento del Municipio
de Puebla lleve a cabo las acciones necesarias para publicar el
contenido del presente Acuerdo, por una sola ocasion, en el Periodico
Oficial del Estado.

TERCERO. La Contraloria Municipal, a través de la Unidad de Mejora
Regulatoria tendra un plazo de sesenta dias habiles, contados a partir
de la publicacion del presente Acuerdo, para enviar las fichas de
informacion a los Enlaces de Mejora Regulatoria para dar inicio a la
elaboracion del Programa.

CUARTO. Las Dependencias y Entidades contaran con veinte dias
habiles, contados a partir de la publicacion del presente Acuerdo,
para designar por escrito a sus respectivos Enlaces de Mejora
Regulatoria.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a 2 de mayo de 2018. El
Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla. C. LUIS BANCK SERRATO. Rubrica.
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ANEXO 1: TRAMITES Y SERVICIOS PRIORITARIOS

Consecutivo

Nombre del tramite Recomendacion

Simplificacion y eliminaciéon de

L . .. requisitos  pre-existentes, no
Inscripcion o revalidacion

. pertenecientes al formato;
al padron de proveedores: (. DO . .
) Simplificacion y eliminacion de
personas fisicas - - .
p . . .. requisitos pre-existentes,
inscripcion - revalidacion .
pertenecientes al formato;

Ampliacion de la vigencia.

Manual informativo por tramite;
Lenguaje ciudadano;
Inscripcion o revalidacion Simplificacion de requisitos pre-
al padron de proveedores: existentes; Eliminacién de
personas morales - requisitos nuevos, no
inscripcion - revalidacion  pertenecientes al formato;
Llenado de formato en linea;
Ampliacién de la vigencia.

Lenguaje Ciudadano; Llenado de
e B .
formato en linea; Ampliacion de la
vigencia; Reducir el tiempo del
analisis técnico.

Factibilidad
intervencion en Centro
Historico para obra mayor

Lenguaje Ciudadano;
Simplificaciéon y eliminacion de
requisitos nuevos no
Factibilidad para pertenecientes al formato;
intervencion en Centro Llenado de formato en linea;
Histérico obra menor Creacion de Padrén de Servidores

Externos; Ampliacion de la
vigencia; Reducir el tiempo del
analisis técnico.

Factibilidad para Lenguaje Ciudadano; Llenado de
intervencion en Centro formato en linea; Ampliacion de la
Histérico para ocupacion vigencia; Reducir el tiempo del

de via publica analisis técnico.
Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
Factibilidad para requ1s1to§ nuevos no
pertenecientes al formato;

intervenciéon en Centro
Histérico para fusion
segregacion de predios

Llenado de formato en linea;
Y Creacién de Padrén de Servidores
Externos; Ampliacion de la
vigencia; Reducir el tiempo del
analisis técnico.
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Consecutivo

10.

11.

12.

13.

Nombre del tramite Recomendacion

Lenguaje Ciudadano;
e Simplificacion eliminacion de
Factibilidad para P y e
. .. requisitos pre-existentes, no
intervencion en Centro ;
. pertenecientes al formato;
Histérico para uso de .
Llenado de formato en linea;
suelo; uso de suelo para ) . .
. . Creacion de Padron de Servidores
funcionamiento; uso L
) 9 Externos; Ampliacion de la
suelo para intervencion . . . .
vigencia; Reducir el tiempo del
analisis técnico.

Lenguaje Ciudadano; Compartir
Alineamiento y Numero informacién entre Dependencias;
oficial, Nuevo o Actualizado Tramite en linea; Ampliacion de la
- Persona Fisica vigencia; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
. . B} Simplificacion y eliminacion de
Alineamiento y Numero . .
- . requisitos nuevos no
Oficial para fusiones - .
pertenecientes al formato;

Persona Fisica . . .
Tramite en linea; Reducir el

tiempo de validacion del tramite.

Alineamiento y Numero Lenguaje Ciudadano;
Oficial en Predios Ejidales Simplificacion y eliminacién de
sélo para Escrituracion en requisitos nuevos no
Proceso de Regularizacion - pertenecientes al formato;
Persona Fisica Tramite en linea.

Lenguaje Ciudadano;

Alineamiento y Numero Simplificaciéon de requisitos pre-

Oficial para Subdivisiones existentes; Llenado de formato

- Persona Fisica en linea; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
Aprobacién de cambio de pertenecientes al formato;
proyecto de Facilitar las opciones de pagos;
fraccionamientos y Realizar la revision de requisitos
desarrollos en condominio en el momento de su entrega;
- Persona Fisica Reducir el tiempo de la

elaboracion del oficio de
respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.

Dictamen de distribucion Lenguaje Ciudadano;
de Areas de Simplificaciéon y eliminacién de

10



Acuerdo del Presidente Municipal de Puebla, que establece las Acciones que deberan seguir las

Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal

Consecutivo

14.

15.

16.

17.

18.

Nombre del tramite Recomendacion

Fraccionamientos y requisitos nuevos no

Desarrollo en Condominio pertenecientes al formato;

- Persona Fisica Compartir informacién  entre
dependencias; Facilitar las

opciones de pagos; Ampliacion de
la vigencia; Reducir el tiempo de
validacién del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Supervision de Obra - Simplificacién y eliminacién de
Persona Fisica requisitos nuevos no

pertenecientes al formato;

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Factibilidad de Uso de

- Compartir informacién  entre
Suelo - Persona Fisica

Dependencias; Tramite en linea;
Ampliacion de la  vigencia;
Reducir el tiempo de validacion
del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Licencia de Uso de Suelo Reduccion de servicios externos;

Especifico - Persona Fisica Compartir informaciéon entre
Dependencias; Tramite en linea;
Ampliacibn de la  vigencia;
Reducir el tiempo de validaciéon
del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion de requisitos pre-
existentes; Eliminacion de
Licencia de Uso de Suelo requisitos nuevos, no
Especifico para Giro pertenecientes al formato;
Controlado - Persona Creacion de Padron de Servidores
Fisica Externos; Limitar creacion de

archivos de respaldo; Ampliacion
de la vigencia; Reducir el tiempo
de validacion del tramite.

Licencia de Uso de Suelo Lenguaje Ciudadano;
para Construccién Nueva Simplificacién y eliminacién de
y/o Ampliacion - Persona requisitos nuevos no
Fisica pertenecientes al formato;

11
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Consecutivo Nombre del tramite Recomendacion

Reduccion de servicios externos;
Compartir informacién entre
Dependencias; Tramite en linea;
Ampliacibn de la  vigencia;
Reducir el tiempo de validaciéon
del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacién de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Empadronamiento  Perito
19. Director Responsable de
Obra y Corresponsable

Reduccion de servicios externos;
Ampliacion de la  vigencia;
Realizar la revision de requisitos
en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de validacion
del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacién y eliminacién de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;
Ampliacién de la vigencia;
Reducir el tiempo de validacién
del tramite.

Refrendo de Registro de
Perito Director/a
Responsable de Obra
Corresponsable

20.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;
Creacion de Padrén de Servidores
Externos; Compartir informacion
entre Dependencias; Reducir el
tiempo de validacion del tramite.

Licencia de Construccion
21. provisional - Persona
Fisica

Lenguaje Ciudadano;
Simplificaciéon y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;
Reduccion de servicios externos;
Compartir informacién entre
Dependencias; Reducir el tiempo
de validacion del tramite.

Licencia de Construccion
22. de Obra Mayor - Persona
Fisica

Lenguaje Ciudadano;
Constancia de Uso de Simplificacion y eliminacion de
Suelo - Persona Fisica requisitos ECMOS 0o
pertenecientes al formato;
Reduccion de servicios externos;

23.

12
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Consecutivo

24.

25.

26.

27.

Nombre del tramite

Factibilidad de
Suelo - Persona Moral

Uso de

Permiso Publicitario -

Persona Moral

Placas Oficiales de
Alineamiento y Numero
Oficial

Licencia de Construccion

provisional
Moral

Persona

13

Recomendacion

Compartir informacién  entre
Dependencias; Tramite en linea;
Reducir el tiempo de validacion
del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;
Reduccion de servicios externos;
Compartir informacion entre
dependencias; Tramite en linea;
Ampliacibn de la  vigencia;
Reducir el tiempo de validaciéon
del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion de requisitos pre-
existentes; Eliminacion de
requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato;
Llenado de formato en linea;
Creacion de Padron de Servidores
Externos; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su
entrega; Reducir el tiempo del
analisis técnico; Reducir el
tiempo de validacion del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;
Compartir informacion entre
dependencias; Facilitar las

opciones de pagos; Reducir el
numero de copias solicitadas;
Reducir el tiempo del analisis
técnico; Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de
respuesta.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminaciéon de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Limitar creacion de archivos de
respaldo; Ampliacion de Ila
vigencia; Reducir el tiempo de
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Consecutivo

28.

29.

30.

31.

32.

Nombre del tramite Recomendacion

validacion del tramite.

Lenguaje Ciudadano;

Simplificacion y eliminacion de
. . .. requisitos nuevos no
Licencia de Construccién ' 3 .

pertenecientes al formato;

de Obra Mayor - Persona Compartir informacion entre

Moral Dependencias; Ampliacién de la
vigencia; Reducir el tiempo de
validacién del tramite.

Lenguaje Ciudadano;

Licencia de Construccion Simplificacion y eliminacién de

de Obra Mayor pararequisitos nuevos no

colocacion de estructuras pertenecientes al formato;
para anuncios - Persona Ampliacion de 1la vigencia;

Moral Reducir el tiempo de validacion
del tramite.

Licencia de Construccion Lenguaje Ciudadano;

de Obra Mayor para Simplificaciéon y eliminacién de

lotificacién y urbanizacion requisitos nuevos no
de fraccionamientos pertenecientes al formato;

habitacionales y desarrollo Ampliacién de la vigencia;
en condominio - Persona Reducir el tiempo de validacién

Moral del tramite.
Lenguaje Ciudadano;
Licencia de Uso de Suelo Slmp11f10a01on y eliminacién de
requisitos nuevos no
para Obras de ; .
Urbanizacién - Persona pertenecientes al formato;

Ampliacibn de la vigencia;
Reducir el tiempo de validacion
del tramite.

Moral

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion de requisitos pre-
existentes; Eliminaciéon de
requisitos Nnuevos, no

pertenecientes al formato; Limitar
creacion de archivos de respaldo;
Ampliacibn de la  vigencia;
Realizar la revisiéon de requisitos
en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de
respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.

Dictamen de estudio de
impacto vial
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Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal

Consecutivo

33.

34.

35.

36.

37.

Nombre del tramite Recomendacion
Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Creacion de Padron de Servidores
Externos; Compartir informacion

Dictamen de integracion entre Dependencias; Simplificar

vial de predios requisitos que impliquen
traslados; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su
entrega; Reducir el tiempo de la
elaboracion del oficio de
respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
Licencia de Uso de Suelo pertenecientes al formato;
Especifico Simplificar requisitos que

impliquen traslados; Ampliacion
de la vigencia; Reducir el tiempo
de validacion del tramite.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacién de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Licencia de Uso de Suelo Creacion de Padron de Servidores

Especifico para Giro Externos; Limitar creacién de

Controlado archivos de respaldo; Simplificar
requisitos que impliquen
traslados; Ampliacion de la
vigencia; Reducir el tiempo de
validacién del tramite.

Simplificaciéon y eliminacion de

Aprobacién del programa requisitos nuevos no
especial de protecciéon civil pertenecientes al formato;
para eventos publicos y/o Ampliacibn de la  vigencia;
masivos Realizar la revisiéon de requisitos

en el momento de su entrega.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
Aprobacion del programa requisitos nuevos no
especial de obra pertenecientes al formato;

Ampliacion de la  vigencia;
Realizar la revision de requisitos
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Consecutivo

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Nombre del tramite Recomendacion

en el momento de su entrega.

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;

Asesoria para el cumplimiento de
requisitos; Creacion de Padrén de
Servidores Externos; Simplificar
requisitos que impliquen
traslados; Facilitar las opciones
de pagos; Ampliacibn de la
vigencia; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su
entrega.

Dictamen por zona de
riesgo

Avaltio catastral = para Simplificacion y eliminaciéon de

efectos fiscales con requisitos  pre-existentes, no
inspecciéon  ocular  por pertenecientes al formato;
inconformidad Facilitar las opciones de pagos.

Avalao catastral  para Facilitar las opciones de pagos.
efectos fiscales por alta de
cuenta predial

Avalto catastral para Facilitar las opciones de pagos.

efectos fiscales por

reclasificacion de cuenta

predial

Formato de avaluo Facilitar las opciones de pagos.

catastral para = peritos Simplificacién y eliminacién de

externos en medio requisitos  pre-existentes, no

electrénico pertenecientes al formato.
Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de

Licencias de requisitos nuevos no

funcionamiento para pertenecientes al formato;

establecimientos sin venta Realizar la revision de requisitos

de bebidas alcohdlicas en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Licencias de Lenguaje Ciudadano; Realizar la

funcionamiento pararevision de requisitos en el

establecimientos con venta momento de su entrega; Reducir

de bebidas alcoholicas el tiempo del analisis técnico.

16



Acuerdo del Presidente Municipal de Puebla, que establece las Acciones que deberan seguir las

Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal

Consecutivo

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Nombre del tramite Recomendacion
Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de

requisitos nuevos no
pertenecientes al formato;
Asesoria para el cumplimiento de
requisitos; Realizar la revisiéon de
requisitos en el momento de su
entrega; Reducir el tiempo del
analisis técnico.

Refrendo de licencias de
funcionamiento para
establecimientos con venta
de bebidas alcohdlicas

Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de
Reposicion de licencias de requisitos nuevos no
funcionamiento para pertenecientes al formato;
establecimientos sin venta Realizar la revision de requisitos
de bebidas alcoholicas en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo del analisis
técnico;

Reposicion de licencias de Lenguaje Ciudadano;
funcionamiento para Simplificacién y eliminacién de
establecimientos con venta requisitos pre-existentes no
de bebidas alcoholicas pertenecientes al formato;

Lenguaje Ciudadano; Asesoria
para el cumplimiento de
requisitos; Simplificar requisitos
que impliquen traslados; Realizar
la revision de requisitos en el
momento de su entrega; Reducir
el tiempo del analisis técnico.

Baja de licencia de
funcionamiento

Lenguaje Ciudadano; Reducir el
Constancia de suspension tiempo de la elaboracion del oficio
temporal de respuesta; Reducir el tiempo
de validacion del tramite.

Limitar creacion de archivos de
respaldo; Reducir el tiempo de
validacion del tramite.

Aviso de apertura de
negocios

ANEXO 2. FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE
SIMPLIFICACION DE CARGAS DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA

Programa de Simplificacion de Cargas de Tramites y Servicios del Municipio de

Puebla
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Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia o Entidad

2. Nombre y cargo del Responsable de Mejora Regulatoria

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

5. Unidad Administrativa
responsable

6. Fundamento juridico del
tramite

7. Tipo de solicitud
(tramite / servicio)

8. Resolucion obtenida

9. Plazo de respuesta

Dias habiles

Dias Naturales

10. Tipo de persona que realiza el
tramite

11. ¢El tramite cuenta con un
formato tinico?

12. Frecuencia del tramite en un
ano (numero)

13. Requisitos (numero)

Nuevos Pre-existentes

Totales

14. Pago de derechos

15. Forma de realizacion del pago

Simplificacion de Cargas

16. Costo Total de Acumulacion
de Requisitos

17. Costo Total de Resolucion de
Dependencia

18. Costo Social
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Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal

19. Acciones de Simplificacion

Mecanismo
Responsable

Implementacion

de|Fecha de

conclusion

20. Comentarios

ANEXO 3. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Entidad Acciones Fecha limite
Enylo mediante OflC}O al Enlace de A partir de la fecha
Mejora Regulatoria de cada .
. . . . establecida en el
Unidad de Mejora|Dependencia 'y  Entidad la o
. : . Tercero Transitorio
Regulatoria validacion de las fichas de
. L > ., |del presente
informacion de los tramites
.. Acuerdo
prioritarios.

Dependencias y Entidades

Envio de oficio de conformidad o
comentarios de la ficha de
informacién a la Unidad de Mejora
Regulatoria

15 dias habiles

posteriores

En caso que a juicio de la Unidad de Mejora Regulatoria los comentarios
de la dependencia no sean satisfactorios:

Envio de oficio solicitando

Unidad de Mejora .. . S dias habiles
. ampliaciones o correcciones a las .
Regulatoria . posteriores
dependencias a que haya lugar.
Dependencias yEnVIQ d_e oficio respugsta de las S dias habiles
. ampliaciones o correcciones a la .
Entidades posteriores

Unidad de Mejora Regulatoria

En caso que a criterio de Unidad de Mejora Regulatoria no se ajuste a las
ampliaciones o correcciones:

Envio de oficio a la dependencia

Unidad de Mejora|solicitando las razones respectivas|S dias habiles
Regulatoria por las que no se ajusta a las|posteriores
ampliaciones o correcciones.
Envio de oficio con argumentos y
Dependencias  y|razones por los que no se ajusta a|5 dias habiles
Entidades las ampliaciones o correcciones a|posteriores
la Unidad de Mejora Regulatoria
. Emision de  dictamen  final
Titular de la . . o
. conforme a la procedencia de las|15 dias habiles
Contraloria . . .
. ampliaciones o correcciones dellposteriores
Municipal

tramite o servicio correspondiente.
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Unidad
Regulatoria

de Mejora

Difusion para consulta publica de

las fichas de informacion
validadas de los tramites
prioritarios en el portal web

definido por la Unidad de Mejora
Regulatoria

20 dias habiles

posteriores

Consulta Publica

Periodo de consulta publica en
que la Unidad de Mejora
Regulatoria recibe los comentarios
de los ciudadanos y de los sectores
interesados.

30 dias
posteriores

habiles

Unidad
Regulatoria

de Mejora

Envio de oficio a las dependencias
con los comentarios que, en su
caso, reciba de los ciudadanos y
de los sectores interesados.

5 dias
posteriores

habiles

Dependencias y Entidades

Envio de oficio de conformidad del
Responsable de Mejora
Regulatoria o comentarios (en caso
de comentarios proceso conforme
al articulo quinto) respecto a las
opiniones de los ciudadanos y de
los sectores interesados.

S5 dias
posteriores

habiles

Unidad de Mejora
Regulatoria a través del
Titular de la Contraloria

Envio del Programa para
consideracion del Presidente
Municipal del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla para su
publicacién en el Periodico Oficial
del Estado de Puebla

15 dias
posteriores

habiles

Titular de

Municipal

Ejecutivo

Publicacion en el Periodico Oficial
del Estado de Puebla

Unidad
Regulatoria

de Mejora

Enviara la informacion de los
tramites prioritarios a la
COFEMER, para que se realice
nuevamente el calculo del costo
economico social mediante el
SIMPLIFICA.

Al
Programa

Simplificacién

terminar

el
de
de

Cargas en el tiempo

establecido

Al pie un sello con el logotipo oficial del Municipio y una leyenda que
dice: Gobierno Municipal. Puebla. Ciudad de Progreso. Oficina del

Secretario. Municipio
0O/87SAXX/OSMP/T.

de Puebla.

Administracion 2014-2018.

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 138
fraccion VII, de la Ley Organica Municipal y 7 fraccion IV, del
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Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal

Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, CERTIFICA: Que las presentes copias fotostaticas
compuestas de veinte fojas utiles, son copia fiel de su original a las
que me remito, tuve a la vista y cotejé, relativas al Acuerdo por el
que se establecen las acciones que deberan seguir las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Municipal, para Integrar
los Resultados del Programa de Simplificacion de Cargas de Tramites
y Servicios del Municipio de Puebla, mismo que obra en el Archivo de
la Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal,
expidiéndose la presente en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a los veintiocho dias del mes de agosto del ano dos mil
dieciocho, para los efectos legales a que haya lugar, quedando
registrada con el numero 2871. El Secretario del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla. C. JOSE LUIS SOBERANES REYES. Rubrica.
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