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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, de fecha 2 de
octubre de 2024, que aprueba y determina la
actualizacion de las cuotas, tasas y tarifas que deberan
cobrarse por los servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento; asi como los productos y
aprovechamientos por lo servicios que presta el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, Puebla, mismos
que se regiran a partir del 1 de enero de 2025.
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NOTA Aclaratoria que remite el Presidente del H.
Consejo de Administracion del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Atlixco, al ACUERDO del Honorable Consejo de
Administracion del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco, de fecha 2 de octubre de 2024, que aprueba y
determina la actualizacion de las cuotas, tasas y tarifas
que deberan cobrarse por los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento; asi como los productos y
aprovechamientos por los servicios que presta el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, Puebla, mismos
que se regiran a partir del 1 de enero de 2025,
publicado en el Periodico Oficial del Estado Numerol5,
Trigésima Segunda Seccion, de fecha 20 de diciembre
de 2024, Tomo DXCVI, aprobado por el Consejo de
Administracion del Sistema, en la Primera Sesion
Extraordinaria de fecha 2 de enero de 2025.
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ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE
CUOTAS, TASAS, TARIFAS, DERECHOS, PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS QUE DEBERAN DE COBRARSE POR LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL SISTEMA OPERADOR DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

Quienes se beneficien con los servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento que el SOAPAMA proporciona, ya sea porque los
utilicen total o parcialmente o porque en el frente del predio que
posea o sea propietario exista alguna de estas redes, deberan cubrir
el importe de su contratacion y cuotas de mantenimiento y servicio.

ARTICULO 2

La instalacion del equipo de medicion incluidas las piezas especiales
son obligatorias para todos los usuarios del SOAPAMA, acorde a lo
establecido por el articulo 59 de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla, cuyo importe sera con cargo al usuario.

En tratandose de departamentos, locales, giros o establecimientos que se
sirvan de la toma fisica de un inmueble con servicio medido o sin
medidor del que formen parte, se consideraran tomas derivadas, cuyo
titular de estas sera el propietario y/o copropietarios, considerandose a
cualquiera otro distinto como solidario responsable, no obstante que en
el recibo correspondiente aparezca el nombre del arrendatario, a
quien se tendra con dicho nombre solo para efectos de pago, acorde a
lo establecido por los articulos 49, 53, 55, 56 y 61 de la Ley del Agua
para el Estado de Puebla.

ARTICULO 3

El equipo de medicion incluidas las piezas especiales que se instalen
pasan a ser propiedad del SOAPAMA, siendo el usuario el responsable
de su resguardo, por lo que el robo o danos al mismo seran sancionados
y, en su caso el usuario cubrira el costo de su reposicion, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 60 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.
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TiTULO SEGUNDO
PAGO DE DERECHOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CAPITULO PRIMERO
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE SANITARIO

ARTICULO 4

En caso de contar previamente con la factibilidad para la conexion a las
redes de infraestructura de agua potable y drenaje sanitario se cobrara
lo siguiente:

[. CONTRATO DE LOS SERVICIOS
a) Uso Doméstico $2,167.00

Tratandose de edificios con departamentos (un solo propietario) o
en régimen de condominio, se cobrara contrato por cada
departamento y/o local comercial.

b) Uso Comercial y de Servicios, cuando no se requiera $5,407.00
licencia de construccion.

c) Uso industrial $12,189.50
d) Uso para la Asistencia Social $0.00
e) Renovacion anual de contrato provisional $2,167.00

ARTICULO 5

La emision de Factibilidad de servicios publicos de agua potable,
drenaje y saneamiento que soliciten propietarios, poseedores y en
general las personas que por cualquier titulo tengan derechos de
disposicion o administracion, total o parcial, sobre inmuebles, en
todos los casos deberan de observar lo establecido en el Titulo Cuarto
capitulo V de las factibilidades para la prestacion de los servicios
publicos de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, expidiéndose
ésta, solo si se cumple con lo establecido y unicamente para lo
solicitado, previo pago correspondiente por los derechos de conexion a
la red de agua potable, drenaje y saneamiento.

A partir de la segregacion o lotificacion de 2 lotes el usuario esta
obligado a realizar el tramite de factibilidad y pago de derechos, con

S
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independencia de la obligacion a la contratacion de los servicios para
cada lote.

ARTICULO 6
Tratandose de:

A) Fraccionamientos: La division de un terreno cualquiera que sea su
régimen de propiedad que requiera del trazo de una o mas vias publicas
para generar lotes, areas privativas y manzanas, asi como la ejecucion
de obras de urbanizacion infraestructura y equipamiento urbano;

B) Desarrollos comerciales: La construccién, ampliacion y/o
remodelacion de inmuebles en los que se efectien operaciones
mercantiles de compraventa y/o almacenamiento de productos;

C) De servicios: La construccion ampliacion y/o remodelacion de
inmuebles que se ocupen para la prestacion de servicios publicos o
privados permitidos por la ley, y

D) Industriales: La construccion, ampliacion y/o remodelacion de
inmuebles en donde se efectien actividades de manufactura y/o
transformacion, previa licencia de construccion expedida por el H.
Ayuntamiento a excepcion de lo dispuesto por los Articulos 60 y 61 del
Reglamento Urbano Ambiental del Municipio de Atlixco, Puebla.

De lo enlistado se cobrara de acuerdo con:
I. Derechos por agua potable:

Previa autorizacion de uso del suelo del H. Ayuntamiento y proyectos
validados por el SOAPAMA, los propietarios de las obras pagaran las
cuotas por cada litro por segundo o la parte proporcional de este, a
razon de:

a) Fraccionamiento para vivienda $448,015.00
b) Desarrollos Comerciales y de Servicios $497,661.50
c) Industriales $547,426.00
d) Uso para Asistencia Social $0.00

La demanda de agua de los Fraccionamientos se calculara con un
indice de hacinamiento medio de 4 habitantes/vivienda y con las
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dotaciones por habitante siguientes, se aplicara en primera
instancia los m2 de construccion.

Los criterios a considerar por el SOAPAMA para los desarrollos
comerciales y de servicios seran con base a los siguientes criterios:

HOTELES, MOTELES Y POSADAS

Concepto Litros Formula Base De Calculo
1. Hoteles de 4 y 5 estrellas y gran | 500 litros/ huésped /dia
Turismo
2. Hoteles y moteles 2 y 3 estrellas 300 litros/ huésped /dia
3. Hoteles de 1 estrella y posadas 200 litros/ huésped /dia
4. Empleado (de dia) 70 litros/ huésped /dia
5. Area de jardin con riego S litros/persona/dia
litros /metros?/dia
6. Centro de Convenciones S litros/ convencionista /dia
7. Salones para eventos especiales o | 30 litros/ convencionista /dia
fiesta
RESTAURANTES
(taquerias, cafeterias, bar, etc.)
Concepto Litros Formula Base De Calculo
1. Restaurantes de comidas rapidas | 130 litros/ mesa /dia
2. Restaurante convencional 400 litros/ mesa /dia
3. Empleados 700 litros/ empleados /dia
4. Area de riego jardines S litros /metros?/dia

BANOS PUBLICOS O BALNEARIOS

Concepto Litros Formula Base De Calculo

1. Banos publicos 500 litros/ banista /dia
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2. Empleados

70

litros/ empleados /dia

3. Area de jardines

litros /metros?/dia

PRISION O RECLUSORIOS

(CENTROS DE REINSERCION SOCIAL)

Concepto Litros Formula Base De Calculo
1. Por recluso 450 litros/recluso/dia

2. Por empleado 70 litros/ empleados /dia

3. Area de riego S litros /metros?/dia

CLUBES DEPORTIVOS Y CAMPESTRES

Concepto Litros Formula Base De Calculo
1. Socios 500 litros/ socio /dia

2. Empleados 100 litros/ empleados /dia

3. Restaurante 400 litros/ mesa /dia

4. Salones para eventos 30 litros/ persona /dia

5. Area de jardin (riego) S litros /metros?/dia
ESCUELAS O COLEGIOS

Concepto Litros Formula Base De Calculo
1. Con cafeteria, gimnasio y duchas |115 litros/ alumno /dia

2. Con cafeteria solamente 50 litros/ alumno /dia

3. Empleados 70 litros/ empleados /dia

4. Area de jardin S litros/ metros? /dia

5. Auditorios 2 litros/ espectador /dia

BODEGAS, ALMACENES Y FABRICAS

(sin consumo industrial de agua)

Concepto

Litros

Formula Base De Calculo
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1. En planta baja 10 litros /metros?/dia
2. En niveles subsecuentes 2 litros/metros2/dia
3. Empleados 70 litros/ empleado /dia
4. Areas de riego 5 litros /metros?/dia

En caso de no estar incluido en los conceptos anteriores, se debera de
presentar la memoria de calculo, que sera revisada y autorizada por el
SOAPAMA.

DESARROLLOS CON ERECCION DESARROLLOS SIN ERECCION
DE CONSTRUCCION DE CONSTRUCCION
Tipo de Construcciéon m? Terreno m?2 Lts/hab/dia*
Fraccionamientos
Popular Hasta 100 m? Hasta 199 m? 185
Its/hab/dia
Medio de 101 a 200 m? de 200 a 299 m2 230
Its/hab/dia
Residencial de mas de 200 m? de mas de 299 400
m? Its/hab/dia

La clasificacion se determinara con base en el Plan de Desarrollo
Urbano Municipal vigente y con la Ley de Fraccionamientos y Acciones
Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla, a su vez
considerando la informacion suscrita en INEGI y CONEVAL.

Para las Fraccionamientos se debera de considerar el gasto maximo
diario con un factor de 1.4 del coeficiente de demanda diaria del
servicio de agua potable, de acuerdo con las disposiciones de la
CONAGUA.

En el caso de no existir redes del servicio de agua potable frente al
predio a lotificar, por parte del SOAPAMA, el fraccionador debera
construir por su cuenta la infraestructura necesaria para conducir el
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agua potable hasta su tanque de almacenamiento, desde el punto
donde le indique el SOAPAMA.

Para ello debera presentar al SOAPAMA en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, el proyecto ejecutivo donde se contemple la obra en cuestion,
para su revision, validacion y autorizacion en su caso; entregando
dicha obra en operacion, mediante acta de entrega recepcion, misma
que formara parte de la infraestructura del SOAPAMA, de acuerdo con
lo establecido por los articulos 39 y 41 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.

A su vez toda toma de uso domeéstico, industrial y/o comercial
individual debera tramitar su factibilidad y regirse por lo siguiente:

II. Derechos de drenaje:

Previa autorizacion de uso del suelo del H. Ayuntamiento y autorizacion
de los planos por el SOAPAMA, los propietarios de las obras pagaran las
cuotas correspondientes por cada litro por segundo de descarga o su
parte proporcional a razon de:

Fraccionamientos $330,416.50
Desarrollos Comerciales y de Servicios $391,715.00
Industriales $430,879.00
Uso para Asistencia Social $0.00

Para el calculo del gasto de descarga, se utilizaran el 75% de las
dotaciones en lts/hab/dia que se mencionan en el articulo 6 fraccion I
del presente ordenamiento.

En caso de no existir redes del servicio de alcantarillado sanitario por
parte del SOAPAMA, el fraccionador con recursos propios debera
realizar la obra necesaria y complementaria para conducir sus aguas
residuales hasta el punto de que le indique el SOAPAMA; debiendo
presentar previamente en un plazo no mayor a 15 dias habiles, el
proyecto ejecutivo donde se contemple la obra en cuestion, para su
revision, validacion y autorizacion en su caso.

Asi mismo debera entregar dicha obra en funcionamiento, mediante
acta de entrega- recepcion, misma que formara parte de la
infraestructura del SOAPAMA, de acuerdo con lo establecido por los
articulos 39 y 41 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

ITI. Servicios Ambientales:

10
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Por concepto de servicios ambientales, los desarrolladores inmobiliarios
se obligan a aportar una parte del financiamiento requerido para la
realizacion de actividades tendientes a la preservacion del medio
ambiente, principalmente aquellas de incidan de manera positiva en la
conservacion de la cuenca hidrica.

Para lo cual se cubriran las siguientes cuotas:
1. Cuando se trate de lotes de hasta 100 m2 de superficie $553.00

2. Cuando se trate de lotes de mas de 100 m2 de superficie, por cada 20 m2 $111.00
de excedente

Los desarrolladores que acrediten llevar a cabo construcciones que
seran destinadas a hospitales, clinicas, centros de salud, nosocomios,
orfanatorios, asilos, centros de rehabilitacion, casas de asistencia y
demas establecimientos con actividades analogas que no persigan fines
de lucro, no estaran obligados a lo establecido en el parrafo anterior.

CAPITULO SEGUNDO
SANEAMIENTO

ARTICULO 7

Por los conceptos de derechos de saneamiento se pagaran las
siguientes cuotas por cada litro por segundo o su parte proporcional a
razon de:

1. Fraccionamiento $659,914.00
2. Desarrollos Comerciales y de Servicios $756,787.00
3. Industriales $832,460.50
4. Uso para Asistencia Social $0.00

[. Los responsables de las descargas considerados en el parrafo
anterior deberan cumplir con los limites maximos permisibles
establecidos en las normas oficiales mexicanas aplicables (NOM-002-
SEMARNAT-1996, NOM-001- SEMARNAT-2021).

[I. En tratandose de condiciones particulares de descargas de usos
diferentes al habitacional, no contempladas en la Norma NOM-002-
SEMARNAT-1996, el SOAPAMA podra exigir el cumplimiento con la
NOM-001- SEMARNAT-2021 dictaminado con estudios realizados por
un laboratorio acreditado ante la EMA y CONAGUA.

11
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ARTICULO 8

Tratandose de solicitudes de modificacion a la cuantificacion del pago
de derechos establecidos en los articulos 6 y 7, correspondera al Consejo
de Administracion del SOAPAMA la aprobacion de la resolucion que
considere apropiada.

ARTICULO 9

Con relacion a los articulos 6 fracciones I y II; y 7 fracciones I y II del
presente  ordenamiento, los desarrolladores = habitacionales
(constructoras), no podran iniciar los trabajos de construccion de las
obras de infraestructura de agua potable, drenaje sanitario, drenaje
pluvial y saneamiento, sin que exista documento que manifieste la
aceptacion e inicio de obra de los proyectos hidrosanitarios, emitido
por el SOAPAMA, asi como el pago de los derechos correspondientes.

Los propietarios de los predios que se dividan subdividan, segreguen,
fusionen, lotifiquen, re zonifiquen o se modifiquen y que no se
encuentran regulados por la Ley de Fraccionamientos y Acciones
Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla, estaran obligados
a construir la infraestructura necesaria para la conexion de los servicios
publicos, desde sus predios hasta la via publica, acorde a lo dispuesto
por los articulos 37, 38 y 39 de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla.

TITULO TERCERO

SUPERVISION DE OBRAS HIDRAULICAS, SANITARIAS Y
PLUVIALES

CAPITULO PRIMERO

AUTORIZACION DE PROYECTOS, APROBACION DE PLANOS,
SUPERVISION Y RECEPCION DE OBRAS

ARTICULO 10

Por la autorizacion de proyectos y supervision de obras de urbanizacion
de Fraccionamientos referentes a servicios de agua potable, drenaje,
saneamiento y pluvial se aplicaran las tasas siguientes:

[. Por aprobacion de los planos correspondientes a las obras a que se
refiere este articulo, se cobrara a razon del 3% sobre el costo total de la
obra hidraulica, sanitaria y pluvial, mas el IVA correspondiente.

12
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II. Por la supervision, se cobrara a razon del 4% sobre el costo total de
la obra hidraulica, sanitaria y pluvial, mas el IVA correspondiente.

III. Al inicio de los trabajos de infraestructura hidrosanitaria, los
desarrolladores, deberan presentar fianza de cumplimiento del 50% del
costo de dicha obra y sera devuelta al presentar la fianza de vicios
ocultos por un ano a favor del SOAPAMA del 10% del costo de las obras
de infraestructura. La fianza de vicios ocultos debera presentarla en un
plazo no mayor a 15 dias habiles partir de la firma del acta de Entrega-
Recepcion, en caso de incumplimiento a la presentacion de la fianza,
quedara sin validez el acta de entrega recepcion y se hara efectiva la
fianza de cumplimiento a favor del SOAPAMA.

Tratandose del sistema de drenaje y alcantarillado, los fraccionadores
deberan presentar los proyectos de recoleccion de aguas residuales
domésticas y pluviales, asi como construir sistemas separados de
recoleccion de estas, los cuales deberan cubrir los requisitos
establecidos en las normas generales y particulares de construccion
NOM-001-CONAGUA- 2011, asi como el Reglamento Urbano Ambiental
del Municipio de Atlixco, Puebla, vigente.

En caso de no existir la posibilidad de conducir las aguas residuales
hasta la red de alcantarillado, el SOAPAMA podra exigir la
construccion de la infraestructura de saneamiento necesaria para
cumplir con los parametros que dictamine el SOAPAMA como
condiciones particulares de descarga (CPD), o el cumplimiento que
establece la NOM-001- SEMARNAT-2021.

El fraccionador también debera cumplir con los requisitos técnicos
que se le soliciten al momento de presentar su solicitud de factibilidad
de los servicios de agua potable y drenaje sanitario.

Los desarrolladores que acrediten llevar a cabo construcciones que
seran destinadas para hospitales, clinicas, centros de salud,
nosocomios, orfanatos, asilos, centros de rehabilitacion, casas de
asistencia y demas establecimientos con actividades analogas que no
persigan fines de lucro, no estaran obligados a lo establecido en las
fracciones I, II y III de este articulo.

ARTICULO 11

Para los nuevos Fraccionamientos, el representante legal debera
realizar la contratacion, al inicio de la construcciéon, de un macro
medidor que se instalara en la entrada de la red de agua potable y se
le facturara mensualmente el consumo de agua potable en tarifa
comercial. E1 Contrato podra ser cancelado hasta que se formalice y
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entregue copia del acta entrega recepcion total del desarrollo y se
tenga el 100 % de los predios lotificados contratados.

El dispositivo de macro medicién que haya sido instalado en términos
del articulo 3 del presente ordenamiento, pasara a formar parte del
patrimonio del SOAPAMA, por lo que no debera ser retirado, quedando
obligado el desarrollador al cuidado y conservacion del dispositivo de
medicion

CAPITULO SEGUNDO

PERMISO Y CONTROL DE DESCARGA PARA USUARIOS NO
DOMESTICOS

ARTICULO 12

Se requiere permiso de descarga emitido por el SOAPAMA, para
usuarios que se encuentren en cualquiera de los siguientes casos,
conforme al articulo 67 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla:

a) Industrias y establecimientos con procesos productivos o de
transformacion de bienes;

b) Usuarios que se abastezcan de agua con pozos particulares
autorizados, y

c) Usuarios con calidad de descargas que requieran monitoreo para la
verificacion del cumplimiento de los limites maximos permisibles de
cargas contaminantes que establecen las Normas Oficiales Mexicanas.

I. Los usuarios cuya descarga requiera permiso, de acuerdo con las
definiciones antes mencionadas, deberan llevar a cabo el tramite de
solicitud de permiso de descarga ante el SOAPAMA. Para lo cual
deberan presentar los requisitos que se establecen en el formato
“Solicitud de Permiso de Descarga”.

II. El SOAPAMA evaluara los datos presentados y se procedera a la
realizacion de una inspeccion de los datos proporcionados. En el caso
que sea necesario, el SOAPAMA determinara un inspector que tendra
la facultad de tomar el numero de muestras simples que crea
conveniente para su posterior analisis y con esto verificar los
resultados de los analisis presentados.

III. Se otorgara el permiso de descarga y/o renovacion correspondiente,
una vez realizado el pago siguiente:

a) Permiso de Descarga para usuarios con consumo menor a 15 $668.00
m?3/mes
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b) Permiso de Descarga para usuarios con consumo entre 15.1 a 30  $1,775.50
m3/mes.

c¢) Permiso de Descarga para usuarios con consumo mayor a 30  $3,393.50
m?3/mes

La vigencia del permiso de descarga sera de 1 ano y el usuario podra
realizar el tramite de renovacion por periodo igual conforme lo
establece el articulo 67 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Senalando que quedan sujetos a verificacion en cualquier momento
que el SOAPAMA lo determine.

IV. Para los casos de nuevas contrataciones de los usuarios que generan
aguas residuales provenientes exclusivamente del uso sanitario, no
requieren de ninguna otra accion preventiva ante SOAPAMA una vez
que el o los locales comerciales entren en operacion. Sin embargo, si en
su operacion realizan alguna actividad que genere aguas residuales de
procesos, ademas de las de uso sanitario, debera de comunicarlo al
SOAPAMA, con el fin de iniciar el tramite del permiso de descarga
correspondiente.

V. Para el caso de conexiones ya contratadas, el SOAPAMA tiene la
facultad de realizar una visita de inspeccion de las descargas
identificadas, con el fin de determinar si requieren la obtencion del
permiso de descarga, en este caso, se les hara la notificacion escrita
mencionando los requisitos que deberan cubrir y el lapso
correspondiente en que deberan presentar la documentacion requerida,
no pudiendo ser menor a 1 mes ni mayor a 3 meses.

En caso de no obtener respuesta del propietario y/o poseedor, se
procedera a realizar la sancion correspondiente senalada en el Capitulo
I1, Titulo Noveno, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

VI. Las industrias, comercios y servicios que cuenten con planta de
tratamiento de aguas residuales, estaran exentas del pago por
concepto de saneamiento, siempre y cuando acredite que las aguas
tratadas cumplen con los limites establecidos en el presente acuerdo,
para ello el usuario debera entregar mensualmente la documentacion
que demuestre que su planta de tratamiento de aguas residuales esta
funcionando permanentemente, debiendo entregar mensualmente
dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al que reporten, las
facturas de los productos quimicos y demas insumos ocupados para el
tratamiento de las aguas residuales, ademas de la bitacora de
funcionamiento de la planta de tratamiento, bitacora de
mantenimiento de la planta de tratamiento; el manifiesto de
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confinamiento de lodos generados en su sistema de tratamiento, oficio
de solicitud y analisis de las muestras con periodicidad trimestral,
mismos que deberan cumplir con las condiciones establecidas en la
Tabla 1y 1 Bis, siguientes:

TABLA 1. Parametros basicos

PARAMETRO* LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES
PROMEDIO | PROMEDIO VALOR
MENSUAL DIARIO INSTANTANEO
pH (unidades de pH) 5.5-10 5.5-10 5.5-10
Temperatura (°C) 40 40 40
Materia flotante| . . .
. . Ausencia Ausencia IAusencia
(presencia/ausencia)
Solidos suspendidos totales (mg/L) |60 72 34
Grasas y aceites (mg/L) 15 18 21
Solidos sedimentables (ml/L) S 7.5 10
Demanda quimica de oxigeno
150 180 210
(mg/L)
Nitroégeno total (mg/L) 25 30 35
Fosforo total (mg/L) 15 18 21
Color verdadero (525 nm) 5,0 m-1 5,0 m-1 5,0 m-1
TABLA 1 Bis.
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES
PARAMETRO PROMEDIO PROMEDIO VALOR
MENSUAL DIARIO INSTANTANEO
Arsénico total (mg/L) 0.2 0.3 0.4
Cadmio total (mg/L) 0.2 0.3 0.4
Cianuro total (mg/L) 1 2 3
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Cobre total (mg/L) 4 S §)
Cromo hexavalente (mg/L) 1 1.25 1.5
Mercurio total (mg/L) 0.01 0.015 0.02
Niquel total (mg/L) 2 3 4
Plomo total (mg/L) 0.2 0.3 0.4
Zinc (mg/L) 10 15 20

Los valores consignados en las tablas anteriores estan sujetos a la
actualizacion o modificacion que al respecto se realice de las normas
oficiales correspondientes, o bien a las condiciones particulares de
descarga que les establezca el SOAPAMA.

Por lo que hace a las descargas de aguas residuales de tipo sanitario
provenientes de Industrias, Comercios y Servicios, que se viertan sin
tratamiento a la red de drenaje y alcantarillado del SOAPAMA, éstas
pagaran el costo correspondiente por el servicio de saneamiento.

VII. Adicionalmente al pago de saneamiento, los responsables de
descargas de aguas residuales provenientes de Uso No Doméstico; asi
como Sistemas Independientes, Colonias, Juntas Auxiliares y
Municipios conurbados (Administrados o no por Sistemas Operadores)
que descarguen a la red de drenaje y alcantarillado del SOAPAMA y
quienes no cumplan o rebasen los limites consignados en las TABLAS 1
y 1 Bis, pagaran un indice de excedentes contaminantes conforme a las
cuotas establecidas en las TABLAS 2, 3, y 4.

Tabla 2

CUOTAS EN PESOS POR METRO CUBICO PARA pH (Potencial de Hidrégeno)

* Rango en unidades de pH Cuota por cada metro cuibico (m3) descargado

Menor de 5.5 hasta 1 $7.00

Mayor de 10y hasta 14 $7.00

*Parametro medido en campo
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Tabla 3

CUOTAS EN PESOS POR METRO CUBICO PARA COLOR

* Medido a 525 nm o equivalente Cuota por cada metro ciibico (m3) descargado

Mayor de 5,0 m-1 $7.00

*Parametro medido en laboratorio

VIII. El usuario queda obligado a realizar los analisis de la calidad de
sus descargas y reportarlos ante el SOAPAMA, segun lo establecen las
Normas Oficiales Mexicanas NOM- 001-SEMARNAT-2021, NOM-002-
SEMARNAT-1996, NOM-003-SEMARNAT-1997 y/o el Permiso de
Descarga de Aguas Residuales emitido por el SOAPAMA. En caso de
incumplimiento, el SOAPAMA, podra sancionar de manera economica
con cargo a su recibo de pago, conforme al articulo 128 fraccion XV de
la Ley, correlativo a la fraccion VIII del articulo 130 de la Ley. Los
reportes estaran basados en determinaciones analiticas realizadas por
laboratorios acreditados ante la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) y entregados en los primeros cinco dias del mes siguiente de la
fecha de muestreo.

IX. El responsable de la descarga podra quedar exento de realizar el
analisis de alguno o varios de los parametros que se senalan en este
acuerdo, cuando demuestre que, por las caracteristicas del proceso
productivo, actividades que desarrolla o el uso que le dé al agua, no
genera o concentra los contaminantes a exentar, manifestandolo ante
el SOAPAMA, por escrito y bajo protesta de decir verdad. El
SOAPAMA, podra verificar la veracidad de lo manifestado por el
responsable. En caso de falsedad, el responsable quedara sujeto a lo
dispuesto en los ordenamientos legales locales aplicables.

X. Los wusuarios que rebasen los limites maximos permisibles
establecidos en el parrafo anterior deberan cubrir las cuotas por
indice de excedente contaminante de la descarga de acuerdo con lo
siguiente:
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Tabla 4
CUOTA EN PESOS POR KILOGRAMO POR INDICE DE EXCEDENTE
CONTAMINANTE.
Cuota por Kilogramo
Rango de Incumplimiento Contaminantes Basicos | Metales y Cianuros
(Tabla 1) (Tabla 1 Bis)

Mayor de 0.01 y hasta 0.10 $0.00 $0.00
Mayor de 0.11 y hasta 0.20 $5.91 $38.13
Mayor de 0.21 y hasta 0.30 $6.12 $41.94
Mayor de 0.31 y hasta 0.40 $6.30 $44.03
Mayor de 0.41 y hasta 0.50 $6.48 $46.24
Mayor de 0.51 y hasta 0.60 $6.67 $48.56
Mayor de 0.61 y hasta 0.70 $6.86 $50.97
Mayor de 0.71 y hasta 0.80 $7.05 $53.52
Mayor de 0.81 y hasta 0.90 $7.23 $56.20
Mayor de 0.91 y hasta 1.00 $7.42 $59.01
Mayor de 1.01 y hasta 1.10 $7.79 $61.96
Mayor de 1.11 y hasta 1.20 $7.79 $65.06
Mayor de 1.21 y hasta 1.30 $7.98 $68.32
Mayor de 1.31 y hasta 1.40 $8.16 $71.72
Mayor de 1.41 y hasta 1.50 $8.35 75.31
Mayor de 1.51 y hasta 1.60 $8.53 $79.08
Mayor de 1.61 y hasta 1.70 $8.72 $83.02
Mayor de 1.71 y hasta 1.80 $8.91 $87.18
Mayor de 1.81 y hasta 1.90 $9.09 $91.54
Mayor de 1.91 y hasta 2.00 $9.28 $96.11
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Mayor de 2.01 y hasta 2.10 $9.47 $100.93
Mayor de 2.11 y hasta 2.20 $9.65 $105.97
Mayor de 2.21 y hasta 2.30 $9.84 $111.26
Mayor de 2.31 y hasta 2.40 $10.02 $116.83
Mayor de 2.41 y hasta 2.50 $10.21 $122.68
Mayor de 2.51 y hasta 2.60 $10.40 $128.81
Mayor de 2.61 y hasta 2.70 $10.58 $135.24
Mayor de 2.71 y hasta 2.80 $10.77 $142.02
Mayor de 2.81 y hasta 2.90 $10.95 $149.11
Mayor de 2.91 y hasta 3.00 $11.13 $156.57
Mayor de 3.01 y hasta 3.10 $11.32 $164.39
Mayor de 3.11 y hasta 3.20 $11.50 $172.61
Mayor de 3.21 y hasta 3.30 $11.69 $181.24
Mayor de 3.31 y hasta 3.40 $11.88 $190.30
Mayor de 3.41 y hasta 3.50 $12.06 $199.81
Mayor de 3.51 y hasta 3.60 $12.25 $209.81
Mayor de 3.61 y hasta 3.70 $12.44 $220.30
Mayor de 3.71 y hasta 3.80 $12.62 $231.31
Mayor de 3.81 y hasta 3.90 $12.81 $242.88
Mayor de 3.91 y hasta 4.00 $12.99 $255.03
Mayor de 4.01 y hasta 4.10 $13.18 $267.78
Mayor de 4.11 y hasta 4.20 $12.37 $281.18
Mayor de 4.21 y hasta 4.30 $13.55 $295.22
Mayor de 4.31 y hasta 4.40 $13.74 $309.98
Mayor de 4.41 y hasta 4.50 $13.92 $325.48
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Mayor de 4.51 y hasta 4.60 $14.11 $341.76
Mayor de 4.61 y hasta 4.70 $14.30 $358.85
Mayor de 4.71 y hasta 4.80 $14.49 $376.79
Mayor de 4.81 y hasta 4.90 $14.70 $395.63
Mayor de 4.91 y hasta 5.00 $14.85 $15.40
Mayor de 5.01 $15.04 $436.18

XI. Para el calculo del monto a pagar por cada tipo de contaminante que
rebase los limites maximos permisibles, se considerara el volumen de
aguas residuales descargadas por mes, tomando como factor el 75% del
agua consumida y la carga de los contaminantes respectivos, de la
siguiente manera:

a) Para los contaminantes de las tablas 1 y 1Bis, las concentraciones
de cada uno de ellos que rebasen los limites maximos permisibles,
expresados en miligramos por litro, se multiplicaran por el factor de
0.001, para convertirlos a kilogramos por metro cubico. Este
resultado, a su vez, se multiplicara por el volumen de aguas residuales,
en metros cubicos descargados en el mes correspondiente,
obteniéndose asi, la carga de contaminantes expresada en kilogramos
por mes descargado al colector.

b) Para determinar el indice de excedente contaminante y la cuota en
pesos por kilogramo, a efecto de obtener el monto a pagar para cada
uno de los contaminantes basicos, metales pesados o cianuros, se
procedera conforme a lo siguiente:

1) Para cada contaminante que rebase los limites senalados, a la
concentracion del contaminante correspondiente, se le restara el
limite maximo permisible respectivo, cuyo resultado debera dividirse
entre el mismo limite maximo permisible, obteniéndose asi el indice
de excedente contaminante correspondiente.

2) Con el indice de excedente contaminante, determinado para cada
parametro conforme al inciso anterior, se seleccionara el rango que le
corresponda de la tabla 4 y se procedera a identificar la cuota en
pesos por kilogramo de contaminante que se utilizara para el calculo
del monto del derecho.
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3) Para materia flotante, el importe se determinara solo en el caso que
rebase los parametros de soélidos suspendidos totales o demanda
quimica de oxigeno aplicando la cuota mas alta de dichos parametros.

4) Para hidrocarburos se tiene como limite maximo permisible 0.04%,
equivalente a 0.4 ml/L. En el caso que se rebase este parametro, sera
causa de clausura total y definitiva de las descargas de agua residual,
asi como a la aplicacion de sanciones a las que haya lugar conforme a
La Ley del Agua para el estado de Puebla.

XII. Los contaminantes considerados como peligrosos segun las
normas oficiales correspondientes, no deben disponerse en el
alcantarillado sanitario. Las empresas que manejen y/o generen
residuos peligrosos deberan presentar ante el SOAPAMA la bitacora
mensual de generacion de residuos peligrosos, y los manifiestos de
entrega, transporte y recepcion de residuos peligrosos, que presentan
ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

XIII. Cuando en determinado periodo no se pueda determinar el total
del volumen de agua descargada, tipo y cantidad de contaminantes, el
SOAPAMA cobrara por los servicios prestados calculando los promedios
trimestrales, semestrales o anuales anterior.

XIV. Para los parametros no contemplados en las fracciones anteriores
no se aplica el pago por excedencias, pero la empresa queda obligada a
realizar las medidas necesarias para dar cumplimiento a los Limites
Maximos Permisibles.

TiTULO CUARTO
DISPOSICIONES GENERALES Y DE SERVICIO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 13

Disposiciones generales que se aplicaran por los conceptos de los
servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.

[. Los usuarios deberan de realizar el pago, de derechos por los
servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, de forma mensual a
mas tardar el dia 20 de cada mes y en su caso podran pagar por
anticipado en forma semestral o anual los servicios de acuerdo con las
tarifas que resulten aplicables.
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II. E1 SOAPAMA emitira el estado de cuenta y lo entregara impreso en el
domicilio donde se presten los servicios o via correo electronico, al
menos con 6 dias habiles de anticipacion a la fecha limite de pago.
La falta de entrega del estado de cuenta no exime al usuario del pago
oportuno; en todo caso, se podra consultar en cualquier momento
ante el SOAPAMA el monto de su adeudo y la fecha limite de pago de
éstos, o bien en los diferentes medios de consulta existentes, acorde a
lo dispuesto por el articulo 110 de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla.

Aquellos usuarios que soliciten por escrito o a través del portal web del
SOAPAMA el envio de su estado de cuenta via correo electronico,
aceptan que este sera el medio por el que cumpla el SOAPAMA con la
obligacion de hacerle llegar el estado de cuenta de forma oportuna,
conforme a lo establecido en el art. 23 del presente acuerdo tarifario.

ARTICULO 14

Para clasificar el tipo de usuario domeéstico, se considerara la
zonificacion de acuerdo con los datos arrojados con el ultimo estudio
de evaluacion del CONEVAL y el Programa de Desarrollo Urbano
Municipal vigente.

Tratandose de inmuebles con departamentos y/o locales comerciales
de un solo propietario, se cobrara dependiendo del tipo de usuario
senalado en el presente articulo.

Asimismo, el presente Acuerdo es de aplicacion y cumplimiento
obligatorio en su totalidad, para los fraccionamientos “Villa Floresta”,
“Los Molinos”, “La Hacienda” y “Lomas Verdes” y/o cualquier otro que
se ubique fuera del Municipio de Atlixco, cuya clasificacion sera
considerada como tarifa media.

CAPITULO SEGUNDO
SERVICIO CON MEDIDOR

ARTICULO 15

Los usuarios con servicio medido deberan realizar su pago dentro de la
fecha limite establecida en el articulo 13 fracciones I y II de estas
disposiciones tarifarias de acuerdo con las siguientes tarifas:

I. En caso de optar por el pago semestral o anual adelantado, se
podra liquidar con base en el consumo promedio anual anterior; de
tener un consumo menor al promedio pagado, este podra ser abonado
previa solicitud a cuenta de su consumo para el ejercicio siguiente; de
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rebasar los m3 de consumo pagado, la diferencia tendra que ser
liquidada antes de realizar su pago del siguiente ano.

II. Tratandose de edificios con departamentos y/o comercios, de un
solo propietario, que tengan un medidor de agua instalado en la linea
de entrada al edificio, la tarifa que se aplicara sera habitacional y/o
comercial, para el cobro total de los m3 sera considerando el promedio
(dividir el total de los metros cubicos mensuales entre el numero de
departamentos y/o locales comerciales), para posteriormente
multiplicarlo por los m3 consumidos, siendo el propietario del inmueble
el responsable del pago total de la facturacion mensual.

TARIFAS MENSUALES DE SERVICIO CON MEDIDOR
(INCLUYE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO)

III. El costo para todos los usuarios que tengan medidor, en los cuales no
se registre consumo, Unicamente pagara por mantenimiento a las redes
$82.50 mensuales.

IV. En caso de que el medidor registre consumo cero metros cubicos se
cobrara el servicio de inspeccion mas lo que derive de ésta (cambio de
dispositivo de medicion o cambio de toma completa). Hasta en tanto
se tenga el resultado de la inspeccion, se cargara el consumo estandar
de 15 m3.

V. Para el caso de los usuarios que en su medidor se registre consumo
mensual, se cobrara por cuota base la cantidad de $95.00, mas el costo
por m3 de acuerdo con la siguiente tabla:

M3 POPULAR MEDIO RESIDENCIAL COMERCIAL, MERCADOS
DE MUNICIPALES
SERVICIOS
M3 =$5.28 |M3 = $8.97 M3 =$12.66 M3 = $13.19 M3 = $13.19
1 $100.28 $103.97 $107.66 $108.19 $108.19
2 $105.56 $112.94 $120.32 $121.38 $121.38
3 $110.84 $121.91 $132.98 $134.57 $134.57
4 $116.12 $130.88 $145.64 $147.76 $147.76
5 $121.40 $139.85 $158.30 $160.95 $160.95
6 $126.68 $148.82 $170.96 $174.14 $174.14
7 $131.96 $157.79 $183.62 $187.33 $187.33
8 $137.24 $166.76 $196.28 $200.50 $200.50
9 $142.52 $175.73 $208.94 $213.71 $213.71
10 $147.80 $184.70 $221.60 $226.90 $226.90
11 $153.08 $193.67 $234.26 $240.09 $240.09
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12 $158.36 $202.64 $246.92 $253.28 $253.28
13 $163.64 $211.61 $259.58 $266.47 $266.47
14 $168.92 $220.58 $272.24 $279.66 $279.66
15 $174.20 $229.55 $284.90 $292.85 $292.85
M3 M3=$6.33 M3=$9.50 M3=$14.24 M3=$14.24 M3=$14.24
16 $196.28 $246.92 $322.88 $322.88 $322.88
17 $202.61 $256.42 $337.12 $337.12 $337.12
18 $208.94 $265.91 $351.37 $351.37 $351.37
19 $215.27 $275.41 $365.61 $365.61 $365.61
20 $221.60 $284.90 $379.85 $379.85 $379.85
21 $227.93 $294.40 $394.09 $394.09 $394.09
22 $234.26 $303.89 $408.34 $408.34 $408.34
23 $240.59 $313.39 $422.58 $422.58 $422.58
24 $246.92 $322.88 $436.82 $436.82 $436.82
25 $253.25 $332.38 $451.06 $451.06 $451.06
26 $259.58 $341.87 $465.31 $465.31 $465.31
27 $265.91 $351.37 $479.55 $479.55 $479.55
28 $272.24 $360.86 $493.79 $493.79 $493.79
29 $278.57 $370.36 $508.03 $508.03 $508.03
30 $284.90 $379.85 $522.28 $522.28 $522.281

VI. Para el caso de los usuarios que en su medidor se registre mas de 30
m3 de consumo mensual, se cobrara por cuota base el importe de
$95.00 mas el costo por m3 de acuerdo con la siguiente tabla:

M3

POPULAR MEDIO RESIDENCIAL | COMERCIAL, DE MERCADOS
SERVICIOS MUNICIPALES
M3 = $9.00 M3 = $12.50 M3 =9$16.50 [M3=3$16.50 M3 = $16.50

VII. Para los usuarios de tipo de toma Industrial que en su medidor
no se registre consumo, Unicamente pagara por mantenimiento a las
redes $95.00 mensuales.

VIII. Para los usuarios de tipo de toma industrial que en su medidor
registre consumo cero metros cubicos se cobrara el servicio de

1 Nota aclaratoria del 23 /jun/2025.
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inspeccion mas lo que derive de ésta (cambio de dispositivo de
medicion o cambio de toma completa).

IX. Para el caso de los usuarios de tipo de toma Industrial que en su
medidor se registre consumo mensual, se cobrara por cuota base
$95.00 mas el costo por m3 de acuerdo con lo siguiente:

a) Para los usuarios que su medidor registre consumo de hasta 15 m3,
pagara $19.00 por cada m3 consumido.

b) Para los usuarios que su medidor registre consumo de entre 16y
hasta 30 m3, pagara $21.00 por cada m3 consumido.

c) Para los usuarios que su medidor registre consumo superior a 30
m3, pagara $24.50 por cada m3 consumido

A las tarifas de uso doméstico se aplicara el I.V.A. vigente en el
servicio de Drenaje y Saneamiento.

A las tarifas: comercial, mercados municipales, industrial y de asistencia
social se le aplicara el [.V.A vigente.
CAPITULO TERCERO
SERVICIO SIN MEDIDOR

ARTICULO 16

Los usuarios sin medidor deberan realizar su pago dentro de la fecha
limite establecida en el articulo 13 fracciones I y II de estas
disposiciones con base en las siguientes cuotas:

CUOTAS MENSUALES DE SERVICIO SIN MEDIDOR
(INCLUYE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO)
USO DOMESTICO

M3 POPULAR MEDIO RESIDENCIAL
AGUA $246.00 $367.00 $595.00
DRENAJE $24.60 $36.70 $59.50
SANEAMIENTO $24.60 $36.70 $59.50
TOTAL, CUOTA FIJA $295.20 $440.40 $714.002

2 Nota aclaratoria del 23/jun/2025.
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Los comercios con giros tales como, carniceria, polleria, pescaderia,
marisqueria, lavado de autos, cocina economica, bafos publicos,
bares, cantinas, tintoreria, lavanderia, tortilleria, molino de nixtamal
y de martillos, etc., previa inspeccion del SOAPAMA para determinar
los casos en que deberan contratar toma de agua o derivada de la
toma principal del inmueble la cual tendra que contar también con
medidor de agua y se cobrara de acuerdo con la tarifa
correspondiente.

A las tarifas de uso doméstico sin medidor se aplicara el IVA vigente en el
servicio de Drenaje y saneamiento. Las tarifas incluidas en OTROS
USOS, se le aplicara el IVA vigente.

Las cuotas mensuales de servicio sin medidor incluyen 10% de
drenaje y 10% de saneamiento.

CATALOGO DE COMERCIOS C 1

GIRO
Abarrotes en general Libreria
Accesorios p/ computadoras Llantas y refacciones venta de
Accesorios y material eléctrico Madereria
Aceros y perfiles venta de Mantenimiento de albercas
Agencia de publicidad y/o radiodifusoras Manualidades
Agencia de viajes Magquinaria agricola venta de
Agroquimicos venta de Ventas de videojuegos venta y/o renta

de

Alimento p/ animales venta de Marmoleria
Alquiladora Material metalicos venta de
Aparatos de telecomunicacion Material odontologico venta de
Aparatos eléctricos venta y/o reparacion Material para el calzado venta de
Aparatos ortopédicos Materiales para construccion venta de
Artesanias venta de Materias primas
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Articulos: aluminio, calzado, ceramica, cristal,

deportivos, desechables, espejos, libros, .
. - p . Muebleria
limpieza, militares, mercaria, piel, plata,
polietileno, religiosos, vidrio, etc.

Auto cristales Optica

Autos sin taller venta de

Panoleria venta de

Baleros y bandas venta de

Papeleria

Aseguradora y/o asesoria financiera

Paqueteria

Banos y azulejos venta de

Pension de automoviles

Bazar

Pinturas venta de

Bicicletas y refacciones venta de

Plomeria

Blancos venta de

Recargas cartucho y toner

Bodega en general

Reciclaje

Boutique

Rectificadora

cabinas telefonicas

Relojeria y joyeria

Café internet

Reparaciones en general

Camas y colchones venta de

Salchicheria

Carpinteria

Sala de embalsamado

Centro de copiado

Sastreria

Centro de verificacion

Sistemas computacionales

Cercas metalicas venta de

Talacheria

Cerrajeria Taller en general
Chiles secos venta de Tapiceria
Compraventa desperdicios y desechos Tatuajes
Copiadoras venta de Telas

Cosméticos venta de

Tendejon y cerrajeria
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Depésito de cerveza, refrescos y/o bebidas
en general

Tienda de bisuteria

Derivados de petréleo

Tienda de mascotas y alimentos

Despacho, consultorios, oficina

de servicios profesionales

Tienda naturista

Discos venta de

Tlapaleria y /o ferreteria

Disefio e impresion de publicidad

Tornilleria

Distribuidora de aluminio

Torno, gases y oxigeno

Dulceria venta de

Tractores venta de

Embobinado de motores

Transporte de alimentos balan

Envios y paqueteria

Tubos y perfiles venta de

Equipo de fotografia venta y revelado

Uniformes venta de

Estética

Venta de agro insumos

Estudio fotografico

Venta de miel y derivados

Eventos artisticos

Venta de articulos para decoracion

Farmacia

Venta de botanas

Vidrio y refacc. en gral. venta de

Venta de maquinaria en general

Funerales sin capilla de velacién

Venta de pollo

Gruas renta de

venta de ropa

Herreria y balconeria en general

Verduleria y/o fruteria

Importaciones venta de Video club
Imprenta Vinateria
Inmobiliaria Vulcanizadora
Instrumentos musicales y accesorios Zapateria

Jarceria

29




Orden Juridico Poblano

Cualquier otro giro no incluido en los anteriores, que no ocupe
agua en su proceso podra ser incluido en esta clasificacion.

CATALOGO DE COMERCIOS C 2

GIRO

Agencia de autos con servicio de taller

Hospital y/o clinica

Autolavado Hotel, motel (cualquier servicio de
hospedaje)

Balneario Iglesia y/o templos religiosos

Banquetes Jardin de fiestas

Banos y sanitarios publicos

Jugueria

Bar Laboratorios clinicos

Billar lavado y engrasado de autos
Botanero Lavanderia y/o tintoreria
Cafeteria Magquiladora

Campo Deportivo Marisqueria

Cantina

Molino De Nixtamal O Chiles

Centro nocturno

Oficinas publicas

Cines Panteon
Cocina econ6omica Purificadora
Comida rapida Rastro
Criadero de aves Restaurante
Elaboracion de helados y paletas Rosticeria

Elaboracion y venta de antojitos

Spa-integral

Elaboracion y venta de pan y/o pasteleria

Terminal de autobuses

Escuela

Tienda de autoservicio

Estacionamiento

Tienda departamental
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Estancia infantil Tortilleria

Fabricacion de artesanias Velatorios

Floreria Bebidas alcoholicas en botella abierta
Gasolinera Venta de carne

Gimnasio Venta de mascotas

Hojalateria, pintura y mecanica Video bar

Hospital o clinica veterinaria Vivero

Cualquier otro giro no incluido en los anteriores, que ocupe agua
en su proceso podra ser incluido en esta clasificacion.

CAPITULO CUARTO
DEL SERVICIO MIXTO, USO OFICIAL Y ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 17

Los usuarios propietarios de un inmueble con tipo de consumo:
domeéstico, popular o medio, que cuenten con medidor y que tengan
uno o mas locales, donde la superficie de los locales sea hasta el 50%
del total del inmueble, podran optar por el pago de la tarifa mixta.

Los usuarios con tipo de servicio Residencial con uno o mas locales
comerciales, deberan de contratar una toma o derivada sujeta a las
condiciones de la toma Residencial.

Las tomas residenciales no podran ser mixtas, por lo que deberan de
ser clasificados con tipo de uso comercial o contratar la instalacion de
una toma derivada.

TARIFAS MENSUALES USO MIXTO, USO OFICIAL Y ASISTENCIA
SOCIAL

(INCLUYE EL PAGO DE LOS SERVICIOSDE AGUA, DRENAJE Y
SANEAMIENTO)

Los usuarios que soliciten al SOAPAMA el tipo de tarifa mixta no
seran acreedores a los subsidios del articulo 21 de estas tarifas.

E11.V.A sera aplicado de conformidad a la facturacion por los servicios.
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En caso de que la superficie de los locales sea mayor al 50% del
inmueble que recibe el servicio clasificado como domeéstico, debera
pagar como servicio comercial.

El costo para todos los usuarios que tengan medidor, en los cuales no
se registre consumo, Unicamente pagara por mantenimiento a las
redes $95.00 mensuales.

El costo mensual por cuota base sera de $95.00 mas el costo por
metro cubico consumido:

CONSUMO (M3) COSTO POR M3
1A15M3 $10.50
16 A 30 M3 $11.50
MAS DE 30 M3 $15.50

ARTICULO 18

Los propietarios de inmuebles que opten por la tarifa mixta podran
solicitar la cancelacion de las cuentas comerciales que de ellas se
deriven.

CAPITULO QUINTO
TASAS POR DRENAJE Y SANEAMIENTO

ARTICULO 19

El usuario pagara por servicio de drenaje el 10% de lo correspondiente
por su consumo de agua potable, mismo que se encuentra incluido en
las tarifas establecidas.

ARTICULO 20

El usuario pagara por servicio de saneamiento el 10% de lo
correspondiente por su consumo de agua potable, mismo que se
encuentra incluido en las tarifas establecidas.
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CAPITULO SEXTO
SUBSIDIOS

ARTICULO 21

El SOAPAMA autoriza los siguientes subsidios para usuarios con
servicio doméstico en los siguientes casos:

a) Tratandose de personas de la tercera edad y jubilados, y/o
pensionados propietarios de una sola vivienda donde se presten los
servicios publicos, en la que acrediten que tienen su residencia
permanente.

b) Persona con discapacidad motriz o enfermedad terminal,
propietarios de viviendas en donde se acredite que habita en forma
permanente.

c) Tratandose de personas vulnerables economicamente.

Que cumplan con los siguientes requisitos:

Personas mayores a 60a) Ser titular de la toma.

S b) Presentar credencial del INAPAM o INE S50%
Pensionados ya) Ser titular de la toma.
(RIS b) Presentar identificacion de pensionado o 50%
jubilado
Personas cona) Ser titular de la toma o habitar en el domicilio
discapacidad motriz oen forma permanente o
enfermedad terminal 0%
b) Presentar identificacion oficial
c) Presentar certificado de discapacidad,
expedido por una institucién de salud publica.
Personas vulnerables % de acuerdo|
economicamente a) Se aplicara estudio socioeconomico con el estudio
socioeconoémico

Para los usuarios con servicio medido, estos subsidios aplicaran en
consumos no mayores a 25 m3 mensuales.

En caso de no ser titular de la cuenta debera comprobar que habita
en el domicilio con una constancia de vecindad y/o algun otro tipo de
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comprobante de servicios a nombre del beneficiaria o beneficiaria en
donde venga acreditado el domicilio de donde se solicita el descuento
(recibo de luz, teléfono, cable, etc.) no mayor a tres meses.

En casos especiales, sera necesario reforzar con la aplicacion de un
estudio socioeconomico.
CAPITULO SEPTIMO
SUSPENSION Y/O LIMITACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 22

El SOAPAMA suspendera y/o limitara la prestacion del servicio de agua
potable y/o drenaje, en los siguientes casos:

[. Por falta de pago de los derechos, contribuciones de mejoras y
productos correspondientes al servicio de que se trate;

II. Como medida de seguridad ante el acontecimiento de hechos o
actos que pongan en riesgo a la poblacion, la seguridad publica, la
salud publica, la prestacion de los servicios hidricos o al ambiente;

[II. Como medida de seguridad para evitar el desperdicio de agua
potable ante negligencia o falta de cumplimiento de las obligaciones a
que se refiere la Ley del Agua para el Estado de Puebla o como
resultado de fugas en la infraestructura al interior de los inmuebles
hasta que se hagan las reparaciones correspondientes;

IV. Por orden o mandato de autoridad competente;

V. Por falta de renovacion de contrato provisional, dentro de un término
de 30 dias posteriores al término de la vigencia, que se fije, y

VI. Y los demas casos en que la Ley del Agua para el Estado de Puebla lo
determineé.
ARTICULO 23

Por concepto de notificacion para la recuperacion de los adeudos en
términos del articulo 112 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla EL
SOAPAMA cobrara a razon de:

Por concepto de notificacion de adeudos mayores a dos meses: $128.00

En el caso de que se hubieran generado gastos de ejecucion el costo
sera determinado por el SOAPAMA.
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ARTICULO 24

Cuando se realice la suspension de los servicios, de agua potable y/o
drenaje, por derechos de reconexion el usuario pagara:

I[. Agua Potable:

a) Uso doméstico, sin ruptura de asfalto, concreto o adoquin: $107.50
b) Uso doméstico, con ruptura de asfalto, concreto o adoquin: $1,479.00
c) Uso Comercial, Industrial y Mixto, sin ruptura de asfalto, concreto o $161.50
adoquin:

d) Uso Comercial, industrial y Mixto, con ruptura de asfalto, concreto o $1,479.00
adoquin:

II. Drenaje
a) Uso doméstico: (homologo con comercial) $4,312.00
b) Uso comercial, e industrial y mixto: $8,613.00

ARTICULO 25

Cuando algun usuario solicite por escrito la cancelacion del contrato de
los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento justificando las
causas, el SOAPAMA determinara la procedencia de la solicitud con
base en las investigaciones que para tal efecto realice de las causas
que fundan dicha solicitud; previa confirmacion de que el usuario se
encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo
previstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

a) La cancelacion de la toma de agua tendra el costo de: $3,343.00

b) La cancelacion del drenaje tendra el costo de: $4,680.00

Para el caso de las cancelaciones que se realicen como resultado de
algiin procedimiento de cobro, se cotizara de acuerdo con los trabajos
de mano de obra y material que se utilice para dicha cancelacion.
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CAPITULO OCTAVO

CONTRIBUCIONES Y PRODUCTOS POR TRABAJOS DE CONEXION
A LA INFRAESTRUCTURA
ARTICULO 26

Para instalacion de la toma y su conexion a la red de agua potable y
drenaje, el costo sera el siguiente:

I. Instalacion en:

a) Terraceria: $5,791.00
b) Adoquin: $7,583.00
¢) Asfalto y/o concreto simple: $7,931.50
d) Concreto MR: $11,200.00

(Incluye costos por: Mano de obra, materiales, medidor, accesorios e IVA;
hasta 10 metros lineales)

En caso de que la instalacion del agua y del drenaje sea en sepas
separadas, debera cotizarse individualmente.

I[I. Para tomas en cuadro dentro de Fraccionamientos o con longitud
mayor a 10 metros o medidor mayor a ¥2”, medidor ultrasénico y/o de
caracteristicas especiales o hidrotoma mayor a 6”, se cotizaran para
cada caso en particular de acuerdo con las fracciones IV y V del
presente articulo.

III. Para inmuebles de uso habitacional donde ya exista la toma de agua
instalada con todos sus accesorios y la descarga de drenaje, pagara
incluyendo los derechos de contratacion la cantidad de: $4,131.00.

IV. Para inmuebles de uso comercial donde ya exista la toma de agua
instalada con todos sus accesorios y la descarga de drenaje, pagara
incluyendo los derechos de contratacion la cantidad de: $7,370.00

En caso de que le falte algun accesorio, a la cantidad anterior se le
adicionara el costo del accesorio faltante y de la mano de obra para su
instalacion.

En caso de que en el medidor tenga consumo registrado, se cobrara el
importe correspondiente a los m3 consumidos de acuerdo con la tarifa
que corresponda.
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Si el medidor esta en O m3 de consumo y el usuario acude
voluntariamente a pagar sin que medie notificacion previa del
SOAPAMA, unicamente se cobrara como se establece en esta fraccion.

V. En el supuesto de servicios no instalados, el usuario debera
comprobar la contratacion y pago de estos, en caso contrario cubrira el
costo correspondiente.

VI. Por trabajos de mano de obra:

a) En los casos de instalaciones de tomas que requieran de
trabajos nocturnos, se incrementara un 50% sobre las cuotas
anteriores.

VII. Por accesorios:

a) El costo del medidor %2”: $1,197.00
b) Caja para la instalacion del medidor: $580.00
c) Llave limitadora de flujo: $409.00
d) Valvula de expulsion de aire: $409.00

En caso de que los trabajos de conexion requieran la ejecucion de
conceptos extraordinarios para garantizar el correcto funcionamiento
de toma, descarga y tren de medicion del inmueble; se cotizaran
conforme a los catalogos de precios unitarios vigentes emitidos por las
instancias normativas del Gobierno del Estado que, para este caso se
refiere a los catalogos de la Secretaria de Infraestructura y la CEASPUE.

Costos con I.V.A incluido

ARTICULO 27

Cuando el usuario requiera la sustitucion del material de la toma de
agua y/o drenaje por deterioro, previo a que la Gerencia de Operacion
e infraestructura del SOAPAMA determine que ya no es factible
continuar con su reparacion, se cobrara de la siguiente manera:

I. Si el tipo de servicio es medido, se aplicara el 50% de descuento a la
cotizacion que la Gerencia de Operacion e Infraestructura emita y se
dara oportunidad de realizar el pago hasta en 3 parcialidades
mensuales.

II. Si el tipo de servicio es sin medidor, Gnicamente se podra dar
facilidades de pago hasta en 6 parcialidades mensuales.

37



Orden Juridico Poblano

III. En caso de manifestar el usuario encontrarse en condicion
economica vulnerable, se aplicara estudio socioeconomico y el
descuento sera de acuerdo con los resultados, pudiendo ser hasta
de un maximo de 80 % de descuento.

CAPITULO NOVENO
CONTRIBUCIONES Y PRODUCTOS

ARTICULO 28

Los usuarios que no efectuen el pago de los servicios dentro de los
plazos establecidos pagaran por concepto de actualizacion y recargos
de acuerdo con lo establecido por el articulo 35 del Codigo Fiscal del
Estado de Puebla.

ARTICULO 29

Importe de formas, constancias y servicios adicionales que proporciona
el SOAPAMA.

I. Formas, Constancias y Certificados:

a) Cambio de propietario de la toma y descarga: $126.00
b) Certificado de no adeudo: $210.00
c) Constancia de factibilidad del servicio de toma doméstica: $480.00

Las formas, constancias y certificados anteriores deberan ser solicitados
por los propietarios de los inmuebles; en caso de solicitarlo un tercero,
debera presentar carta poder simple y en cualquiera de los casos
debera cumplir con los requisitos que el SOAPAMA determine.

II. Servicios por:

a) Vaciado de fosas sépticas de 1 a 8 m3: $2,100.00
b) Desazolve de drenaje general por ml: $64.00

c) Video inspeccion en la red de agua potable; Incluye: ruptura de

pavimento, excavacion de zanja, corte de tuberia, reparacion de

tuberias y reposicion de pavimento por pieza: $3,280.00

d) Video inspeccion en la red de drenaje sanitario por ml; incluye: $179.00
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desazolve del drenaje sanitario general:

e) Inspeccién al interior del domicilio para deteccion de posibles
fugas, comprometiéndose el usuario a contar con los medios de
acceso seguro a sus instalaciones hidraulicas (no debera ponerse en

riesgo la seguridad del trabajador):
III. Costos de:
a) M3 de agua para uso doméstico:
b) M3 de agua para otros usos:

c) Servicio por acarreo en carro cisterna (hasta 3 km):

d) Km adicional por servicio por acarreo en carro cisterna, a lo

establecido en el inciso c:
¢) m3 de agua tratada suministrada en la PTAR para carro cisterna:

f) m3 de agua tratada de la PTAR para uso agricola:
g) m3 de agua tratada por medio de la linea morada:
1) Para uso agricola en ejido:

2) Para uso agricola en propiedad privada:

3) Para uso comercial:

4) Para uso industrial:

*En caso de no requerir bombeo, se cotizara individualmente.

IV. Costo de toma de agua adicional:

$270.00

$31.00
$71.00

$736.00

$22.00
$9.00
$3.70
$4.00
$0.10
$0.50
$2.00

$5.00

$3,254.00

V. Costo por recepcion de aguas residuales crudas provenientes de
usuario no conectados a la red de drenaje sanitario; por metro ctubico

recibido:

1) Cuando las aguas residuales no excedan de 500 mg/L como valor de

la Demanda Quimica de Oxigeno.

a) m3 de agua residual: $28.50.

2) En caso de que las aguas residuales se encuentren excediendo de
500 mg/L de DQO, se cobrara proporcionalmente de acuerdo con la

siguiente tabla:
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mg/L DQO Cuota por m3
De 501 a 1,500 $53.50
De 1,501 a 10,000 Desde $53.50 hasta $354.00

No se recibiran aguas residuales con carga organica mayor a 10,000
mg/L de DQO.

VI. Renta de equipo de desazolve:

La jornada de 8 horas de trabajo del equipo de desazolve tendra un
costo de $16,673.22 incluye ler. km de traslado, costo con IVA
incluido. (no incluye pipa de agua)

Se debera pagar por cada km de traslado subsecuente al primero,
siendo el importe de $74.00, costo con IVA incluido. Se debera pagar
por cada hora adicional de trabajo de desazolve, siendo el importe de
$2,084.00 pesos; costo con IVA incluido.

La disposicion final de los residuos producto de desazolve debera ser
realizado en los sitios autorizados para ello y sera responsabilidad del
contratante cubrir los costos derivados del mismo.

VII. Para los conceptos anteriores, en caso de que sea necesario realizar
los trabajos en horario nocturno de 20.00 Hrs. a 8.00 hrs. Se cobrara
un 50% adicional del monto presupuestado.

En caso de trabajos diurnos y nocturnos en jornadas corridas
(después de 8 Hrs. de la jornada normal), la comida, el hospedaje y el
resguardo del equipo estaran a cargo del contratante

ARTICULO 30

Todo lo no previsto en el presente Acuerdo se estara a lo dispuesto
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla vigente y para las
cuotas y conceptos no considerados se estara supletoriamente a los
catalogos de precios unitarios vigentes emitidos por las instancias
normativas del Gobierno del Estado y a la Ley de Ingresos del
Municipio de Atlixco, Puebla, vigente, siendo aplicable en lo
conducente el Codigo Fiscal del Estado de Puebla, el Codigo Fiscal
Municipal del Estado Libre y Soberano de Puebla y demas
disposiciones legales municipales aplicables.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO del Honorable Consejo de Administracion del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco, de fecha 2 de octubre de 2024, que aprueba y
determina la actualizacion de las cuotas, tasas y tarifas que deberan
cobrarse por los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento; asi
como los productos y aprovechamientos por lo servicios que presta el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Atlixco, Puebla, mismos que se regiran a partir del 1
de enero de 2025; publicado en el Periodico Oficial del Estado, el
viernes 20 de diciembre de 2024, Numero 15, Trigésima Segunda
Seccion, Tomo DXCVI).

PRIMERO. El presente Acuerdo debera publicarse en el Periddico
Oficial del Estado de Puebla, y entrara en vigor a partir del dia uno de
enero de dos mil veinticinco.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se
derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo establecido
en el mismo.

TERCERO. En aumentos a precios unitarios de materiales que utiliza el
SOAPAMA, para la instalacion de toma domiciliaria, que representen un
porcentaje mayor al 10% de los establecidos en el mercado durante
2025, seran renovados de acuerdo con las nuevas tarifas a partir de la
fecha de aumento en los precios de los referidos materiales.

Dado en las oficinas del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Atlixco, a los dos dias del mes de
octubre de 2024. El Presidente. C. HECTOR KEVIN ROSAS OVANDO.
Rubrica. El Secretario. C. SERGIO SANCHEZ MORANCHEL. Rubrica.
La Comisaria. C. MARIA ISABEL FABIAN HERNANDEZ. Rubrica. La
Vocal Representante de los Usuarios. C. LAURA MENESES FLORES.
Rubrica. La Vocal Representante de los comerciantes. C. LUCILA
SANCHEZ JUAREZ. Rubrica. La Vocal Representante de empresarios.
C. BEATRIZ CINTO PAREDES. Rubrica. La Vocal representante del
Colegio de Abogados. C. MARIA ISABEL MARTINEZ TORRES.
Rubrica. En suplencia de Beatriz Torres Trucios. Vocal representante
de la Comisién Nacional de Agua (CONAGUA). C. IVAN CENTENO
ROMERO. Rubrica. En suplencia de Daniel Bringas Abarca, Vocal
representante de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del
Estado de Puebla (CEASPUE) C. MIGUEL ANGEL BENITEZ
OLIVARES. Rubrica. El Director General del SOAPAMA. C. LUIS
ENRIQUE VARGAS FLORES. Rubrica.
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RAZON DE FIRMAS

(De la NOTA Aclaratoria que remite el Presidente del H. Consejo de
Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, al ACUERDO del Honorable
Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, de fecha 2 de
octubre de 2024, que aprueba y determina la actualizacion de las
cuotas, tasas y tarifas que deberan cobrarse por los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento; asi como los productos vy
aprovechamientos por los servicios que presta el Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco, Puebla, mismos que se regiran a partir del 1 de enero de
2025, publicado en el Peridédico Oficial del Estado Numerol5,
Trigésima Segunda Seccion, de fecha 20 de diciembre de 2024, Tomo
DXCVI, aprobado por el Consejo de Administracion del Sistema, en la
Primera Sesion Extraordinaria de fecha 2 de enero de 2025; publicado
en el Periodico Oficial del Estado, el lunes 23 de junio de 2024,
Numero 16, Cuarta Seccion, Tomo DCII).
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