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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
PARA LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR

CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1. DEL OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el Procedimiento
mediante el cual se determinaran los criterios, acciones Yy
responsabilidades a seguir para la aplicacion y operacion de los
Programas Sociales competencia de la Secretaria de Bienestar del
Gobierno del Estado de Puebla, siendo de observancia general y
obligatoria para todas las Unidades Administrativas que sean
responsables directas de la ejecucion de los mismos.

El Procedimiento para la Ejecucion de los Programas Sociales es
complementario a las disposiciones establecidas en la normatividad
de la materia, las Reglas de Operacion de cada uno de los Programas
Sociales y demas disposiciones legales de la competencia de la
Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.

2. GLOSARIO Y SIGLAS

Para la interpretacion, aplicacion y efectos del presente Acuerdo, se
entendera por:

I. Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacion
atendida por los programas de desarrollo social y/o bienestar que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente;

II. Centros de distribucion y/o localidad: Lugar destinado conforme a
las reglas de operacion para la entrega de acciones sociales;

[II. Comités Ciudadanos de Contraloria Social: Son el grupo de
contralores sociales que estaran encargados de vigilar y dar
seguimiento de la ejecucion de los Programas Sociales, del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos,
ejecutadas con presupuesto federal, estatal, municipal o Ila
combinacion de éstos;

IV. Derechos Sociales: A los derechos fundamentales que reclaman
una actuacion por parte del Estado mediante la organizacion de un
servicio publico destinado a cubrir una necesidad social basica.
Asimismo, en términos del articulo 9 de la Ley de Desarrollo Social
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para el Estado de Puebla se consideran derechos para el Desarrollo
Social, entre otros la educacion, la salud, el trabajo, la alimentacion
segura, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, la
seguridad social y los relativos a la no discriminacion, en los términos
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;

V. Desarrollo Social: Proceso de mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, a través de la accion concertada de los tres
niveles de gobierno para impulsar el bienestar social, mediante la
obtencion de habilidades y capacidades, asi como la creacion de
oportunidades para la erradicacion de la pobreza y la marginacion;

VI. Padron de Beneficiarios: Relacion oficial de beneficiarios de un
Programa Social,;

VII. Padrén Unico de Beneficiarios: El Padron Unico de Beneficiarios
(PUB) es wuna herramienta que contiene informacion de Ilos
beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social, cuya integracion
recae en la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla;

VIII. Procedimiento: Al presente Procedimiento para la Ejecucion de
los Programas Sociales a cargo de la Secretaria de Bienestar del
Gobierno del Estado de Puebla;

IX. Reglas de Operacion: Documento normativo que establece
aspectos técnicos y operativos de los programas de desarrollo social
y/o bienestar y de vivienda;

X. Secretaria de Bienestar: Secretaria de Bienestar del Gobierno del
Estado de Puebla;

XI. Unidades Administrativas: Las Subsecretarias, Direcciones
Generales, Coordinaciones Generales, Direcciones de area y demas
organos de la Secretaria de Bienestar, previstos en su Reglamento
Interior, acuerdos y los manuales administrativos correspondientes, con
atribuciones y funciones propias que les distinguen de los demas, y

XII. Unidades Ejecutoras: Unidades Responsables de operar
directamente los Programas Sociales.

3. DE LAS PREVISIONES

En lo no previsto por el presente Procedimiento, y de manera
supletoria al mismo, se estara a lo dispuesto en lo conducente en la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla, en la Ley de
Vivienda para el Estado de Puebla, en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y en cada una de las Reglas de



Procedimiento para la Ejecucién de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar

Operacion de los Programas a cargo de la Secretaria de Bienestar, asi
como en la demas normatividad aplicable.

4. DE LA INTERPRETACION

En caso de duda en la interpretacion del presente Procedimiento y
una vez aplicada la supletoriedad a que se refiere el numeral 3 de este
ordenamiento, si persistiere esta, la Coordinacion General de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de Bienestar,
sera la autoridad competente para solucionarla, o en su defecto, se
podra solicitar a la Direccion Juridica de la Secretaria de Bienestar, la
opinion respectiva.

CAPITULO I1

DE LAS PREVENCIONES PARA LA EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES

5. UNIDADES EJECUTORAS

Los servidores publicos que integran las Unidades Ejecutoras, seran
los encargados de ejecutar los Programas Sociales, observando para
ello, las directrices contenidas en el presente Procedimiento en cuanto
a los procesos internos y especificaciones que deberan cubrir para la
procedencia y validacion de sus acciones con apego a las atribuciones
que les confiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar.

6. FOCALIZACION

Los Programas Sociales deben dar prioridad a los sectores de la
poblaciébn que, por sus caracteristicas, requieren una atencion
focalizada para facilitar que accedan a sus derechos sociales y al
desarrollo humano.

Entre estos grupos se puede considerar a los ninos, jovenes, adultos
mayores, madres jovenes y viudas, indigenas y personas con alguna
discapacidad que se encuentren en condiciones de pobreza extrema o
vulnerabilidad.

7. ATENCION EN LOS PROGRAMAS SOCIALES

Todos los Programas Sociales que apruebe la Secretaria de Bienestar,
previo los tramites de ley, se sujetaran a los principios de la Politica
de Desarrollo Social o Bienestar y deberan atender o contribuir a uno
o mas de los derechos sociales establecidos en el articulo 9 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Puebla, velando por la maxima
proteccion de los derechos humanos.

S
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CAPITULO 111
DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

8. PLAN DE TRABAJO O PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Las Unidades Ejecutoras, deberan elaborar un Plan de Trabajo o
Programa de Actividades, en el que se identifiquen las tareas,
actividades o pasos para la ejecucion del mismo, asi como, el
establecimiento de plazos, los porcentajes de avance y la
identificacion de las areas o personas necesarias para ayudar a
completar las tareas.

Este Plan de Trabajo o Programa de Actividades debera ser informado
y presentado a la Direccion de Seguimiento adscrita a la Coordinacion
General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de
Bienestar, en los términos y plazos que refiere el Acuerdo por el que
se establece el Procedimiento para el Seguimiento y Monitoreo de los
Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar.

9. ACTIVIDADES PREVIAS A LA SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA

9.1 Las Unidades Ejecutoras de la Secretaria de Bienestar que vayan
a ejecutar Programas Sociales, antes de solicitar a la Oficina de la
persona titular de la Secretaria de Bienestar, la aprobacion para
realizar el tramite respectivo para obtener la Autorizacion de Recursos
correspondiente, e iniciar cualquier procedimiento de contratacion o
compra respecto al compromiso de los recursos publicos asignados a
la Secretaria de Bienestar, deberan obtener de la Coordinacion
General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, de la Direccion
General de Administracion y de la Direccion Juridica, todas ellas de
esta Dependencia, y conforme al ambito de atribuciones de cada una
de ellas, el Visto Bueno a la integracion de la siguiente
documentacion:

[. Contar con copia simple del Oficio de Presupuesto Autorizado
emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Puebla que ejercera la Secretaria de Bienestar durante el
ejercicio fiscal vigente;

II. Las Reglas de Operacion de los Programas Sociales que se
pretenden ejecutar, debidamente publicadas;

III. La propuesta de padron cuyos posibles beneficiarios formaran
parte de la poblacion que sera atendida y que fue previamente
considerada en las Reglas de Operacion, y
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IV. El documento por medio del cual se acredite que fue informada la
situacion programatica al Sistema Estatal de Evaluacion.

9.2 En tanto las Unidades Ejecutoras obtengan el Visto Bueno de la
Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, de la
Direccion General de Administracion y de la Direccion Juridica,
aludidas en el numeral que antecede, podran acordar con la persona
titular de la Secretaria de Bienestar, el inicio del tramite para la
Autorizacion de Recursos, en cuanto al procedimiento requerido,
respecto al compromiso inherente a cada uno de los Programas
Sociales a llevar a cabo.

10. RECOPILACION DE PETICIONES CIUDADANAS PARA LOS
PROGRAMAS SOCIALES

Las Unidades Ejecutoras deberan recepcionar y conformar las
solicitudes en los centros de distribucion y/o localidad previamente
determinados en las Reglas de Operacion apoyandose de la
Coordinacion General de Delegaciones y Participacion; en cuanto a la
atencion y canalizacion de las demandas sociales y de bienestar que
se reciban en las delegaciones a su cargo, sin que exista la
intervencion de algun intermediario que no pertenezca a la Secretaria
de Bienestar, en términos de lo establecido en las fracciones VIII y XIV
del articulo 26 del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar,
debiendo levantar un acta de inicio y de cierre, siempre y cuando no
exista lista de espera que cubra esa meta de su poblacion objetivo
para el ejercicio fiscal correspondiente.

11. INTEGRACION DE DOCUMENTACION DE LOS BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES

A las Unidades Ejecutoras les correspondera integrar Ila
documentacion necesaria y suficiente de los beneficiarios, misma que
sera conforme a lo previamente establecido en las Reglas de
Operacion y que formara parte del padron de beneficiarios, la cual sera
remitida de manera digital a la Coordinacion General de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion para su validacion oportuna, en términos de
lo establecido en la fraccion XX del articulo 25 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Bienestar.

Las Unidades Ejecutoras deberan tomar en cuenta que la informacion
remitida digitalmente a la Coordinacion General de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion sera la que servira para la conformacion del
Padron Unico de Beneficiarios, pero ademas que en el Plan de Trabajo
o Programa de Actividades, tendran que considerar el calendario de
envios de padrones de beneficiarios a dicha Unidad Administrativa,
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conforme a lo establecido en los numerales 4, S y 7 de los
Lineamientos Generales del Padréon Unico de Beneficiarios de los
Programas de Bienestar Social del Estado de Puebla.

Una vez que la Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion, valide la informacion, le notificara a la Unidad Ejecutora
la aprobaciéon de la misma para su ingreso a los Programas Sociales
respectivos.

Las Unidades Ejecutoras seran las resguardantes de la informacion
que integrara los expedientes de los beneficiarios de los Programas
Sociales, misma que debera estar disponible y accesible para la
respectiva revision por las areas competentes que lo soliciten.

12. ENTREGAS DE ACCIONES

Las Unidades Ejecutoras, en la elaboracion de su Plan de Trabajo o
Programa de Actividades, deberan incluir el mecanismo y
calendarizacion de Entrega de Acciones, considerando que el mismo
sera informado, revisado y validado por la Coordinacion General de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, conforme a lo estatuido en el
Acuerdo por el que se establece el Procedimiento para el Seguimiento
y Monitoreo de los Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar.

No obstante lo anterior, las Unidades Ejecutoras seran las
responsables de proporcionar al beneficiario las acciones en los
centros de distribucion y/o localidad referidas en las Reglas de
Operacion, sin que medie ningun intermediario para su entrega.

13. DE LA PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

La difusion y publicidad de los Programas Sociales, se realizara a
través de los medios de comunicacion, informativos o electréonicos
que determinen las Unidades Ejecutoras y que hayan sido
senalados en sus Reglas de Operacion.

Asimismo, las Unidades Ejecutoras deberan contemplar la siguiente
leyenda tanto en las Reglas de Operacion como en la difusion de los
Programas Sociales:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda
prohibido su uso para fines distintos a los Programas Sociales. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser
denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

De igual forma, la Coordinacion General de Delegaciones y
Participacion, a través de sus Delegaciones, también coadyuvara en la

8
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difusion de los programas y acciones en materia de desarrollo social y
bienestar, de acuerdo con lo expresado en la fraccion VI del articulo
26 del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar.

CAPITULO IV
DE LAS PREVENCIONES A LOS ACTOS DE CORRUPCION

14. DENUNCIAS

Para los casos en que se configure una falta administrativa por parte
de los servidores publicos que integran las Unidades Ejecutoras, en el
ejercicio de sus funciones o respecto de aquellos actos de particulares
vinculados con faltas administrativas, los ciudadanos podran
presentar denuncias y/o quejas en dos vias:

a) Modulo permanente en la Oficina de Atencion Ciudadana de la
Secretaria de Bienestar y en las Delegaciones adscritas a la
Coordinacion General de Delegaciones y Participacion, y

b) Modulo itinerante, instalado en acompanamiento de las
supervisiones, recorridos, entregas de acciones o giras de trabajo.

Lo anterior con base en lo senalado en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como el Protocolo denominado
“Procedimiento de denuncia y atencién a la ciudadania en caso de
posible acto de corrupcion por parte de servidores publicos de la
Secretaria de Bienestar y actos de corrupcion cometidos por
particulares en relacion a los Programas Sociales”, emitido por la
Secretaria de Bienestar, al que podran acceder tanto los servidores
publicos como los ciudadanos en la pagina de la Secretaria de
Bienestar a través del link sb.puebla.gob.mx.

14.1 DENUNCIAS ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

De igual forma, los ciudadanos podran acudir ante el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Bienestar, para presentar las denuncias
y/o quejas en contra de los servidores publicos que integran las
Unidades Ejecutoras de la Secretaria de Bienestar, respecto de la
ejecucion de los Programas Sociales que se encuentran desarrollando.
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CAPITULO V

DE LA INTEGRACION DE LOS COMITES CIUDADANOS DE
CONTRALORIA SOCIAL

15. COMITES CIUDADANOS DE CONTRALORIA SOCIAL

Con el fin de asegurar la participacion social, las Unidades Ejecutoras
deberan agregar en sus Reglas de Operacion, la conformacion de los
Comités Ciudadanos de Contraloria Social, basandose en las
directrices que para ello refieran los Lineamientos Generales para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social en el Estado de Puebla, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado y publicados en
el Periodico Oficial del Estado en fecha diecinueve de diciembre de dos
mil diecisiete.

CAPITULO VI

DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

16. ACCESO A LA INFORMACION

Las Unidades Ejecutoras, deberan poner a disposicion de la
ciudadania toda la informacion de interés publico relativa a los
Programas Sociales que se encuentran ejecutando, en términos de los
articulos 12, 54 y 77 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

17. DATOS PERSONALES

Los datos personales de los beneficiarios, que sean recabados como
requisitos para acceder a los Programas Sociales, seran protegidos de
acuerdo a lo que establece la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla y la demas normatividad que
resulte aplicable.

10



Procedimiento para la Ejecucién de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar

TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado,
por el que establece el Procedimiento para la Ejecucion de los
Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar; publicado en el
Periodico Oficial del Estado, el lunes 22 de agosto de 2022,
Numero 16, Cuarta Seccion, Tomo DLXVIII).

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Peridodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion Juridica para que realice las
acciones necesarias para la difusion del presente Acuerdo, entre las
Unidades Administrativas de la Dependencia; debiendo informar a la
persona titular de la Secretaria de Bienestar, del cumplimiento a esta
difusion.

Dada en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los diez

dias del mes de agosto del dos mil veintidos. La Secretaria de
Bienestar. C. LIZETH SANCHEZ GARCIA. Rubrica.
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