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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR

CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1. Del Objeto

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el Procedimiento
mediante el cual se determinaran los criterios, acciones Yy
directrices generales a seguir para promover un eficaz seguimiento
y monitoreo de los Programas Sociales competencia de la Secretaria
de Bienestar del Gobiernos del Estado de Puebla, siendo de
observancia general y obligatoria para todas las Unidades
Administrativas que sean responsables directas en la ejecucion de
los mismos.

El Procedimiento para el Seguimiento y Monitoreo de los Programas
Sociales es complementario a las disposiciones establecidas en la
normatividad de la materia, las Reglas de Operacion de cada uno de
los Programas Sociales y demas disposiciones legales de la
competencia de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado
de Puebla.

2. Glosario y Siglas

Para la interpretacion, aplicacion y efectos del presente Acuerdo, se
entendera por:

I[. Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacion
atendida por los Programas de Desarrollo Social y/o bienestar que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente;

[I. Comité Técnico Dictaminador y/o Comité Dictaminador (CTD):
Organo colegiado de servidores publicos que conforma la Instancia
Normativa para revisar, evaluar, dictaminar y dar seguimiento a los
Proyectos;

III. Coordinacion General: Coordinacion General de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion adscrita a la Secretaria de Bienestar del
Estado de Puebla;

IV. Desarrollo Social: Proceso de mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, a través de la accion concertada de los tres niveles
de gobierno para impulsar el bienestar social, mediante la obtencion de
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habilidades y capacidades, asi como la creacion de oportunidades para
la erradicacion de la pobreza y la marginacion;

V. Direccion (DSE): Direccion de Seguimiento y Evaluacion adscrita a
la Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion;

VI. Lista de Beneficiarios: Relacion oficial de beneficiarios de un
Programa Social, que auin no han recibido su primer apoyo o servicio;

VII. Padron de Beneficiarios: Relacion oficial de beneficiarios de un
Programa Social,

VIII. Padron Unico de Beneficiarios: El Padron Unico de Beneficiarios
(PUB) es wuna herramienta que contiene informacion de Ilos
beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social, cuya integracion
recae en la Secretaria de Bienestar y se elabora conforme a los
lineamientos correspondientes;

IX. Programas Sociales: Politica Publica dirigida a modificar condicion
de desigualdad social, combatir la pobreza, la marginacion, la
vulnerabilidad o la inequidad social, mediante la entrega de un bien o
una transferencia de recursos, la cual se norma a partir de sus
respectivas Reglas de Operacion;

X. Reglas de Operacion (ROP): Documento normativo que establece
aspectos técnicos y operativos de los programas de desarrollo social
y/o bienestar y de vivienda;

XI. Procedimiento: Al presente Procedimiento para el Seguimiento y
Monitoreo de los Programas Sociales a cargo de la Secretaria de
Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla;

XII. Secretaria de Bienestar: Secretaria de Bienestar del Gobierno del
Estado de Puebla;

XIII. Unidades Administrativas: Las Subsecretarias, Direcciones
Generales, Coordinaciones Generales, Direcciones de Area y demas
organos de la Secretaria de Bienestar, previstos en su Reglamento
Interior, acuerdos y los Manuales Administrativos
correspondientes, con atribuciones y funciones propias que les
distinguen de los demas;

XIV. URPs: Unidades Responsables de operar directamente uno o mas
Programas Sociales.
3. De las Previsiones

En lo no previsto el presente Procedimiento, y de manera supletoria al
mismo, se estara a lo dispuesto en lo conducente en la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Puebla, en la Ley General de
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Responsabilidades Administrativas, en cada una de las Reglas de
Operacion de los programas a cargo de la Secretaria, asi como en la
demas normatividad aplicable.

4. De la Interpretacion

En caso de duda en la interpretacion del presente Procedimiento, y
una vez aplicada la supletoriedad a que se refiere el numeral 3 de este
Ordenamiento, si persistiere esta, la Coordinacion General sera la
autoridad competente para solucionarla, o en su defecto, a través de
la Direccion Juridica de la Secretaria de Bienestar.

5. Designacion de la Persona Enlace

En el mes de enero de cada ano fiscal para la ejecucion de programas,
las URPs designaran, o en su caso, enviaran la ratificacion por escrito
a la Coordinacion General, el nombre del servidor publico que fungira
como enlace y responsable ante la DSE, para colaborar con la
integracion y emision de la informacion que le sea solicitada relativa a
los Programas Sociales que estén a su cargo.

Asimismo, la DSE requerira a las URPs para que elaboren y hagan
entrega del Informe de avance de Monitoreo y Seguimiento, y en su
caso, atender las observaciones que se realicen, asi como el
seguimiento a las mismas.

En el supuesto de que exista un cambio de la persona designada
como enlace, las URPs deberan informar durante los primeros cinco
dias habiles, el nombre, asi como los datos de contacto de la nueva
persona que fungira como enlace.

CAPITULO I1
DE LA PLANEACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

6. Plan de Trabajo o Programa de Actividades

Las URPs, deberan presentar al CTD su Plan de Trabajo o Desarrollo
de Actividades para su aprobacion y/o modificacion dentro de los 30
dias posteriores a la aprobacion del presupuesto del Programa Social.
Una vez aprobado, debera ser informado y presentado a la DSE que
integra la Coordinacion General, en el que:

a) Identifiquen las tareas, actividades o pasos para la ejecucion del
Programa Social;

b) Establezcan los plazos, porcentajes de avance e identificacion para
la ejecucion de Programa;
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c) Formulen la lista de beneficiarios;

d) Establezcan el calendario de envios de padrones de beneficiarios,
conforme a lo establecido en los numerales 4, 5 y 7 de los
Lineamientos Generales del Padron unico de Beneficiarios de los
Programas de Bienestar Social del Estado de Puebla;

e) Realice el mecanismo y calendarizacion de Entrega de Acciones, y

f) Cuenten con copia simple del oficio de Presupuesto Autorizado
emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Puebla que ejercera la Secretaria de Bienestar durante el
ejercicio fiscal vigente, asi como el presupuesto del programa
calendarizado para efecto de dar seguimiento y monitoreo a la
aplicacion de los recursos, conforme al calendario de ejecucion de
acciones. (Anexo Unico: Se solicitara a la Direccion General de
Administracion).

Capitulo y
Concepto de
Gasto

1000 Servicios
Personales

(mes que se reporta) del afio (aaaa)

(Cifras en pesos)
PRESUPUESTO

Total
Anual

Ene Feb |Mar| Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic

2000
Materiales y
Suministros

3000 Servicios
Generales

4000
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y
Otras ayudas

5000 Bienes
Muebles,
Inmuebles e
Intangibles

6000 Inversion
Publica

7000
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Inversiones
Financieras y
Otras
previsiones

8000
Participaciones
y Aportaciones

9000 Deuda
Publica

Total

Nota: Cada URP debera considerar sélo los capitulos y rubros de gasto que se ajustan a la estructura y
ejercicio presupuestal de los Programas a su cargo.

CAPITULO III
DEL MONITOREO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

7. Informe de Monitoreo y Seguimiento

Con la finalidad de realizar el monitoreo y seguimiento de los
Programas Sociales, las URPs a partir del mes de mayo deberan
remitir a la DSE de forma mensual y durante los primeros diez dias
habiles siguientes al mes que se reporta, un Informe de Monitoreo y
Seguimiento del avance que presenten cada uno de los Programas
Sociales bajo su responsabilidad, y hasta la terminacion fisico
financiera del mismo.

De igual forma, las URPs deberan considerar en el Informe de
Monitoreo y Seguimiento las siguientes directrices del Programa:

7.1. Aspectos Generales

* Objetivo general;

* Objetivos especificos;

* Poblacion objetivo;

* Acciones y/o montos por beneficiario, y

* Clasificacion por Municipio y Regiones del Estado.
7.2. Mecanismos de Distribucion

Describir brevemente los mecanismos que las URPs han
implementado durante el periodo para otorgar acceso equitativo a
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todos los grupos sociales y géneros; grupos vulnerables (ninas, ninos,
adolescentes, mujeres, adultos mayores, pueblos indigenas, personas
con discapacidad, etc.); desagregacion por grupos de edad, asi como
para la equidad de género.

7.3. Mecanismos para minimizar los errores de inclusion y exclusion

Las URPs, deberan indicar los mecanismos y criterios en los que se
basan para garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a
la poblacion objetivo y permitan asegurar que la distribucion,
operacion y administracion facilite la obtencion de informacion y la
evaluacion de los beneficios econémicos y sociales de su asignacion y

aplicacion.
7.4. Acciones de coordinacion para evitar duplicidades
Las URPs tendran que describir el conjunto de acciones que

realizaran para evitar duplicidad en el ejercicio de los recursos y

reducir gastos administrativos.

7.5. Acciones que procuran que el Programa sea el medio mas eficaz y

eficiente para alcanzar los objetivos y metas que se pretenden

a) Describir las metas del afio reportado cuantitativas y financieras;

b) Destacar las principales acciones desarrolladas para alcanzar los
objetivos;

c) Especificar las acciones que estén orientando al programa como

medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metas;

d) Respecto al avance de las metas que sean reportadas, explicar las
causas de su rezago segun el caso, o en su defecto explicar el por qué

se rebasaron en funcion del calendario previsto;

e) Presentar informacion cuando proceda, desglosada del presupuesto
y metas por modalidad de inversion del programa, de acuerdo al

siguiente detalle:
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Nombre de
la
Modalidad

Total

de Inversion

Presupuesto Unidad de Medida Personas Beneficiadas
Ejercido
(pesos)
Programadas | Alcanzadas | Programadas | Alcanzadas

Nota. En la Unidad de Medida se reportaran: Acciones realizadas y/o
Tipos de Apoyo.

Nombre
del
Municipio

Total

Presupu

Unidad de Medida

Personas Beneficiadas

esto
Ejercido
(pesos)

—

Programadas

Alcanzadas

Programadas

Alcanzadas

Nota. En la Unidad de Medida se reportaran: Acciones realizadas y/o
Tipos de Apoyo.

Nota. Presentar los logros alcanzados de los indicadores de las ROP de
acuerdo al siguiente detalle:
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Descripcion del método de calculo del programa, asi Resultado

como los valores con los que se calcula (%)

f) Reportar el ejercicio de los recursos financieros detallando los
siguientes elementos:

* Avance Financiero (absoluto y relativo), conforme al calendario del
gasto y al total anual.

* En caso de que se presente, explicar los principales movimientos
que dieron como resultado la ampliacion o reduccion del presupuesto
respecto al original asignado.

(mes que se reporta) del afio (aaaa)

(Cifras en pesos)

PRESUPUESTO

Capitulo y Avance

Aprobado  Modificado Calendarizado Ejercido al

Anual Anual al periodo periodo financiero

(%)

Concepto de
Gasto

-1 2 -3 -4 (4/3)

1000 Servicios
Personales

2000 Materiales

10



Procedimiento para el Seguimiento y Monitoreo de los Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar

y Suministros

3000 Servicios
Generales

4000
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y
Otras ayudas

5000 Bienes
Muebles,
Inmuebles e
Intangibles

6000 Inversion
Publica

7000

Inversiones
Financieras y
Otras

previsiones

8000
Participaciones y
Aportaciones

9000 Deuda
Puablica

Total

Nota: Cada URP debera considerar s6lo los capitulos y rubros de gasto que se ajustan a
la estructura y ejercicio presupuestal de los Programas a su cargo.

7.6. Aclaraciones

Senalar las aclaraciones que cada URP considere necesarias para el
Programa a su cargo.

El informe a que se refiere este apartado no tiene limite de extension,
solo se solicita elaborarlo destacando lo sustantivo, las principales
acciones, los resultados y en los casos en los que se considere
pertinente, aquellos aspectos de mejora a la operacion que se
requieran para cumplir eficientemente con las metas programadas.

Los datos y cifras contenidos en el Informe de Monitoreo y
Seguimiento que presenten las URPs, deberan ser consistentes con lo
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reportado en el Cierre de Ejercicio del ano correspondiente y al cierre
del programa.

En caso de diferencias, las URPs que hayan integrado la informacion
deben justificar detalladamente las variaciones registradas tanto en
Inversion modificada, aprobada y ejercida, asi como la diferencia en
las metas programadas y alcanzadas a nivel de obra o accion.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 25 fraccion XI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, la Coordinacion
General aplicara el presente Procedimiento, respecto de los cuales las
URPs estan obligadas a proporcionar la informacion necesaria, de
forma oportuna y veraz.

8. Revision del Informe de Monitoreo y Seguimiento

La DSE sera la Unidad Administrativa responsable de revisar, emitir
observaciones e informarle a la Coordinacion General con la finalidad
de que esta ultima valide el Informe de Monitoreo y Seguimiento, una
vez que sean solventadas todas las observaciones.

En el supuesto de que la DSE realice observaciones a la informacion
reportada por las URPs, éstas deberan subsanarlas, solventarlas y
remitirlas a la DSE, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a
partir de la notificacion, en caso de nuevas observaciones, se contara
con un plazo no mayor de 3 dias para su solventacion.

9. Seguimiento Fisico en Campo

La Coordinacion General, a través de la DSE, notificara a las URPs
con 72 horas de anticipacion del seguimiento fisico que realizaran
para verificar, las obras, proyectos y acciones con la finalidad de que
las mismas se encuentren apegadas al ejercicio de los recursos
asignados al programa social, a las acciones ejecutadas, a los
resultados, indicadores y metas alcanzadas.

CAPITULO IV

DE LA TRANSPARENCIA, ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
10. Acceso a la Informacion

Las URPs, deberan poner a disposicion de la ciudadania toda la
informacion de interés publico relativa a los Programas Sociales que
se encuentran ejecutando, en términos de los articulos 12, 54 y 77
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fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica del Estado de Puebla.

11. Datos Personales

Los datos personales de los beneficiarios, que sean recabados como
requisitos para acceder a los Programas Sociales, seran protegidos de
acuerdo a lo que establece la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla y la demas normatividad que
resulte aplicable.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado
de Puebla, por el que establece el Procedimiento para el Seguimiento y
Monitoreo de los Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar;
publicado en el Peridodico Oficial del Estado, el lunes 22 de agosto
de 2022, Numero 16, Cuarta Seccion, Tomo DLXVIII).

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se deja sin efecto cualquier documento administrativo
que se oponga al presente Acuerdo.

TERCERO. Se instruye a la Direccion Juridica de la Secretaria de
Bienestar para que realice las acciones necesarias para la difusion del
presente Acuerdo, entre las Unidades Administrativas que integran
esta Secretaria; debiendo informar a la persona Titular de la
Secretaria de Bienestar, del cumplimiento a esta difusion.

Dada en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los diez dias
del mes de agosto del dos mil veintidds. La Secretaria de Bienestar. C.
LIZETH SANCHEZ GARCIA. Rubrica.
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