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REFORMAS
Publicacion Extracto del texto
31/dic/2020 ACUERDO de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del

Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de
Caracter General para las Personas Fisicas, Morales o
Unidades Economicas que en su caracter de Gestor,
Intermediario, Promotor, Facilitador o Cualquier otra
actividad analoga, Permitan a los Usuarios Contratar
Servicios de Hospedaje en Inmuebles Propiedad de
Terceros, a través de Promotores, Plataforma Digital,
Operadores Turisticos, Intermediarios, Facilitadores o
Representantes de la prestacion de dichos servicios,
independientemente de su denominacion y que
intervengan de cualquier manera en la contratacion de
los Servicios de Hospedaje.
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REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LAS PERSONAS FiISICAS,
MORALES O UNIDADES ECONOMICAS QUE EN SU CARACTER DE
GESTOR, INTERMEDIARIO, PROMOTOR, FACILITADOR O
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ANALOGA, PERMITAN A LOS
USUARIOS CONTRATAR SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN
INMUEBLES PROPIEDAD DE TERCEROS, A TRAVES DE
PROMOTORES, PLATAFORMA DIGITAL, OPERADORES
TURISTICOS, INTERMEDIARIOS, FACILITADORES O
REPRESENTANTES DE LA PRESTACION DE DICHOS SERVICIOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU DENOMINACION Y QUE
INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA EN LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE.

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

1. Las presentes Reglas tienen por objeto normar los tramites con los
que las personas fisicas, personas morales o unidades economicas,
entendiéndose por éstas a lo establecido en el articulo 8-A del Cédigo
Fiscal del Estado de Puebla, y a las que se refieren los articulos 22 y
23 de la Ley del Hacienda para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
que en su caracter de gestor, intermediario, promotor, facilitador o
cualquier otra actividad analoga, permitan a los usuarios contratar
servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de terceros ubicados
en el territorio del Estado de Puebla, a través de promotores,
plataformas  digitales, operadores turisticos, intermediarios,
facilitadores o representantes en la prestacion de dichos servicios,
independientemente de su denominacion, aun cuando éstos tengan
su domicilio fiscal en lugar distinto al de la prestacion del servicio y
cumplan con las obligaciones fiscales inherentes al Impuesto Sobre
Servicios de Hospedaje.

1.1. Para efectos de las presentes Reglas, se entendera como
plataforma digital, a la aplicacion electronica de servicios de
hospedaje que la persona fisica, persona moral o la wunidad
economica, administradora del programa informatico, opera en su
caracter de gestor, intermediario, promotor, facilitador o cualquier
otra actividad analoga, para permitir a los wusuarios contratar
servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de terceros, ubicados
en el territorio del Estado de Puebla.

1.2. Para efectos de las presentes Reglas se entendera por Sello QR, el
codigo de barras bidimensional cuadrado, que se identifica por los
tres cuadros ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda
que almacena los datos codificados relativos a las declaraciones y, en
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su caso, el entero del Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje de que
se trate.

2. INSCRIPCION, BAJA Y PRESENTACION DE AVISOS AL
REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUYENTES EN MATERIA DEL
IMPUESTO SOBRE SERVICIOS DE HOSPEDAJE.

2.1. INSCRIPCION

La persona fisica, persona moral o la wunidad econdmica,
administradora de las plataformas digitales de servicios de hospedaje,
a que se refiere la Regla 1, deberan presentar el aviso de inscripcion al
Registro Estatal de Contribuyentes como retenedor del impuesto, ante
cualquiera de las Oficinas Recaudadoras y de Orientacion y Asistencia
al Contribuyente o a través de los medios electronicos autorizados,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se
coloquen en la hipotesis de causacion del impuesto, haciendo uso de
las formas oficiales, con los datos y documentos que en ellas se
exijan, debiendo acreditar su domicilio mediante comprobante
expedido en el ejercicio fiscal que corresponda, en términos de lo
siguiente:

2.1.1. TRATANDOSE DE PERSONAS FiSICAS:

2.1.1.1. Adjuntar o exhibir el comprobante de domicilio en el que
conste el nombre de la persona que, en su caracter de gestor,
intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra denominacion
con actividad analoga, permita a los usuarios contratar servicios de
hospedaje en inmuebles propiedad de terceros, ubicados en el
territorio del Estado de Puebla.

Cuando el comprobante de domicilio se encuentre expedido a nombre
de persona diferente al interesado, éste debera entregar copia de la
identificacion oficial vigente con fotografia de la persona cuyo nombre
aparezca en el comprobante de domicilio que exhibe.

2.1.1.2. Identificacion oficial vigente con fotografia.

2.1.1.3. Constancia de situacion fiscal emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria.

2.1.2. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES:

2.1.2.1. Adjuntar o exhibir el testimonio notarial o el documento con
el cual se acredite la constitucion de la persona moral.
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2.1.2.2. Adjuntar o exhibir el comprobante de domicilio en el que se
observe la denominacion o razon social de la persona moral o el
nombre de su representante legal.

2.1.2.3. Adjuntar o exhibir la identificacion oficial vigente con
fotografia del representante legal.

2.1.2.4. Estar inscrito en el Registro Estatal de Contribuyentes, como
sujeto de cualquier otro impuesto local, salvo que demuestre no tener
ninguna otra obligacion al respecto.

2.1.3. TRATANDOSE DE UNIDADES ECONOMICAS CONSTITUIDAS
EN EL EXTRANJERO:

2.1.3.1. Adjuntar el instrumento legal por el que se crea la unidad
economica.

2.1.3.2. Adjuntar la identificacion oficial vigente con fotografia del
representante legal.

2.1.3.3. Adjuntar el comprobante de domicilio en el que conste la
denominacién o razon social de la unidad econoémica o el nombre de
su representante legal.

2.1.3.4. Adjuntar escrito libre en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad que es gestor, intermediario, promotor, facilitador o que
realiza cualquier otra denominacion con actividad analoga, que
permita a los usuarios contratar servicios de hospedaje en inmuebles
propiedad de terceros ubicados en el territorio del Estado de Puebla.

2.1.3.5. Enunciar el listado de correos electréonicos autorizados para
recibir las notificaciones y avisos.

2.1.3.6. Para los efectos de la Regla 2.1, las Unidades Econdémicas
constituidas en el Extranjero, podran realizar el alta o inscripcion a
través de los medios electronicos autorizados, remitiendo al correo
electronico impuestos.estatales@puebla.gob.mx la documentacion
requerida en este apartado, senalando un domicilio para oir y recibir
notificaciones en México e informando el nombre de la persona o
personas autorizadas para ello.

La autoridad fiscal competente remitira al correo electronico
proporcionado, el acuse de recibo del alta o inscripcion, debidamente
sellado.
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2.2. DE LA BAJA EN EL REGISTRO ESTATAL DE
CONTRIBUYENTES.

2.2.1. En caso de que las personas fisicas o morales en su caracter de
gestor, intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra actividad
analoga que permita a los usuarios contratar servicios de hospedaje
en inmuebles propiedad de terceros, ubicados en el territorio del
Estado de Puebla, opten por darse de baja en el Registro Estatal de
Contribuyentes, previo entero a la autoridad fiscal estatal del
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje retenido en los términos de la
Ley de Hacienda para el Estado Libre y Soberano de Puebla, derivado
del cobro de las contraprestaciones por los servicios de hospedaje en
que hubieran intervenido, hasta la fecha de solicitud de la baja,
podran hacerlo, atendiendo lo siguiente:

2.2.2. Utilizar el formato de aviso correspondiente, el cual debera ser
presentado ante las Oficinas Recaudadoras y de Orientacion y
Asistencia al Contribuyente que corresponda a su domicilio fiscal o a
través de los medios electronicos autorizados.

2.2.3. En el caso de persona fisica o moral, exhibir el aviso de
suspension o de disminucion de actividades, presentado ante el
Servicio de Administracion Tributaria.

2.2.4. La Secretaria de Planeacion y Finanzas, verificara que el
interesado haya cumplido con la presentacion de las declaraciones vy,
en su caso, con el entero del Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje
desde la fecha de inscripcion o alta en el Registro Estatal de
Contribuyentes, hasta el mes en que solicita la baja al citado Registro.

2.2.5. La Secretaria de Planeacion y Finanzas, una vez verificado el
debido cumplimiento de las obligaciones a que se refiere la Regla
anterior, entregara de manera fisica, el formato con el sello de
recibido o en su caso, tratandose de tramite digital el formato con el
sello QR, mediante los medios electronicos autorizados.

2.2.6. Las unidades economicas constituidas en el extranjero, podran
realizar la baja a través de los medios electronicos autorizados o a
través del correo electronico impuestos.estatales@puebla.gob.mx, por
lo que una vez que se reciba la solicitud por parte de la autoridad
competente y una vez verificado que haya cumplido con los requisitos,
se remitira al correo electréonico proporcionado por el interesado en el
tramite de inscripcion al Registro Estatal de Contribuyentes, el acuse
de recibo del citado escrito con sello de recibido, con lo que se tendra
por aceptada la baja.
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2.3. DE LOS AVISOS.

2.3.1. El gestor, intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra
denominacion con actividad analoga, para permitir a los usuarios
contratar servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de terceros,
debera presentar ante cualquiera de las Oficinas Recaudadoras y de
Orientacion y Asistencia al Contribuyente o por los medios
electronicos autorizados, los avisos de cambio de nombre,
denominaciéon o razon social; de domicilio fiscal; actividad
preponderante; asi como de apertura o cierre de establecimientos,
sucursales, locales, puestos fijos o semifijos; de suspension o
reanudacion de actividades, fusion, escision y relativos a la
cancelacion al Registro Estatal de Contribuyentes, segun
corresponda.

3. DE LA PRESENTACION DE DECLARACIONES, DEL ENTERO
DEL IMPUESTO Y OBTENCION DE LOS COMPROBANTES DE
PAGO.

3.1. DE LA PRESENTACION DE DECLARACIONES.

3.1.1. El Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje, se causara en el
momento en que el gestor, intermediario, promotor, facilitador o
cualquier otra denominacion con actividad analoga, reciba el pago por
la prestacion de los servicios de hospedaje y se enterara a mas tardar
el dia 17 del mes siguiente al que se cause.

3.1.1.2. Si el dia del vencimiento del plazo en que se debe presentar la
declaracion y, en su caso, enterar el pago antes senalado fuese
inhabil o viernes, se prorrogara el término hasta el siguiente dia habil
que corresponda.

3.1.1.3. Siempre que exista cantidad a pagar, el gestor, intermediario,
promotor, facilitador o cualquier otra denominacion con actividad
analoga, presentaran las declaraciones normales y/o
complementarias, segun sea el caso y efectuaran el entero del
impuesto materia de estas Reglas, utilizando las formas oficiales que
autorice y publique la Secretaria de Planeacion y Finanzas, en los
siguientes lugares y formas:

I. Instituciones Bancarias y establecimientos autorizados;
II. Oficinas Receptoras de Pago, y

ITII. Medios electronicos a través del Portal oficial de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla.



Orden Juridico Poblano

3.1.1.4. La declaracion debera contener invariablemente la
informaciéon de los servicios prestados, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

I. Total del nimero de noches reservadas;

II. Monto total de la contraprestacion, inicamente por las noches de
ocupacion reservadas;

[II. Monto total del Impuesto por la prestacion del servicio de
hospedaje retenido y periodo declarado.

3.1.1.5. Tratandose de unidades econdmicas constituidas en el
extranjero, podran presentar la declaracion a través del Portal oficial
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Puebla_www.puebla.gob.mx, seccion “Mas tramites y servicios” en
donde deberan seleccionar el icono de este impuesto y ahi la opcion
de “Pago en Linea”, en los plazos y condiciones que establece la Ley de
Hacienda para el Estado Libre y Soberano de Puebla y las presentes
Reglas.

3.1.1.6. Los sujetos del impuesto a que se refieren las presentes
Reglas, que no les resulte cantidad a pagar en cualquiera de los
meses del ejercicio fiscal correspondiente, deberan presentar
declaracion mensual en ceros, a través del Portal www.puebla.gob.mx,
seccion “Mas tramites y servicios” en donde deberan seleccionar el
icono de este impuesto y ahi la opcion de “Pago en Linea”.

3.1.1.7. Cuando ocasionalmente se realicen las actividades que den
lugar al pago del impuesto a que se refieren estas Reglas, el
contribuyente debera presentar declaracion dentro de los diez dias
habiles siguientes a aquél en que se cause.

Se considera acto ocasional si no se gravan dos o mas periodos de
forma consecutiva.

3.2. DEL ENTERO DEL IMPUESTO.

3.2.1. El gestor, intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra
denominacion con actividad analoga, que permita a los usuarios
contratar servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de terceros,
ubicados en territorio del Estado de Puebla, deberan realizar el
traslado del impuesto en forma expresa y por separado, a las
personas a quienes presten los citados servicios de hospedaje.

3.2.1.2. El gestor, intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra
denominacion con actividad analoga, que permita a los usuarios
contratar servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de terceros,
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ubicados en el territorio del Estado de Puebla, deberan expedir y
conservar copia de la documentacion comprobatoria de las
prestaciones objeto de este impuesto, durante el plazo de cinco anos
que establece el Codigo Fiscal del Estado de Puebla, misma que
debera cumplir los siguientes requisitos:

I. Contener impreso el nombre, denominacion o razon social, domicilio
fiscal y en su caso, la clave del Registro Estatal de Contribuyentes de
quien la expida;

II. Contener impreso el numero de folio;

III. Lugar y fecha de expedicion;

IV. Nombre de la persona a favor de quien se expida;
V. Descripcion de los servicios que amparen;

VI. Valor unitario consignado en numero e importe total en numero o
letra, asi como el monto del impuesto que en los términos de la Ley de
Hacienda para el Estado Libre y Soberano de Puebla, deba
trasladarse;

VII. Clave Unica del Registro de Poblacién, tratandose de personas
fisicas, y

VIII. Las demas que senale esta Ley y las disposiciones fiscales
aplicables.

3.2.1.3. En los casos en que existan modificaciones o ajustes, como
reduccion o cancelacion de noches reservadas, que afecten lo ya
informado en la declaracion correspondiente, el monto total de las
modificaciones o ajustes debera reflejarse incrementando o
reduciendo, segin corresponda, en la declaracion complementaria
que presente en los términos de las disposiciones fiscales del Estado.

3.2.2. DEL ENTERO DEL IMPUESTO RETENIDO POR LAS
UNIDADES ECONOMICAS CONSTITUIDAS EN EL EXTRANJERO

3.2.2.1. Las unidades economicas constituidas en el extranjero que
intervengan como gestor, intermediario, promotor, facilitador o
cualquier otra denominacion con actividad analoga que permita a los
usuarios contratar servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de
terceros, ubicado en el territorio del Estado de Puebla, en términos de
estas Reglas, podran realizar el entero del Impuesto Sobre Servicios
de Hospedaje por transferencia de fondos referenciada a través del
Sistema de Recaudacion en linea, y previa validacion del pago, se
generara el comprobante de pago correspondiente, que acredita el
cumplimiento de dicha obligacion.
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3.2.2.2. El portal de tramites para realizar el pago del Impuesto a que
se refieren las presentes Reglas, mediante transferencia de fondos
referenciada, cargo a cuenta de cheques y pago de servicios en banca
electronica y banca movil dependera de los dias y horarios que cada
institucion bancaria establezca al publico en general.

3.2.2.3. El cargo a la cuenta del contribuyente sera confirmado por
las instituciones bancarias de acuerdo a las politicas internas de cada
una de ellas.

3.2.2.4. El cumplimiento de estas reglas por parte de los gestores,
intermediarios, promotores, facilitadores o cualquier otra
denominacion con actividad analoga que permita a los usuarios
contratar servicios de hospedaje en inmuebles propiedad de terceros,
ubicados en el Estado de Puebla, libera a las personas fisicas o
morales que presten los servicios de hospedaje y a las personas que
reciban estos servicios, de presentar declaraciones o efectuar pagos
adicionales por este concepto, en el entendido que sus obligaciones se
tienen por cumplidas a través de las acciones de retencion y entero
que efectua el intermediario, promotor o facilitador.

3.3. Para efectos del pago y la obtencion de los comprobantes de pago,
se estara a lo que establece el Acuerdo de la Secretaria de Planeacion
y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, por el que establece las
Reglas de Caracter General, para el pago de Contribuciones,
Productos y Aprovechamientos.

4. DE LOS DATOS PERSONALES.

La informacion proporcionada por el gestor, intermediario, promotor,
facilitador o cualquier otra denominacion con actividad analoga, para
permitir a los usuarios contratar servicios de hospedaje en inmuebles
propiedad de terceros, ubicados en el territorio del Estado de Puebla,
sera considerada informacion confidencial y, por lo tanto, no podra ser
revelada a terceros de acuerdo a los articulos 1, parrafos primero y
antepenultimo, 17, 18 y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 7, primer parrafo,
fraccion XVII, 11 y 12, primer parrafo, fraccion XII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla
y 52 del Codigo Fiscal del Estado de Puebla.

Por ningin motivo se solicitara informaciéon personal de prestadores
de servicios de hospedaje en el Estado de Puebla y de las personas
que recibieron el servicio o identificacion de las propiedades
involucradas.
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TRANSITORIO

(Del ACUERDO de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Caracter General
para las Personas Fisicas, Morales o Unidades Econémicas que en su
caracter de Gestor, Intermediario, Promotor, Facilitador o Cualquier
otra actividad analoga, Permitan a los Usuarios Contratar Servicios de
Hospedaje en Inmuebles Propiedad de Terceros, a través de
Promotores, Plataforma Digital, Operadores Turisticos,
Intermediarios, Facilitadores o Representantes de la prestacion de
dichos servicios, independientemente de su denominaciéon y que
intervengan de cualquier manera en la contratacion de los Servicios
de Hospedaje; publicado en el Periodico Oficial del Estado, el jueves
31 de diciembre 2020, Numero 22, Novena Seccion, Tomo DXLVIII).

PRIMERO. El presente Acuerdo debera publicarse en el Periodico
Oficial del Estado y entrara en vigor a partir del primero de enero de
2021.

SEGUNDO. Se deja sin efectos el Acuerdo de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, por el que
emite las Reglas de Caracter General para las personas fisicas,
morales o unidades econémicas que en su caracter de gestor,
intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra actividad
analoga, permitan a los usuarios contratar Servicios de Hospedaje en
inmuebles propiedad de terceros, a través de promotores, plataforma
digital, operadores turisticos, intermediarios, facilitadores o
representantes de la  prestacion de dichos servicios,
independientemente de su denominacion y que intervengan de
cualquier manera en la contratacion de los servicios de hospedaje,
publicado en el Periodico Oficial del Estado el 19 de diciembre de
20109.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los treinta
dias del mes de diciembre de dos mil veinte. La Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla. C. MARIA
TERESA CASTRO CORRO. Rubrica.
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