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DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE EXPIDE
EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACION GENERAL
DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 1

La Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital es un
Organismo Auxiliar del Ejecutivo Estatal, con autonomia técnica, de
gestion, personalidad juridica y patrimonio propios.

ARTICULO 2

El presente ordenamiento tiene por objeto proveer en la esfera
administrativa, la organizacion y el funcionamiento de Ila
Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital, asi como
establecer las atribuciones que ejercera cada una de las Unidades
Administrativas que la componen.

ARTICULO 3
Para efectos de este Reglamento, se entendera por:

I. Coordinacion o Coordinacion General: Al Organismo Auxiliar del
Ejecutivo Estatal denominado Coordinacion General de Comunicacion
y Agenda Digital,

II. Coordinador General: Al titular del Organismo Auxiliar del
Ejecutivo Estatal denominado Coordinacion General de Comunicacion
y Agenda Digital,

III. Decreto de Creacion: Al Decreto del Ejecutivo del Estado, por el
que crea la Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital;

IV. Difusiéon: A los productos, servicios y actividades que desarrolla la
Coordinacion para los diversos medios de comunicacion tradicionales
y digitales como internet, plataformas tecnologicas y redes sociales;

V. Promocion: A las distintas actividades que desarrolla la
Coordinacion, tendientes a promover las actividades que lleva a cabo
la Administracion Publica Estatal, y

VI. Reglamento: Al Reglamento Interior de la Coordinacion.
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ARTICULO 4

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, la Coordinacion contara con la siguiente estructura y
Unidades Administrativas:

I. Coordinacion General

II. Unidad de Enlace Administrativo

III. Abogado General

IV. Direccion General de Mercadotecnia
IV.1. Direccién de Promocion y Difusion

V. Direccion General de Imagen Institucional
V.1. Direccion de Desarrollo Creativo

VI. Direccion General de Medios Regionales
VI.1. Direccion de Atencion a Medios

VII. Direccion General de Comunicacion
VII.1. Direccion de Informacion

VII.2. Direccion de Prospectiva

VII.3. Direccion de Monitoreo

VIII. Direccion General de Narrativa Digital
VIIL. 1. Direccion de Edicion Digital

VIII.2. Direccion de Post Produccion Digital
IX. Direccion General de Conversacion Digital
IX.1. Direccion de Reputacion Digital

[X.2. Direccion de Ecosistemas Digitales
[X.3. Direccion de Activaciones Digitales

X. Unidad de Transparencia

X.1. Direccion de Transparencia

ARTICULO 5

La Coordinacion llevara a cabo sus actividades en forma programada
de conformidad con las politicas, prioridades y restricciones que para
el logro de sus objetivos y metas establezca el Gobernador del Estado,
en concordancia con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y
demas disposiciones aplicables.
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ARTICULO 6

Las Unidades Administrativas de la Coordinacion estaran integradas
por el personal técnico, administrativo y de apoyo que requieran para
cumplir con su objetivo, conforme a las disposiciones legales
aplicables y el presupuesto autorizado; los cuales desempenaran
funciones que les correspondan en términos del presente Reglamento,
los manuales de organizacion y procedimientos, ademas de aquellas
que les asigne o encomiende su superior jerarquico, debiendo
coordinar y supervisar directamente los trabajos del personal que le
esté subordinado o forme parte del area de la cual sea responsable de
acuerdo con la normatividad aplicable.

ARTICULO 7

El Coordinador General, los titulares de las Unidades Administrativas
y los servidores publicos adscritos a éstas ejerceran sus atribuciones
dentro del territorio del Estado, con sujecion a las leyes, reglamentos,
convenios, anexos y demas disposiciones que incidan en la
competencia de la Coordinacion.

ARTICULO 8

Los servidores publicos adscritos a la Coordinacion deberan integrar y
custodiar durante los plazos previstos en las disposiciones legales y
normativas aplicables, los expedientes, documentacion, informacion,
registros y datos, aun los contenidos en medios electronicos que por
razon de su empleo, cargo o comision elaboren, estén bajo su
resguardo o tenga acceso; impidiendo o evitando la utilizacion
indebida, sustraccion, destruccion u ocultamiento de los mismos por
cualquier medio no autorizado.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES
CAPITULO I
DEL COORDINADOR GENERAL

ARTICULO 9

Al frente de la Coordinacion, habra un Coordinador General, quien
para el cumplimiento de las atribuciones previstas en el articulo 8 del
Decreto de Creacion, tendra las siguientes:
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[. Aprobar los programas, proyectos, politicas, lineamientos y demas
disposiciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la
Coordinacion;

II. Validar los anteproyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y
demas disposiciones juridicas relacionadas con el funcionamiento de
la Coordinacion;

III. Autorizar los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la Coordinaciéon, y una
vez aprobados, instruir sean remitidos a la autoridad competente
para su autorizacion y registro correspondiente;

IV. Autorizar la creacion, modificacion o supresion de las Unidades
Administrativas de la Coordinacion;

V. Asignar a los titulares de las Unidades Administrativas en el
ambito de su competencia, la atencion de los asuntos que se le
encomienden, asi como las atribuciones no comprendidas en el
Reglamento que sean necesarias para el cumplimento de sus
atribuciones sin perjuicio de las que les corresponda;

VI. Suscribir y, en su caso, emitir los dictamenes, opiniones y demas
informacion que le sea encomendada por el Gobernador del Estado o
las autoridades federales, estatales y municipales, sobre los asuntos
de su competencia; asi como las 6rdenes y circulares necesarias para
el adecuado funcionamiento de la Coordinacion;

VII. Autorizar y presentar los estados financieros programaticos,
contables y presupuestales para su incorporacion para la Cuenta
Publica del Estado;

VIII. Desempenar las comisiones y funciones que le confiera el
Gobernador del Estado y mantenerlo informado sobre su desarrollo y
ejecucion, asi como designar a los servidores publicos que, en su
caso, deban representarlo ante las entidades, comités, comisiones,
asambleas y a los demas actos o eventos oficiales a los que sea
convocada la Coordinacion;

IX. Dar cumplimiento a la ejecucion de las sanciones
administrativas que la Secretaria de la Contraloria imponga al
personal de la Coordinacion General, en materia de
responsabilidades de los servidores publicos del Estado;

X. Solicitar a la Secretaria de la Contraloria, la practica de auditorias
a las Unidades Administrativas de la Coordinacion General,
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XI. Vigilar la administracion de los recursos financieros, materiales y
humanos de la Coordinaciéon, con base en los ordenamientos
aplicables;

XII. Instruir la realizacion de los procedimientos contenidos en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, para efectos de los requerimientos que necesite la
Coordinacion, en el ambito de su competencia;

XIII. Supervisar la actualizacion del inventario, asi como del
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles de
la Coordinacion, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XIV. Impulsar la eficiencia y eficacia en materia de administracion,
remuneracion y desarrollo integral de recursos humanos de
conformidad con los ordenamientos aplicables;

XV. Coadyuvar en el ambito de su competencia, en el desarrollo del
servicio civil de carrera de los servidores publicos de la Coordinacion,
de conformidad con los ordenamientos legales aplicables;

XVI. Otorgar y revocar poderes generales y especiales a los servidores
publicos de la Coordinacion, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables;

XVII. Expedir cuando proceda, copias certificadas de los documentos
que obren en sus archivos o expedientes, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

XVIII. Atender y, en su caso, instruir se solventen las observaciones y
recomendaciones, resultado de auditorias, revisiones, inspecciones o
evaluaciones practicadas por las autoridades competentes;

XIX. Autorizar los programas de induccion, capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo integral de los aspectos mental,
técnico, cultural, social y deportivo del personal de la Coordinacion,
de conformidad con las disposiciones aplicables;

XX. Identificar las demandas y necesidades en materia de
comunicacion, agenda digital, imagen, promocion y difusion de las
actividades del Gobierno del Estado y determinar las acciones a
realizar para su atencion eficiente;

XXI Establecer, coordinar e instruir la ejecucion y difusion de las
politicas, programas, acciones y criterios en materia de agenda digital,
mercadotecnia, tecnologias de la informacion, comunicacion e imagen
institucional, que permitan una mayor eficiencia y eficacia en la
difusion de actividades en el Estado;
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XXII. Definir y establecer la politica de comunicacion digital para la
Administracion Publica Estatal;

XXIII. Coordinar con los titulares de las Dependencias y Entidades,
los objetivos y acciones en materia de comunicacion, difusion y
agenda digital,

XXIV. Autorizar e implementar proyectos para el desarrollo de
aplicaciones o infraestructura que promuevan y difundan informacion
relacionada con politicas publicas, actividades y gestion
gubernamentales, a través de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones;

XXV. Autorizar los mecanismos de evaluacion de las Unidades
Administrativas, adscritas a la Coordinacion General;

XXVI. Coordinarse con las Dependencias y Entidades para el
intercambio de informacion relacionada con la promocion y difusion
del Estado;

XXVII. Coordinar el desarrollo de las actividades de planeacion,
investigacion, supervision y evaluacion de los programas en materia
de difusion y promocion de las campanas de comunicacion, que se
realicen a través de las Dependencias y Entidades;

XXVIIL. Establecer y coordinar acciones y lineamientos de imagen
institucional, agenda digital, comunicacion, difusion y promocion del
quehacer gubernamental, en el ambito de su competencia;

XXIX. Aprobar la imagen institucional del Gobierno del Estado de
Puebla, para su difusion en los diversos medios de comunicacion;

XXX. Promocionar los servicios y la imagen institucional del Ejecutivo
del Estado, asi como de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, a través de los diversos medios de
comunicacion;

XXXI. Contribuir a la politica general de comunicacion social del
Gobierno del Estado de Puebla a través de diferentes acciones;

XXXII. Coordinar y vigilar el diseno e implementacion de herramientas
que faciliten la difusion del quehacer gubernamental, a través de
tecnologias de la informacion y comunicacion;

XXXIII. Autorizar las publicaciones y los materiales promocionales
para la difusion de las acciones gubernamentales en parabuses,
espectaculares, vallas, pendones, medallones de autobuses, bardas,
pantallas electronicas, entre otros;
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XXXIV. Aprobar las acciones para el desarrollo de aplicaciones o
proyectos de infraestructura digital que promuevan y difundan
informaciéon relacionada con politicas publicas, actividades y gestion
gubernamentales;

XXXV. Dirigir las estrategias y acciones de seguimiento a todos los
medios de comunicacion, a fin de proporcionar informacion de
utilidad a las diferentes Dependencias y Entidades;

XXXVI. Acordar con el Gobernador del Estado las entrevistas y
ruedas de prensa solicitadas por medios de comunicacion;

XXXVII. Difundir los criterios de estandares de calidad técnica,
creativa visual, grafica y sonora en edicion y post produccion digital,
para los diferentes productos y servicios de narrativa digital,
relacionados con la promocion y difusion del Estado, a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica;

XXXVIII. Autorizar el material informativo de la Coordinacion General;

XXXIX. Supervisar el desarrollo de productos o servicios de narrativa
digital que amplien la oferta informativa de la Coordinacion;

XL. Establecer y coordinar las acciones de difusion a través de
procesos y canales de comunicacion alternativos para dar a conocer a
la comunidad, las acciones y servicios de la Administracion Publica
Estatal;

XLI. Supervisar la implementacion del plan de accion y criterios para
las activaciones digitales;

XLII. Supervisar el cumplimiento de los lineamientos y normas
aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacion,
manejo de archivos, asi como lo relativo al manejo, tratamiento,
seguridad y proteccion de datos personales;

XLIII. Recibir en acuerdo a los titulares de Unidades Administrativas
de la Coordinacion General, para el tramite y resolucion de los
asuntos de su respectiva competencia;

XLIV. Cumplir y hacer cumplir el Decreto de Creacion, el Reglamento
y los demas ordenamientos legales aplicables que regulen el
funcionamiento de la Coordinacion,

XLV. Supervisar la planeacion, presupuestacion, gestion ejercicio,
evaluacion y comprobacion del presupuesto de la Coordinacion;

XLVI. Someter, a la aprobacion del Titular del Ejecutivo del Estado,
los asuntos que requieran de su intervencion, y

11
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XLVII. Las demas que en materia de su competencia se establezcan
en los ordenamientos legales vigentes, acuerdos, decretos, circulares y
convenios aplicables.

Las atribuciones contenidas en este articulo, se podran ejercer por los
servidores publicos de la Coordinacion, en los términos que se
establezcan en el Reglamento o en el acuerdo delegatorio
correspondiente, con excepcion de las previstas en las fracciones I, II,
IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XVI, XXXVI, XLIII y XLVI.

CAPITULO II

DE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES Y DE LAS DIRECCIONES
GENERALES

ARTICULO 10

Al frente de cada Unidad y Direccion General habra un titular, quien
tendra las siguientes atribuciones:

[. Coordinar la formulacion de programas, proyectos, politicas,
lineamientos y demas disposiciones que le indique su superior
jerarquico, asi como proponerle los que considere necesarios,
correspondientes a las Unidades Administrativas a su cargo,
supervisando el debido cumplimiento de los autorizados;

II. Proponer al Coordinador General la implementacion de
mecanismos de coordinacion con las diversas autoridades de los tres
ordenes de gobierno y con organismos de la sociedad civil, nacionales
o extranjeros; asi como con las demas Unidades Administrativas de la
Coordinacion, para el mejor desempeno de sus funciones;

III. Validar y, cuando asi se requiera, someter a consideracion del
Coordinador General, los criterios e indicadores internos de
evaluacion, asi como las medidas administrativas y técnicas que
coadyuven a elevar la eficacia y la eficiencia, en el cumplimiento de
los objetivos y metas de su unidad administrativa;

IV. Someter a aprobacion de su superior jerarquico, la creacion,
modificacion o supresion de las Unidades Administrativas de la
Coordinacion;

V. Someter a consideracion del Coordinador General Ilos
nombramientos, promociones, rescisiones, comisiones, licencias,
premisos y remociones del personal de las Unidades Administrativas a
su cargo;

12
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VI. Planear, programar, coordinar, supervisar y controlar las
actividades y obligaciones laborales del personal a su cargo;

VII. Vigilar que el personal a su cargo no incurra en acciones u
omisiones con las cuales provoque el incumplimiento del servicio a su
cargo y, en su caso, informar al Abogado General o las autoridades
competentes a efecto de que se determinen las sanciones
correspondientes;

VIII. Validar y someter a consideracion del Coordinador General los
programas de capacitacion, profesionalizacion y desarrollo integral del
personal de las Unidades Administrativas de su adscripcion, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

IX. Atender y solventar en el ambito de su competencia las
observaciones derivadas de las revisiones y auditorias que realizan las
autoridades competentes;

X. Coadyuvar con el Abogado General, en la elaboracion de los
anteproyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas que incidan en el ambito de su competencia;

XI. Proponer al Coordinador General, previa validacion del Abogado
General, la suscripcion de los contratos, convenios y demas
documentos analogos, relacionados con el desarrollo y competencia
de sus Unidades Administrativas, y una vez aprobados coordinar su
cumplimiento;

XII. Remitir al Abogado General los asuntos legales, que por su
relevancia requieran su opinion;

XII. Formular los dictamenes, opiniones y demas informacion que le
sean requeridos por el Coordinador General, correspondientes a las
Unidades Administrativas a su cargo;

XIV. Proponer al Coordinador General, en el ambito de su
competencia, la emision de o6rdenes, circulares y demas disposiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento de las Unidades
Administrativas de su adscripcion;

XV. Suscribir y autorizar con su firma, el tramite y documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones y de aquéllos que por
delegacion de facultades o por suplencia le correspondan;

XVI. Desempenar las comisiones que el Coordinador General le
delegue o encomiende, manteniéndolo informado sobre el desarrollo y
resultado de las mismas;

13
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XVII. Acordar con los servidores publicos adscritos a las Unidades
Administrativas a su cargo, los asuntos y actividades de su
competencia, y

XVIII. Las demas que en materia de su competencia se establezcan
en los ordenamientos legales y normativos, acuerdos, decretos,
circulares y convenios, asi como las que para el buen
funcionamiento le confiera el Coordinador General.

CAPITULO 111
DE LAS DIRECCIONES

ARTICULO 11

Al frente de cada Direccion habra un titular, quien tendra las
siguientes atribuciones:

I. Elaborar los programas, proyectos, politicas, lineamientos y demas
disposiciones correspondientes a la unidad administrativa a su cargo,
que le sean encomendados, asi como proponer a su superior
jerarquico los que considere necesarios, coordinando la ejecucion de
los autorizados;

II. Someter a consideracion de su superior jerarquico, el anteproyecto
de presupuesto anual de ingresos y egresos de la Unidad
Administrativa a su cargo y, en su caso, de la modificacion al mismo;

[II. Someter a consideracion de su superior jerarquico los manuales
de organizacion, procedimientos y demas necesarios para el
funcionamiento de la unidad administrativa de su adscripcion;

IV. Presentar a su superior jerarquico los criterios e indicadores
internos de evaluacion, asi como las medidas administrativas y
técnicas que coadyuven a elevar la eficacia y la eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos y metas de su unidad administrativa;

V. Proponer a su superior jerarquico la creacion, modificacion o
supresion de la Unidades Administrativas a su cargo;

VI. Poner a consideracion de su superior jerarquico los
nombramientos, promociones, comisiones, licencias, premisos y
remociones del personal de la unidad administrativa a su cargo;

VII. Planear, programar, coordinar, supervisar y controlar las
actividades y obligaciones laborales del personal a su cargo;

VIII. Someter a consideracion de su superior jerarquico los
programas de capacitacion, profesionalizacion y desarrollo integral

14
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del personal de la unidad administrativa a su cargo, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

IX. Atender y solventar en el ambito de su competencia, las
observaciones derivadas de las revisiones y auditorias que realizan las
autoridades competentes;

X. Someter a consideracion de su superior jerarquico, los
anteproyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas que incidan en el ambito de su competencia;

XI. Proponer a consideracion de su superior jerarquico, la suscripcion
de los contratos, convenios y demas documentos analogos
relacionados con el desarrollo y competencia su unidad
administrativa y una vez aprobados coordinar su seguimiento;

XII. Formular los dictamenes, opiniones y demas informacion que le
sean requeridos por su superior jerarquico, correspondientes a la
unidad administrativa a su cargo;

XIII. Suscribir y autorizar con su firma, el tramite y documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones y de aquéllos que por
delegacion de facultades o por suplencia le correspondan;

XIV. Desempenar las comisiones que el Coordinador General o su
superior jerarquico le delegue o encomiende, manteniéndolo
informado sobre el desarrollo y resultado de las mismas;

XV. Acordar con los servidores publicos adscritos a la unidad
administrativa a su cargo, los asuntos y actividades que requieran de
su intervencion, y

XVI. Las demas que en materia de su competencia se establezcan en
los ordenamientos legales y normativos, acuerdos, decretos, circulares
y convenios, asi como las que para el buen funcionamiento le confiera
el Coordinador General o su superior jerarquico.

CAPITULO IV
DEL ABOGADO GENERAL

ARTICULO 12

Al frente de la oficina del Abogado General habra un titular que
dependera jerarquicamente del Coordinador General, y tendra las
siguientes atribuciones:

I. Representar juridicamente a la Coordinacion, con todas las
facultades generales y particulares que requieran clausulas especiales
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conforme a la ley, en todos los procedimientos ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas y del trabajo que sean de su
competencia; instrumentar medios preparatorios a juicio, medidas
precautorias, presentar demandas, contestaciones, reconvenciones,
denuncias, querellas, desistimientos, interponer amparos y desistirse
de ellos, recusar, promover incidentes, rendir informes, ofrecer y
desahogar pruebas, solicitar la suspension o diferimiento de las
audiencias, alegar, pedir que se dicte sentencia y seguir los juicios y
procedimientos hasta ejecutar las resoluciones y, en general, todas
aquellas acciones que sean necesarias para la substanciacion de los
procedimientos respectivos en defensa de sus intereses, debiendo
informar al Coordinador General del resultado de su representacion;

II. Substanciar y resolver los procedimientos administrativos que
correspondan de conformidad con las disposiciones aplicables, por
rescision o terminacion anticipada de los contratos o convenios,
requerimiento de pago, reintegros o reparacion material o economica
de defectos, vicios ocultos y de cualquier causa de responsabilidad
procedente en que hubieran incurrido los proveedores, en caso de que
se detecte algiin retraso o irregularidad en la entrega de bienes o
prestacion de servicios en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios;

[II. Formular con la participacion de las demas Unidades
Administrativas, los anteproyectos de reglamentos decretos, acuerdos
y demas disposiciones juridicas relacionadas con el funcionamiento
de la Coordinacion que le indique su superior jerarquico, asi como
proponerle los que considere necesarios;

IV. Compilar, sistematizar, difundir y vigilar el cumplimiento de las
normas juridicas que regulen el funcionamiento de la Coordinacion;

V. Actuar como organo de consulta e investigacion juridica en los
asuntos que le plantee el Coordinador General y las demas Unidades
Administrativas de la Coordinacion General;

VI. Asesorar a las Unidades Administrativas en la elaboracion de
documentos de naturaleza juridica, asi como verificar que los
dictamenes, declaratorias, autorizaciones y demas documentos que
sean sometidos a su consideracion, cumplan con las formalidades y
requisitos legales y, en su caso, solicitar su cumplimiento;

VII. Elaborar, revisar y validar los contratos, convenios y demas
documentos analogos, que le remitan las Unidades
Administrativas de la Coordinacion, y en su caso, asistir al
Coordinador General en la suscripcion de los mismos;
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VIII. Colaborar, en el ambito de su competencia, con la Unidad de
Enlace Administrativo en los actos de entrega-recepcion de las
distintas Unidades Administrativas de la Coordinacion;

IX. Requerir a las Unidades Administrativas los informes, dictamenes,
documentacion y demas elementos necesarios para la defensa y
ejercicio de los derechos de la Coordinacion en los procedimientos
administrativos y judiciales en que sea parte o tenga interés;

X. Elaborar en el ambito de su competencia los estudios, dictamenes,
informes, opiniones, y demas documentos que deba rendir la
Coordinacion a las diferentes autoridades Estatales y Federales, asi
como aquellos que les sean solicitados por el Coordinador General;

XI. Acordar con el Coordinador General los asuntos y actividades de
su competencia;

XII. Coordinar y actualizar el catalogo de disposicion y guia de archivo
documental, asi como asesorar en materia de archivos a las Unidades
Administrativas de 1la Coordinacion, de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia;

XIII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
formulacion de las actas administrativas que con motivo de los actos
u omisiones de los servidores publicos adscritos a la Coordinacion
deban suscribirse, remitiéndolas cuando sea necesario a las
autoridades competentes para los efectos legales correspondientes;

XIV. Registrar y resguardar los instrumentos juridicos que emita el
Coordinador General en el ambito de su competencia, asi como los
acuerdos delegatorios que se expidan;

XV. Expedir copias certificadas de los documentos que obren en los
archivos o expedientes de la Coordinacion, de conformidad con la
normatividad aplicable;

XVI. Tramitar por instruccion del Coordinador General, ante la
autoridad competente, la publicacion en el Peridédico Oficial del
Estado, de las disposiciones que deban cumplir con este requisito;

XVII. Suscribir en el ambito de su competencia, los documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que por delegacion
de facultades o por suplencia le correspondan;

XVIII. Atender y coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en
la solventacion de las observaciones derivadas de revisiones y
auditorias realizadas por las autoridades competentes;
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XIX. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo;

XX. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica y las
relativas a la proteccion de datos personales;

XXI. Proponer al Coordinador General, en el ambito de su
competencia, la emision de ordenes, circulares y demas
disposiciones necesarias para el adecuado funcionamiento de las
Unidades Administrativas de su adscripcion;

XXII. Proponer al Coordinador General la implementacion de
mecanismos de coordinacion con las diversas autoridades de los tres
ordenes de gobierno y con organismos de la sociedad civil,
nacionales o extranjeros, asi con las demas Unidades
Administrativas de la Coordinacion para el mejor desempeno de sus
funciones;

XXIII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de la unidad administrativa a su cargo, y

XXIV. Las demas que en materia de su competencia se establezcan
en los ordenamientos legales y normativos, acuerdos, decretos,
circulares y convenios, asi como las que para el buen
funcionamiento le confiera el Coordinador General.

CAPITULO V
DE LA UNIDAD DE ENLACE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 13

Al frente de la Unidad de Enlace Administrativo habra un titular que
dependera jerarquicamente del Coordinador General,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes:!

[. Coordinar la planeacion, presupuestacion, gestion, ejercicio,
evaluacion y comprobacion del presupuesto de la Coordinacion y
mantener al Coordinador General permanentemente informado;

1 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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[I. Administrar y ejecutar las politicas, lineamientos y demas
instrumentos aplicables de los recursos financieros, materiales y
humanos asignados a la Coordinacion, con base en los ordenamientos
aplicables;

III. Aplicar las politicas, normas, sistemas de control presupuestal y
contable de la Coordinacion;

IV. Elaborar la contabilidad y los estados financieros de la
Coordinacion, asi como informar periodicamente al Coordinador
General sobre las operaciones presupuestales, financieras y
programaticas, de conformidad con las disposiciones aplicables;

V. Proyectar el cierre presupuestal y la cuenta publica de la
Coordinacion, sometiéndolos a consideracion del Coordinador
General,

VI. Supervisar conforme a la normatividad aplicable, el manejo de las
cuentas bancarias para la operacion del gasto publico de la
Coordinacion;

VII. Elaborar y proponer al Coordinador General, el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;

VIII. Integrar con las demas Unidades Administrativas de la
Coordinacion, el anteproyecto de presupuesto anual de ingresos y
egresos de la Coordinacion y en su caso, de la modificacion al
mismo y someterlo a consideracion del Coordinador General para
su autorizacion, y una vez aprobado remitirlo a la instancia
competente para su validacion;

IX. Programar, coordinar, controlar y proporcionar los recursos
materiales y servicios generales que requieran las Unidades
Administrativas de la Coordinacion, de conformidad con Ilos
lineamientos aplicables;

X. Coordinar la instrumentacion y actualizacion del inventario de
bienes muebles e inmuebles en posesion y propiedad de la
Coordinacion, asi como establecer mecanismos para su resguardo,
mantenimiento preventivo y correctivo;

XI. Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos
administrativos para la baja, destino o desincorporacion de los
bienes muebles de la Coordinacion, conforme a las normas
establecidas por las autoridades competentes;

XII. Tramitar los nombramientos, promociones, comisiones, licencias,
permisos y remociones autorizados por el Coordinador General, asi
como ejecutar las normas y politicas en materia de administracion y
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remuneracion de los recursos humanos del mismo, de conformidad
con las disposiciones aplicables;

XIII. Gestionar la atencion de las necesidades de personal de servicio
social o practicas profesionales de las Unidades Administrativas, que
asi lo soliciten;

XIV. Ejecutar previa autorizacion del Coordinador General, los
programas de induccion, capacitacion, profesionalizacion y desarrollo
integral del personal de la Coordinacion, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal y a las disposiciones aplicables;

XV. Coadyuvar en el ambito de su competencia, en el desarrollo del
servicio civil de carrera de los servidores publicos de la Coordinacion,
de conformidad con los ordenamientos legales aplicables;

XVI. Atender y colaborar con las Unidades Administrativas en la
solventacion de las observaciones de revisiones y auditorias
practicadas a la Coordinacion;

XVII. Intervenir junto con el Abogado General en los actos de entrega-
recepcion de las Unidades Administrativas de la Coordinacion y llevar
un registro de las actas una vez formalizadas;

XVIII. Elaborar con la intervencion del Abogado General, las actas
administrativas que se originen como consecuencia de los actos u
omisiones de los servidores publicos de la Coordinacion en materia de
responsabilidades de los servidores publicos del Estado;

XIX. Aplicar las sanciones administrativas impuestas por la Secretaria
de la Contraloria y que, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, incidan en el ambito de su competencia;

XX. Coordinar el establecimiento, control y evaluacion del programa
interno de proteccion civil, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables;

XXI. Proponer al Coordinador General en el ambito de su competencia,
la emision de ordenes, circulares y demas disposiciones necesarias
para el adecuado funcionamiento de las Unidades Administrativas de
su adscripcion,;

XXII. Proponer al Coordinador General la implementacion de
mecanismos de coordinacion con las diversas autoridades de los tres
ordenes de gobierno y con organismos de la sociedad civil,
nacionales o extranjeros, asi con las demas Unidades
Administrativas de la Coordinacion, para el mejor desempeno de sus
funciones, y
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XXIII. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion
y actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOTECNIA

ARTICULO 14

Al frente de la Direccion General de Mercadotecnia habra un titular
que dependera jerarquicamente del Coordinador General,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: 2

[. Coordinar con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, asi como con la federacion y los municipios, la
elaboracion de campanas de difusion del quehacer gubernamental,
previa firma de convenio de colaboracion;

II. Validar y presentar al Coordinador General el programa de
promocion y difusion de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, a peticion de las mismas;

III. Proponer al Coordinador General, los asuntos relacionados con el
desarrollo de proyectos gubernamentales en materia de comunicacion
y agenda digital, asi como los mecanismos para su posicionamiento;

IV. Vigilar, en coordinacion con la Direccion General de Imagen
Institucional, que se utilice de manera apropiada la marca del
Gobierno del Estado, y en caso de anomalias, generar los mecanismos
para su solucion;

V. Supervisar los productos y servicios en materia de promocion y
difusion que se generen o estén a cargo de la Coordinacion General,

VI. Apoyar, por medio de la celebracion de convenios de colaboracion,
el intercambio de servicios y productos relacionados con la promocion
y difusion del Estado de Puebla, con el sector publico y privado;

VII. Vigilar la correcta aplicacion de acciones en materia de
promocion y difusion de los programas de beneficio social;

2 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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VIII. Instruir la preparacion y elaboracion de productos y servicios
audiovisuales, y demas relacionados con la promocion y difusion del
Estado de Puebla;

IX. Instruir la realizacion de diagnosticos para la deteccion de
necesidades e implementacion de nuevas acciones en materia de
promocion y difusion de la Administracion Publica Estatal,

X. Integrar el informe de analisis de medios nacionales para las
campanas de alcance nacional o local, solicitadas;

XI. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo;

XI. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo, y

XII. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica y las
relativas a proteccion de datos personales.

SECCION UNICA
DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y DIFUSION

ARTICULO 15

Al frente de la Direccion de Promocion y Difusion habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Mercadotecnia,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 3

[. Elaborar los diagnosticos necesarios para la deteccion de
necesidades e implementacion de nuevas acciones de promocion y
difusion de la Administracion Puablica Estatal, a peticion de las
mismas;

II. Elaborar y someter a consideracion de su superior jerarquico, el
programa de promocion y difusion de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Estatal, a peticion de las mismas;

3 Nota aclaratoria 31/oct/2017.

22



Reglamento Interior de la Coordinaciéon General de Comunicacién y Agenda Digital

III. Observar que se utilice de manera apropiada la marca del
Gobierno del Estado, y en caso de encontrar anomalias, hacerlo del
conocimiento a su superior jerarquico;

IV. Recabar la informacion necesaria para la elaboracion de campanas
de difusion relativas a cierto servicio, programa, producto, tema o
necesidad institucional,

V. Coordinar las acciones de pautado en medios de comunicacion,
tradicionales o digitales, de las campanas de difusion y promocion del
Estado de Puebla a instruccion de su superior jerarquico;

VI. Proponer a su superior jerarquico estrategias para promocionar y
difundir entre la sociedad los programas de beneficio social;

VII. Proponer a su superior jerarquico, los asuntos relacionados con el
desarrollo de proyectos gubernamentales en materia de comunicacion
y agenda digital y su posicionamiento;

VIII. Generar los productos y servicios en materia de promocion y
difusion, haciendo del conocimiento a su superior jerarquico;

IX. Elaborar los informes que sean necesarios para determinar la
efectividad y eficiencia, de las campanas solicitadas por las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado;

X. Preparar y elaborar los productos y servicios audiovisuales y
demas relacionados con la promocion y difusion del Estado de Puebla,

y
XI. Coordinar, a instruccion de su superior jerarquico, las acciones de
pautado en medios de comunicacion tradicionales o digitales, en

alcance nacional o local, de las campanas de difusion y promocion del
Estado de Puebla.

CAPITULO VII
DE LA DIRECCION GENERAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL

ARTICULO 16

Al frente de la Direccion General de Imagen Institucional, habra un
titular que dependera jerarquicamente del Coordinador General,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: 4

4 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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[. Colaborar con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, en la elaboracion de escenarios que fortalezcan la
imagen del Gobierno del Estado de Puebla;

II. Validar los criterios para promover la imagen institucional del
Gobierno del Estado de Puebla, y someterlos a aprobacion del
Coordinador General,

III. Vigilar la homogeneizacion de los productos de comunicacion para
el lanzamiento de campanas de comunicacion social y publicidad
oficial del Gobierno del Estado de Puebla;

IV. Aprobar el disefio de la imagen institucional a través de piezas de
comunicacion;

V. Difundir la imagen institucional del Gobierno del Estado,
realizando acciones que fortalezcan su posicionamiento en el entorno
publico y privado;

VI. Proponer al Coordinador General las acciones pertinentes que
resulten de la evaluacion de la imagen institucional de la
Administracion Publica Estatal;

VII. Validar las piezas de comunicacion para promocionar la imagen
de las campanas de comunicacion social y publicidad oficial de las
actividades del Gobierno Estatal;

VIII. Aprobar los materiales generados por las Unidades
Administrativas del Organismo para la difusion de la imagen del
Estado de Puebla, previo acuerdo del Coordinador General;

[X. Validar la imagen institucional que se difunda por los diferentes
medios impresos o digitales que involucren la participacion del
Gobierno del Estado, sometiéndola a consideracion del Coordinador
General;

X. Proponer al Coordinador General, las acciones de publicitacion de
la imagen del Gobierno del Estado, mediante anuncios y
espectaculares;

XI. Supervisar en coordinacion con la Direccion General de
Mercadotecnia, el manejo de la imagen institucional del Gobierno del
Estado en los eventos especiales;

XII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo;

XIII. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
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demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo, y

XIV. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica y las
relativas a proteccion de datos personales.

SECCION UNICA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO CREATIVO

ARTICULO 17

Al frente de la Direccion de Desarrollo Creativo, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Imagen
Institucional, correspondiéndole ademas las atribuciones establecidas
en el articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: >

[. Elaborar y proponer a su superior jerarquico, los criterios para
promover la imagen institucional del Gobierno del Estado de Puebla;

II. Proponer a su superior jerarquico los materiales generados por las
diferentes Unidades Administrativas del Organismo, para la difusion
de la imagen institucional del Estado de Puebla;

[II. Disenar piezas de comunicacion para promocionar la imagen de
las campanas de comunicaciéon social y publicidad oficial de las
actividades del Gobierno Estatal;

IV. Disenar, por medio de piezas de comunicacion, la imagen
institucional del Gobierno del Estado, sometiéndolas a consideracion
de su superior jerarquico para su validacion;

V. Evaluar la imagen institucional de la Administracion Publica
Estatal, dando a conocer el resultado a su superior jerarquico;

VI. Proponer, dentro del ambito de su competencia, a su superior
jerarquico, el establecimiento de anuncios y espectaculares que
publiciten la imagen del Gobierno del Estado, y

VII. Disenar la imagen impresa o digital, que involucre la
participacion del Gobierno de Estado, y someterla a validacion de su
superior jerarquico.

5 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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CAPITULO VIII
DE LA DIRECCION GENERAL DE MEDIOS REGIONALES

ARTICULO 18

Al frente de la Direccion General de Medios Regionales, habra un
titular que dependera jerarquicamente del Coordinador General,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: ©

[. Coordinar la informacion que se procesa y difunde en medios
regionales del Estado;

II. Coordinar las entrevistas y ruedas de prensa que el Gobernador del
Estado tenga con corresponsales de noticias o reporteros regionales;

III. Autorizar los criterios de seleccion de la informacion a difundir en
los medios de comunicacion regionales, relativa a los programas y
acciones de la Administracion Publica Estatal, a fin de posicionarlos
ante la opinién publica en los municipios;

IV. Coordinar el procesamiento y difusion de informacion de interés
de la Administracion Publica para su propagacion en medios
regionales del Estado;

V. Supervisar la obtencion de noticias que sobre el Gobierno del
Estado sean difundidas en el ambito regional y, en su caso, realizar
las acciones pertinentes para que su transmision sea eficiente y
oportuna,;

VI. Vigilar la atencion que, en materia de comunicacion, den los
medios de mayor afluencia a nivel nacional, a los asuntos prioritarios
del Estado, debiendo mantener informado al Coordinador General,

VII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo;

VIII. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo, y

6 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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IX. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica y las relativas a
proteccion de datos personales.

SECCION 1
DE LA DIRECCION DE ATENCION A MEDIOS

ARTICULO 19

Al frente de la Direccion de Atencion a Medios, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Medios
Regionales, correspondiéndole ademas de las atribuciones
establecidas en el articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes:

[. Obtener informacion referente a las noticias del Gobierno del
Estado generadas/difundidas en el ambito regional y, en su caso,
vigilar que la transmision de la informacion relativa sea eficiente y
oportuna,;

II. Seleccionar, en términos de los criterios definidos por su superior
jerarquico, la informacion a difundir en los medios de comunicacion
regionales, relativa a los programas y acciones de la Administracion
Publica Estatal, a fin de posicionarla ante la opinion publica en los
municipios;

[II. Obtener, procesar y difundir la informacion de interés del
Gobierno del Estado en medios regionales, a través de los que
autorice su superior jerarquico;

IV. Procesar la informacion del Estado de interés de la Administracion
Publica detectada en los medios regionales, rindiendo un informe
ejecutivo a su superior jerarquico;

V. Realizar las acciones que le instruya su superior jerarquico en la
atencion que, a los asuntos prioritarios del Estado, den los medios de
mayor afluencia a nivel nacional, informando periodicamente a su
superior jerarquico sobre su desarrollo;

VI. Organizar las entrevistas y ruedas de prensa autorizadas a
realizarse al Gobernador del Estado con corresponsales de noticias o
reporteros regionales, previa validacion de su superior jerarquico, y

VII. Coordinar la invitacion de los reporteros de los medios de
comunicacion regionales, para la cobertura informativa de los
eventos, giras de trabajo y conferencias de prensa del Titular del
Ejecutivo.
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CAPITULO IX
DE LA DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION

ARTICULO 20

Al frente de la Direccion General de Comunicacion, habra un titular
que dependera jerarquicamente del Coordinador General,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: 7

[. Validar y someter a consideracion del Coordinador General, la
politica de comunicacion de la Administracion Publica Estatal;

II. Coadyuvar con los diferentes medios de comunicacion en la
difusion de las actividades de la Administracion Publica Estatal;

[II. Unificar, previo acuerdo del Coordinador General, los criterios,
politicas de comunicacion, difusiéon y promocion del Gobierno del
Estado, asi como en materia de prospectiva y verificar que las
Dependencias y Entidades se apeguen a lo referido;

IV. Aprobar y supervisar el desarrollo e implementacion de acciones
en materia de comunicacion que permitan anticipar los escenarios
potenciales de riesgo para de la Administracion Publica Estatal,

V. Priorizar y jerarquizar la informacion de interés estatal y nacional
con el objetivo de difundirla en el ambito que corresponda;

VI. Coordinar y supervisar el envio de la informacion relacionada con
el quehacer gubernamental a cargo del Gobernador del Estado, a los
medios de comunicacion, locales y nacionales;

VII. Instruir se lleve a cabo el monitoreo de los medios de
comunicacion mas relevante a nivel local, nacional e internacional y
remitir al Coordinador General los reportes tematicos
correspondientes;

VIII. Coordinar a los enlaces de Comunicacion Social de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado, para elaborar y
difundir piezas informativas sobre las acciones de las mismas;

[X. Determinar los estudios de impacto de medios de comunicacion
necesarios para la atencion de los asuntos encomendados a la
Coordinacion e instruir su elaboracion;

7 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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X. Supervisar y coordinar la cobertura por parte de los equipos de
prensa de los eventos encabezados por el Gobernador del Estado,
coadyuvando en su caso con la Direccion General de Medios
Regionales, informando de ello al Coordinador General;

XI. Autorizar publicaciones de prensa destinadas a la promocion y
difusion del quehacer gubernamental de la Administracion Publica
Estatal;

XII. Aprobar el establecimiento de acciones para el seguimiento de
informacion de medios de comunicacion;

XIII. Dirigir y validar la realizacion de materiales audiovisuales,
digitales e informativos, para comunicar con eficiencia y
oportunidad las acciones del Gobierno del Estado, sometiéndolos a
consideracion del Coordinador General,

XIV. Validar y proponer al Coordinador General, la respuesta a los
medios de comunicaciéon por piezas de comunicaciéon de interés
publico y en las que se requiera un posicionamiento oficial,;

XV. Coordinar la realizacion de las entrevistas de los servidores
publicos de primer nivel jerarquico de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Estatal, en los medios de comunicacion;

XVI. Establecer directrices y coordinar el funcionamiento de medicion
de presencia del Gobierno del Estado, en los medios de comunicacion
y redes sociales, y generar indicadores de posicionamiento mediatico;

XVII. Coordinar el establecimiento de criterios y productos de
monitoreo para dar un seguimiento puntual a los acontecimientos
relacionados con la Administracion Publica Estatal;

XVIII. Opinar en el disefio de las politicas y actividades que, en
materia de comunicacion, realice la Administracion Puablica Estatal;

XIX. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo;

XX. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo, y

XXI. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica y las
relativas a proteccion de datos personales.
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SECCION 1
DE LA DIRECCION DE INFORMACION

ARTICULO 21

Al frente de la Direccion de Informacion, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Comunicacion,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 8

[. Integrar y someter a consideracion del Director General de
Comunicacion, la politica de comunicacion del Gobierno del Estrado;

II. Proponer a su superior jerarquico la unificacion de criterios y
politicas de comunicacion, difusion y promocion de las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado;

III. Generar informacién para la promocién y difusion del quehacer
gubernamental de la Administracion Publica Estatal,

IV. Dirigir la cobertura por parte de los equipos de prensa, para los
eventos encabezados por el Gobernador del Estado, informando de
ello a su superior jerarquico;

V. Enviar a los medios de comunicacion locales y nacionales, la
informacion relacionada con el quehacer gubernamental y del
Gobernador del Estado, previa autorizacion de su superior jerarquico;

VI. Establecer previo acuerdo de su superior jerarquico, acciones para
el seguimiento de la informacion de medios de comunicacion que sea
de trascendencia para la toma de decisiones o de interés de la
Administracion Publica Estatal;

VII. Llevar a cabo estudios de impacto de medios de comunicacion
que le sean encomendados y remitirlos a su superior jerarquico;

VIII. Preparar previa aprobacion de su superior jerarquico, materiales
audiovisuales, digitales e informativos, para comunicar oportuna y
eficientemente, las acciones del Gobierno del Estado;

IX. Formular y coordinar el establecimiento de criterios para la
clasificacion de los eventos, acontecimientos y sucesos a nivel
nacional,

8 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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X. Recabar y dar a conocer la informacion de interés estatal y
nacional a su superior jerarquico, con el objetivo de difundirla en el
ambito que corresponda;

XI. Gestionar la realizacion de entrevistas de los servidores publicos
de primer nivel jerarquico de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal en los medios de comunicacion,;

XII. Generar versiones estenograficas de la informacion que se
difunda a través de los medios a su cargo, y mantener el control de la
misma, y generar un archivo de los mismos;

XIII. Preparar la respuesta a los medios de comunicacién por piezas
de comunicacion de interés publico en las que se requiera un
posicionamiento oficial y proponerla a su superior jerarquico para su
validacion, y

XIV. Establecer mecanismos de suministro de alertas y generar
concentrados de informacion, con el fin de proporcionar insumos a los
funcionarios del Organismo.

SECCION II
DE LA DIRECCION DE PROSPECTIVA

ARTICULO 22

Al frente de la Direccion de Prospectiva, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Comunicacion,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 9

[. Proponer a su superior jerarquico los criterios y politicas de
comunicacion en materia de prospectiva aplicables al Gobierno del
Estado, asi como verificar que las Dependencias y Entidades se
apeguen a los autorizados;

II. Someter a consideracion de su superior jerarquico, el desarrollo e
implementacion de acciones en materia de comunicacion que
permitan anticipar escenarios de riesgo para la Administracion
Publica Estatal,

III. Plantear al Director General de Comunicacion, la construccion de
escenarios de prospectiva en materia de comunicacion a partir de la
informacion y datos de que los que se allegue y disponga, y

9 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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IV. Elaborar y presentar a su superior jerarquico, el analisis de
prospectiva de comunicacion, asi como el desarrollo de contenidos
para la toma de decisiones del Gobierno del Estado.

SECCION III
DE LA DIRECCION DE MONITOREO

ARTICULO 23

Al frente de la Direccion de Monitoreo, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Comunicacion,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 10

[. Implementar previo acuerdo de su superior jerarquico, los
criterios y productos de monitoreo para dar un seguimiento
puntual a la informacion relativa a los acontecimientos
relacionados con la Administracion Pablica Estatal;

II. Administrar el sistema de medicion de presencia del Gobierno del
Estado, en los medios de comunicacion y redes sociales, generando
indicadores de posicionamiento mediatico;

III. Realizar el monitoreo de medios de comunicacion mas relevante a
nivel local, nacional e internacional y remitir a su superior jerarquico
los reportes tematicos correspondientes, y de manera inmediata los
contenidos de las notas mediaticas que impacten al quehacer de la
Administracion Publica, y

IV. Remitir previa aprobacion de su superior jerarquico, el reporte
informativo de los temas que sean requeridos por las Dependencias y
Entidades, con la finalidad de mantenerlas informadas sobre las
actividades que se difunden en los medios de comunicacion y redes
sociales.

CAPITULO X
DE LA DIRECCION GENERAL DE NARRATIVA DIGITAL

ARTICULO 24

Al frente de la Direccion General de Narrativa Digital, habra un titular
que dependera jerarquicamente del Coordinador General,

10 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: !1

I. Determinar los criterios de estandares de calidad técnica, creativa,
visual, grafica y sonora en edicion y post produccion digital, para los
diferentes productos y servicios de narrativa digital, relacionados con
la promocion y difusion del Estado de Puebla, sometiéndolos a
consideracion del Coordinador General;

II. Implementar planes de produccion del material audiovisual que
permitan cumplir con los objetivos de la Coordinacion General;

I[II. Validar los métodos para registrar, revisar, valorar, jerarquizar y
clasificar los productos y servicios de narrativa digital generados,
poniéndolos a consideracion del Coordinador General,

IV. Supervisar los materiales audiovisuales creados por las
Dependencias y Entidades, con la finalidad de homogeneizar los
productos de comunicacion;

V. Supervisar la produccion del material audiovisual que genere la
Coordinacion General,

VI. Dirigir el desarrollo de productos o servicios de narrativa digital
que amplien la oferta informativa de la Coordinacion General,

VII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo;

VIII. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo, y

IX. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica y las relativas a
proteccion de datos personales.

SECCION I
DE LA DIRECCION DE EDICION DIGITAL

ARTICULO 25

Al frente de la Direccion de Edicion Digital, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Narrativa

11 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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Digital, correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en
el articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 12

I. Proponer a su superior jerarquico, los criterios de estandares de
calidad técnica, creativa, visual, grafica y sonora en edicion digital,
para los diferentes productos y servicios de narrativa digital
relacionados con la promocion y difusion del Estado de Puebla,
atendiendo a los aprobados por el Coordinador General;

II. Proponer a su superior jerarquico los métodos para registrar,
revisar, valorar, jerarquizar y clasificar la edicion digital de los
productos y servicios generados para la promocion y difusion de la
Administracion Publica Estatal;

III. Elaborar previo acuerdo de su superior jerarquico, los materiales
multimedia para cubrir las necesidades generales y especificas de la
Coordinacion General,

IV. Realizar la edicion digital de los materiales audiovisuales creados
por las Dependencias y Entidades con la finalidad de homogeneizar
los productos de comunicacion, sometiéndolos a validacion de su
superior jerarquico, y

V. Realizar la edicion digital de productos o servicios de narrativa
digital que amplien la oferta informativa de la Coordinacion General.

SECCION II
DE LA DIRECCION DE POST PRODUCCION DIGITAL

ARTICULO 26

Al frente de la Direccion de Post Produccion Digital, habra un titular
que dependera jerarquicamente de la Direccion General de Narrativa
Digital, correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en
el articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 13

[. Proponer a su superior jerarquico, los criterios de estandares de
calidad técnica, creativa, visual, grafica y sonora en post produccion
digital para los diferentes productos y servicios de narrativa digital,
relacionados con la promocion y difusion del Estado de Puebla,
atendiendo a los aprobados por el Coordinador General,

II. Someter a consideracion de su superior jerarquico, los métodos
para registrar, revisar, valorar, jerarquizar y clasificar la post

12 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
13 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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produccion digital de los productos y servicios generados para la
promocion y difusion de la Administracion Publica Estatal,

[II. Recabar y llevar un control y archivo de los productos y servicios
de arte multimedia creados con medios digitales, y darlos a conocer a
Su superior jerarquico;

IV. Realizar la edicion, sonorizacion y efectos especiales de los
productos audiovisuales solicitados por las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado, y someterlos a
consideracion de su superior jerarquico;

V. Realizar la post produccion digital de los materiales
audiovisuales creados por las Dependencias y Entidades con la
finalidad de homogeneizar los productos de comunicacion,
sometiéndola a validacion de su superior jerarquico, y

VI. Realizar la post produccion digital de productos o servicios de
narrativa digital que amplien la oferta informativa de la Coordinacion
General.

CAPITULO XI
DE LA DIRECCION GENERAL DE CONVERSACION DIGITAL

ARTICULO 27

Al frente de la Direccion General de Conversacion Digital, habra un
titular que dependera jerarquicamente del Coordinador General,
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: 14

I. Vincular a la sociedad civil, a través de las redes sociales, con los
programas sociales de la Administracion Puablica Estatal,;

II. Coordinar la implementacion del plan de accion y criterios para las
activaciones digitales, que favorezca la difusion oportuna y veraz de la
informacion de la Administracion Puablica Estatal;

[II. Validar la implementacion previa aprobacion del Coordinador
General, de las acciones de comunicacion en tecnologias digitales y
redes sociales para impulsar, difundir y posicionar al Estado de
Puebla;

IV. Validar y proponer al Coordinador General, acciones para el
desarrollo de aplicaciones o proyectos de infraestructura digital que

14 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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promuevan y difundan informacion relacionada con politicas
publicas, actividades y gestion gubernamentales;

V. Coordinar la publicacion y difusion oportuna y veraz de las
actividades de la Administracion Puablica Estatal, a través de la
operacion de las tecnologias digitales y redes sociales;

VI. Coordinarse con los enlaces de comunicacion social de las
diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, para el seguimiento de la informacion que se genere en las
redes sociales respecto de cada una de éstas, manteniendo informado
permanentemente al Coordinador General,

VII. Instruir que la informacion gubernamental a difundir a través de
tecnologias digitales y redes sociales, sea congruente en cuanto a la
claridad y simplicidad para la sociedad civil,

VIII. Coordinar la administracion y operacion del ecosistema digital
del Gobierno del Estado de Puebla, para favorecer la difusion
oportuna y veraz del quehacer gubernamental;

[X. Coordinar la obtencion de la métrica y audiencias de percepcion
ciudadana de la imagen del Gobierno del Estado de Puebla, a través
de las redes sociales;

X. Verificar la métrica y audiencias de la difusion y transmision de los
acontecimientos locales, nacionales e internacionales mas relevantes,
a través de medios digitales;

XI. Coordinar con las diferentes Unidades Administrativas de la
Coordinacion, los contenidos a difundir en los mensajes en redes
sociales tendientes a fortalecer la imagen del Estado;

XII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la atencion
de las observaciones derivadas de revisiones y auditorias realizadas
por las autoridades competentes;

XIII. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo;

XIV. Coordinarse con la Unidad de Transparencia en la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion, procedimientos y
demas necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa
a su cargo, y

XV. Atender en el ambito de su competencia, las solicitudes en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica y las
relativas a proteccion de datos personales.
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SECCION 1
DE LA DIRECCION DE REPUTACION DIGITAL

ARTICULO 28

Al frente de la Direccion de Reputacion Digital, habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Direccion General de Conversacion
Digital, correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en
al articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 1°

[. Proponer a su superior jerarquico, los lineamientos para la
obtencion de la métrica y audiencias digitales que correspondan a la
Administracion Publica Estatal;

II. Someter a consideracion de su superior jerarquico, las acciones a
ejecutar para el desarrollo de aplicaciones o proyectos de
infraestructura digital que promuevan y difundan informacion
relacionada con politicas publicas, actividades y gestion
gubernamentales;

[II. Formular a su superior jerarquico la aplicacion de acciones de
comunicacion en tecnologias digitales y redes sociales para impulsar,
difundir y posicionar al Estado;

IV. Analizar la métrica y audiencias de percepcion ciudadana de la
imagen del Gobierno del Estado, a través de las redes sociales e
informar el resultado de ellos a su superior jerarquico, y

V. Analizar la métrica y audiencias de la difusion y transmision de los
acontecimientos mas relevantes locales, nacionales e internacionales,
a través de medios digitales en los que la Administracion Publica
Estatal tenga injerencia, informado a su superior jerarquico.

SECCION 11
DE LA DIRECCION DE ECOSISTEMAS DIGITALES

ARTICULO 29

Al frente de la Direccion de Ecosistemas Digitales, habra un titular
que dependera jerarquicamente de la Direccion General de
Conversacion Digital, correspondiéndole ademas de las atribuciones

15 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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establecidas en al articulo 11 del presente Reglamento, las
siguientes:16

I. Presentar a su superior jerarquico la aplicacion de acciones para
que a través del ecosistema digital se impulse y posicione de manera
vanguardista al Estado de Puebla;

II. Proponer a su superior jerarquico la ejecucion de acciones para
que a través del ecosistema digital se tenga mayor interaccion
ciudadana, fidelizacion, conversion, promocion y publicidad de la
Administracion Publica Estatal,

III. Administrar y operar el ecosistema digital del Gobierno del Estado,
como herramienta en la difusion oportuna y veraz de la informacion
de la Administracion Publica Estatal;

IV. Evaluar periodicamente la pertinencia y resultados del ecosistema
digital en cuanto a su eficiencia y efectividad, para la promocion y
difusion de la Administracion Publica Estatal, informar de ello a su
superior jerarquico y, en su caso, proponer las acciones que resulten
necesarias, y

V. Operar y monitorear las acciones del radar digital, para que esta
herramienta de comunicacion digital genere insumos para una
adecuada toma de decisiones gubernamentales.

SECCION III
DE LA DIRECCION DE ACTIVACIONES DIGITALES

ARTICULO 30

Al frente de la Direccion de Activaciones Digitales, habra un titular
que dependera jerarquicamente de la Direccion General de
Conversacion Digital, correspondiéndole ademas de las atribuciones
establecidas en al articulo 11 del presente Reglamento, las
siguientes:17

[. Proponer a su superior jerarquico la ejecucion, realizacion e
implementacion de acciones de comunicacion que hagan mas
eficientes las activaciones digitales en favor de la sociedad civil que
recibe la difusion de los quehaceres de la Administracion Publica
Estatal;

16 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
17 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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II. Implementar el plan de accion y criterios para las activaciones
digitales, que favorezcan la difusion oportuna y veraz de la
informacion de la Administracion Pablica Estatal;

I[II. Determinar el tipo de usuarios a los que llegara la informacion de
la Administracion Publica Estatal, difundida a través de tecnologias
digitales y redes sociales, y

IV. Revisar que la informacion gubernamental a difundir a través de
tecnologias digitales y redes sociales, sea congruente en cuanto a la
claridad y simplicidad para la sociedad civil.

CAPITULO XII
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 31

Al frente de la Unidad de Transparencia habra un titular que
dependera jerarquicamente del Coordinador General
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 10 del presente Reglamento, las siguientes: 18

[. Formular al Comité de Transparencia de la Coordinaciéon, previa
aprobacion del Coordinador General, los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la atencion y gestion de las
solicitudes de acceso a la informacion, conforme a la normatividad
aplicable;

II. Aprobar los informes en los recursos de revision en materia de
transparencia en los que la Coordinacion sea parte y remitirlos
oportunamente al Organo Garante de Transparencia de acuerdo con
la normatividad aplicable;

III. Vigilar que se cumplan en tiempo y forma las obligaciones de
transparencia competencia de la Coordinacion

IV. Coordinar que las Unidades Administrativas de la Coordinaciéon
cumplan con los criterios y lineamientos en materia de informacion
reservada y confidencial e informar oportunamente de ello al
Coordinador General,

V. Aprobar el procedimiento para asegurarse que, en el caso de
informacion confidencial y los datos personales se entreguen sé6lo a su
titular, en términos de la legislacion aplicable;

18 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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VI. Supervisar que las Unidades Administrativas de la Coordinacion
remitan y actualicen las obligaciones de transparencia, conforme a la
normatividad aplicable;

VII. Remitir al Organo Garante de Transparencia, la tabla de
aplicabilidad sobre las obligaciones a cumplir en la materia, asi como
verificar que se publique en la Plataforma Nacional,

VIII. Promover la transparencia y el ejercicio del derecho a la
accesibilidad de la informacion, a través de la capacitacion en todas
las Unidades Administrativas de la Coordinacion;

IX. Integrar y someter a la autorizacion del Coordinador General, los
anteproyectos de manuales de organizacion, procedimientos y demas
que sean necesarios para el funcionamiento del Organismo, previa
coordinacion con las demas Unidades Administrativas;

X. Coadyuvar con la Unidad de Enlace Administrativo en la
elaboracion e integracion del anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos de las Unidades Administrativas a su cargo, y

XI. Realizar e integrar en coordinacion con las demas Unidades
Administrativas del Organismo, el aparato programatico del
Presupuesto Basado en Resultados.

SECCION UNICA
DE LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 32

Al frente de la Direccion de Transparencia habra un titular que
dependera jerarquicamente de la Unidad de Transparencia
correspondiéndole ademas de las atribuciones establecidas en el
articulo 11 del presente Reglamento, las siguientes: 19

[. Dar seguimiento a la atencion oportuna de las solicitudes de acceso
a la informacion presentadas a la Coordinacion, informando de ello a
Su superior jerarquico;

II. Llevar a cabo el registro de solicitudes de acceso a la informacion
que ingresan a la Coordinacion, de conformidad con la normatividad
aplicable, asi como actualizarlo periodicamente;

III. Poner a consideracion de su superior jerarquico, los procedimientos
internos que aseguren la mayor eficiencia en la atencion y gestion de

19 Nota aclaratoria 31/oct/2017.
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las solicitudes de acceso a la informacion, conforme a la normatividad
aplicable;

IV. Otorgar asesoria y orientacion a quienes lo requieran, en la
elaboracion de las solicitudes de acceso, asi como su derecho para
interponer el recurso de revision conforme a la normatividad
aplicable;

V. Elaborar los informes en los recursos de revision en materia de
transparencia en los que la Coordinacion sea parte, y someterlos a
aprobacion de su superior jerarquico;

VI. Coadyuvar con las demas Unidades Administrativas de la
Coordinacion, en el cumplimiento de los criterios y lineamientos en
materia de informacion reservada y confidencial, y mantener
informado de ello a su superior jerarquico;

VII. Establecer previa aprobacion de su superior jerarquico, el
procedimiento para asegurarse que, en el caso de informacion
confidencial y los datos personales se entreguen soélo a su titular,
en términos de la legislacion aplicable;

VIII. Elaborar en caso de ser necesario, en coordinacion con las
demas Unidades Administrativas de la Coordinacion, un indice de los
expedientes clasificados como reservados, en términos de las
disposiciones legales y normativas aplicables;

IX. Difundir entre las demas Unidades Administrativas de la
Coordinacién, las disposiciones en materia de proteccion de datos
personales con las medidas de seguridad adecuadas, previstas por la
normatividad aplicable;

X. Solicitar a las Unidades Administrativas de la Coordinacion que
remitan y actualicen las obligaciones de transparencia, conforme a la
normatividad aplicable, informando a su superior jerarquico;

XI. Elaborar la tabla de aplicabilidad sobre las obligaciones a
cumplir en la materia, verificando su oportuna publicidad;

XII. Asesorar a las Unidades Administrativas de la Coordinacion, en la
elaboracion de las versiones publicas de  documentos
correspondientes, en observancia a la normatividad aplicable en la
materia y remitirlas a su superior jerarquico para su validacion, y

XIII. Coadyuvar con el Comité de Transparencia de la Coordinacion
General en las resoluciones que tome.
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TITULO TERCERO
DE LAS SUPLENCIAS
CAPITULO UNICO

ARTICULO 33

Las ausencias y licencias de los servidores publicos no mayores a
quince dias habiles, seran suplidas de la forma siguiente:

I. El Coordinador General, por el Abogado General, el titular de la
Unidad o el Director General del area que deba suplirlo, conforme al
ambito de la competencia;

II. El Abogado General, los titulares de las Unidades y los Directores
Generales, por los Directores o servidores publicos del nivel jerarquico
inmediato inferior que de ellos dependan, en los asuntos de sus
respectivas competencias o por quien determine el Coordinador
General, y

III. Los Directores de area, por los Subdirectores del area o por los
servidores publicos, del nivel jerarquico inmediato inferior que de ellos
dependan, en los asuntos de sus respectivas competencias o en su
caso, por quien determine el Coordinador General.

ARTICULO 34

Las ausencias y licencias mayores a quince dias habiles, seran
suplidas de la forma siguiente:

[. El Coordinador General, por el servidor publico que designe el
Titular del Ejecutivo del Estado, y

II. El Abogado General, los titulares de las Unidades, los
Directores Generales, y los Directores, podran autorizar por escrito
a los servidores publicos subalternos para que realicen en su
ausencia las atribuciones que correspondan.
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TRANSITORIOS

(Del DECRETO del Ejecutivo del Estado, por el que expide el
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL; publicado en el Periédico
Oficial del Estado el Lunes 30 de octubre de 2017, Numero 21, Cuarta
Seccion, Tomo DX).

PRIMERO. El presente Decreto debera publicarse en el Periodico
Oficial del Estado y entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion.

SEGUNDO. Se dejan sin efecto todas aquellas disposiciones que
contravengan lo dispuesto en el presente Decreto.

TERCERO. En tanto se expidan los manuales de organizacion y de
procedimientos, se faculta al Coordinador General para resolver las
cuestiones de procedimiento y operacion que se originen por la
aplicacion del Reglamento.

Dado en la Sede del Poder Ejecutivo, en la Cuatro Veces Heroica
Puebla de Zaragoza, a los dieciocho dias del mes de julio de dos mil
diecisiete. El Gobernador Constitucional del Estado. C. JOSE
ANTONIO GALI FAYAD. Rubrica. El Secretario General de
Gobierno. C. DIODORO HUMBERTO CARRASCO ALTAMIRANO.
Rubrica.

43



Orden Juridico Poblano

RAZON DE FIRMAS

(Del NOTA Aclaratoria que emite el Abogado General de la
Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital; al Decreto
del Ejecutivo del Estado, por el que expide el Reglamento Interior de
la Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital, publicado
en el Periodico Oficial del Estado, Numero 21, Cuarta Seccion, de
fecha 30 de octubre de 2017, Tomo DX; publicado en el Periédico
Oficial del Estado, el Martes 31 de octubre de 2017, Numero 22,
Séptima Seccion, Tomo DX).

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los treinta y un
dias del mes de octubre de dos mil diecisiete. El Abogado General de
la Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital. C.
FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ DOBARGANES. Rubrica.
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