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OPROGRAMA DE APOYO ALI MENTARI O A PERSON/
DI SCAPACI DAD6 SI GLAS: PAAPD

1 PRESENTACION

La Direccion Alimentaria del Sistema para el Desarro llo Integral de
la Familia del Estado de Puebla emite las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad.

Que la Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y le
corresponde al Estado brindarla, y que la LEY G ENERAL PARA LA
INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD de manera
enunciativa y no limitativa, reconoce a las personas con discapacidad
sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas
publicas necesarias para su ejercicio.

En dicho co ntexto, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla, tiene como objetivo primordial propiciar
las condiciones para que a través de apoyos alimentarios a personas
con discapacidad: fisica, mental, visual, intelectual o sensoria l, ya sea
permanente o temporal, que habiten en zonas indigenas, rurales y
urbano marginadas, y se encuentren en situacion de riesgo o
vulnerabilidad, sean beneficiarias de este apoyo.

Que los recursos asignados a los Programas de Alimentacion del
SEDIF e stan sujetos a criterios de selectividad, equidad, objetividad,
transparencia, temporalidad y publicidad, debiéndose identificar
claramente a la poblacion beneficiaria.

Que con la finalidad de normar la planeacién, operacion,
seguimiento, evaluacion, tran  sparencia, distribucion y entrega de los
apoyos alimentarios del PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD , se hace necesaria la emision de
estas Reglas de Operacion.

Que el Gobierno del Estado de Puebla, a través del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, es el responsable de
establecer las Reglas de Operacion de los Programas de Alimentacién,
con el fin de garantizar la focalizacion del programa y de aportar los
recursos necesarios para su operacion, evaluacion y segui miento.
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2 ANTECEDENTES

Con base en los resultados del cuestionario ampliado del Censo
2010, se identifican 288 mil personas con dificultades en el
desempefio 0 realizacion de actividades de la vida cotidiana
(discapacidad); de ellos, 9.4% son menores de 15 afios, los cuales
representan 1.5% de la poblacion infantil del Estado.

De cada diez niflos con discapacidad, 6 son hombres y 4 mujeres,
lo cual podria interpretarse como un indicio de que los varones estan
mas expuestos a situaciones de riesgo de adquirir alguna
discapacidad, o bien, que tienen mayor probabilidad de nacer antes
de tiempo y presentar problemas derivados del nacimiento prematuro.
Ademas, los nifios tienen un mayor riesgo de sufrir lesiones en el
nacimiento, debido al mayor tamafo de su cuerpo y cabeza.

Los datos del Censo 2010 permiten identificar las distintas areas o
tareas (dominios) en las cuales la poblacidon declaré tener limitaciones
o dificultades, las que se relacionan con actividades de la vida
cotidiana. ElI dominio relativo a la com unicacion es en el que se
concentra el mayor nimero de menores de 15 afios con discapacidad
(30.5 por ciento). El siguiente dominio en importancia es el referido a
la movilidad, pues una tercera parte de la poblacion infantil con
discapacidad tiene limitaci  ones para caminar 0 moverse.

Al disefiar estrategias de atencion para la poblacion infantil con
discapacidad debe tomarse en consideracion el numero de
limitaciones a las que se enfrentan, por la complejidad que implica
elaborar programas de acuerdo con su s necesidades. Del total de
menores de 15 afios con discapacidad, 13.8% tienen mas de una
limitacién.

El cuestionario ampliado del Censo 2010 también capt6 la causa
gue provocé la discapacidad; en el caso de la poblacion infantil, los
problemas de nacimien to (69.6%) y las enfermedades (19.3%) fueron
los detonantes que ocasionaron el mayor nimero de discapacidades,
esto refleja la necesidad de redoblar esfuerzos de prevencion durante
la gestacion y los primeros afios de vida.
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3 MARCO LEGAL

Articulo 4 de la C onstitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, D.O.F.26/02/2013. Articulo 10, de la Ley de Asistencia
Social, D.O.F. 19 -12-2014.

Articulo 27 Fraccion IX 'y X, 110, 111, 112 y 114 de la Ley General
de Salud, D.O.F. 19 -12-2014.

Articulo 8 y 82 de la  Constitucion Politica del Estado de Puebla,
P.O.E. 09/01/2013.

Articulo 3 y 50 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Puebla, P.O.E. 31/12/ 2012. Articulo 5 de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, P.O.E. 30/03/20 12.

Articulo 1, 3y 4 de la Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad D.O.F. 30/05/2011. Articulo 1 y 4 Fraccién IX de la
Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Puebla P.O.E.
19/01/2011.

Articulo 3y 4 Fracciones Vy VI 10,11, 12,15y 17 fraccién |, Il y
IV de la Ley Sobre El Sistema Estatal de Asistencia Social, P.O.E.
15/03/1996.

Articulo 2 y 10 del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, P.O.E.
02/07/2012.

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria 2016 (EIASA). Decreto del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales. Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones
Gubernamentales.

Norma Oficial Mexicana NOM -014-SSA3-2 013 oO0OPara La Asi st e

Soci al Al i mentaria a Grupos de Riesgoo. A
II, 130 fraccion Ill, 132 y 133 de la Ley Estatal de Salud P.O.E.
20/01/2010.
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Plan Estatal De Desarrollo 2011 -2017 establece En lIgualdad de
Oportunidades para Todos: 2.1 Determinacion para reducir la brecha
social, Objetivos Estratégicos 1y 3.

Articulos 38, 39, 40, 41y 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla.

Articulos 7, 8,9y 13, 20, 25, 26, 27, 62, 63, 64 y 65 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

4 OBJETIVO

Contribuir a la seguridad alimentaria de las p ersonas con algun
grado de discapacidad que se encuentren en riesgo y en los supuestos
de vulnerabilidad previstos en la Ley de la materia, disefiados con
base a criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de
Puebla Nutrida (Orientacion Alimentar ia), aseguramiento de la calidad
y produccion de alimentos, que incluyan practicas de higiene para la
beneficiaria o beneficiario y para toda su de familia establecidos en la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2016 (EIASA),
para fomentar una alimentacion correcta, involucrando a su familia.

5 LINEAMIENTOS GENERALES

a. Cobertura

Los apoyos de asistencia alimentaria de este programa se aplicaran
en los 217 Municipios del Estado de Puebla, en zonas indigenas,
rurales y urbanas marginadas pre  ferentemente.

b. Poblacién Objetivo

Personas que por causas naturales o accidentales, se encuentren
limitadas para realizar actividades necesarias para el desempefio de
las funciones fisicas, mentales, sociales, ocupacionales o econémicas,
como consecuencia de una insuficiencia o deficiencia somética o
psicolégica, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusiéon
plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas, que estén

6
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en condiciones de riesgo y vulnerabilidad y que no reciban beneficio
alimentario de otro programa. Anexo Uno.

c. Caracteristicas de los Apoyos
I. Tipo de Apoyo
Dotacion de despensa.

1. Criterios de Calidad Nutricia de los Apoyos Alimentarios

Los Criterio s de Calidad Nutricia establecen las bases para la
integracion de los apoyos alimentarios que seran distribuidos entre la
poblacion beneficiaria. Su intencion es regular la conformacion de
menus y dotaciones, de manera que en todo el pais, éstos sirvan par
promover una alimentacion correcta en congruencia con el objetivo de
la EIASA.

Estan basados en las caracteristicas de una dieta correcta, de
acuerdo con la NOM -043-SSA2-2012Servicios basico de salud.
Promocion y educacion para la salud en materia alime ntaria.

Es importante resaltar que este programa debe acompaiarse de
acciones de Puebla Nutrida (Orientacion Alimentaria) para la
promocién de una alimentacion correcta, enfocadas en la seleccion,
preparacién y consumo de alimentos, y que deberan fomentar
participacion comunitaria para crear corresponsabilidad entre las
Beneficiarias y Beneficiarios , considerando que los insumos
seleccionados para la conformacion de cualquier tipo de apoyo formen
parte de su cultura alimentaria.

2. Criterios de Calida  d Nutricia Especificos para la
conformacién de los Apoyos Alimentarios

Para la conformacion de este apoyo se debera:
a. Incluir 4 o mas alimentos béasicos que formen parte de la cultura
alimentaria de los Beneficiarias y Beneficiarios.

b. Incluir cuando me nos 2 de los tres grupos de alimentos referidos
en la NOM -043-SSA2-2012 (Verduras y Frutas; Cereales; vy
Leguminosas y Alimentos de Origen Animal).

c. Incluir al menos 2 cereales que sean fuente de fibra dietética.

d. Incluir al menos 1 alimento que sea f uente de calcio.
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e. Incluir al menos 2 variedades de leguminosas.

f. En caso de incluir un complemento, éste no debera contener
azlcares ni edulcorantes entre sus primeros tres ingredientes.

5.1.1 Beneficiarias y Beneficiarios

5.2. Criterios de Selecci on para la Poblacién Objetivo
5.2.1 Elegibilidad

a) Requisitos:

OPadecer algun tipo de discapacidad. (como las que se
describenenel anexol )

OOTener hasta 69 afios.

O0Cumplir con el perfil socioecondmico bajo establecido en el
formato que sera aplicado por el personal de la delegacion regional del
SEDIF y/o SMDIF y /o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) .

00Que no estén inscritos o0 que reciban apoyo en especie 0
economico de otro programa alimentario.

[J0Habitar en de zonas indigenas, rurales y urbanas
marginadas preferentemente; y/o municipios que contempla la
Cruzada Nacional Contra el Hambre y municipios con carencia por
acceso a la alimentacion del Estado de Puebla.

b) Restricciones:

OOEsta prohibido beneficiar a personas que no estén en el
padrén o listado de Beneficiarias y Ben eficiarios del programa.

CJNo cumplir con el perfil socioeconémico bajo establecido por
el SEDIF.

[J0No se podra beneficiar a mas de un integrante de una misma
familia.
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5.2.2 Transparencia

Visitar la pagina de interne  t:
http://www.transparencia.puebla.gob.mx/administrador.

5.2.3 Documentacion Requerida para la Conformacion de
Expedientes

1. FORMATO DE REGISTRO AL PROGRAMA (original).

establecido por el SEDIF y aplicado por SMDIF y/o ( presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil). Entregar y
proporcionar los datos solicitados en el mismo, con firmas autografas
del beneficiario o de la madre, padre o tutor. Anexo Dos.

2. DICTAMEN MEDICO DE DISCAPACIDAD (original) o
CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD (COPIA).

Entregar el Dictamen M®dico reciente 0m§
antig¢gedadd expedido por el Sector Salud
en el que se acredite el tipo, y/o grado de discapacidad, de acuerdo
con las descripciones del ANEXO 1, elaborado en hoja membretada y
con sello oficial de la institucion que lo expide, con la firma y el
numero de cedula profesional del médico que lo emite. O entregar
copia de credencial de discapacitados expedido por el CRENAPED
0Cr edenadiadn aNl para Personas con Discapaci

3. IDENTIFICACION OFICIAL DE LA BENEFICIARIA O
BENEFICIARIO SI ES MAYOR DE 18 ANOS AL MOMENTO DE
LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE (copia).

Como ejemplos de identificacion oficial puede entregar copia de
credencial de e lector, pasaporte o cartilla del Servicio Militar Nacional.
(Si es menor de edad se omite este requisito).

4. IDENTIFICACION OFICIAL DE LA MADRE, PADRE O
TUTOR (copia).

Como ejemplos de identificacién oficial puede entregar copia de
credencial de elector , pasaporte o cartilla del Servicio Militar Nacional.
(Cuando el beneficiario sea menor de edad). Si el beneficiario vive en
localidad menor a 10,000 habitantes se aceptara constancia de
identidad firmada y sellada por autoridad local o municipal (este
alt imo se tendra que entregar en original).


http://www.transparencia.puebla.gob.mx/administrador
http://www.transparencia.puebla.gob.mx/administrador
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5. ESTUDIO SOCIOECONOMICO DEL PROGRAMA (original).

Proporcionar los datos bajo protesta de decir verdad y facilitar para
que se le efectle un estudio socioeconémico a la familia en formato
establecido por el SEDIF y aplicado por SMDIF y/o (presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil). Anexo 3 .

6. ACTA DE NACIMIENTO DEL BENEFICIARIO (copia) o
CURP (copia).
Entregar acta de nacimiento o CURP.

7. COMPROBANTE DOMICILIARIO DEL BENEFICIARIO

(copia ).

Entregar recibo de pago de energia eléctrica, agua, teléfono,
impuesto predial; con una antigiedad no mayor a 3 meses a la
realizacion del expediente. Si el beneficiario vive en localidad menor a
10,000 habitantes se aceptarda constancia de vecindad firm ada y
sellada por autoridad local o municipal (este ultimo se tendrd que
entregar en original).

Nota 1: los tipos de discapacidades estan descritos en el anexo
1, y si se considera discapacidad temporal ésta tendra una
vigencia minima 6 meses y maximo 18 meses para ser
considerado como beneficiario.

Nota 2: El requisito solicitado en el punto 3 se podra omitir
considerando presentar solo el requisito solicitado en el punto
4 en el siguiente caso extraordinario: solo en el caso que de
acuerdo a las caracte risticas propias de la discapacidad de la
beneficiaria o beneficiario (es decir que debido al tipo y grado
de discapacidad le impide realizar el tramite para obtener su
identificacion oficial) se podra considera a LA MADRE, PADRE
O TUTOR, como la persona q ue firme en toda la documentacién
solicitada en el programa. Asi como la persona que se presente
a recoger el apoyo, reiterando que en este caso el requisito
solicitado en el punto 3 no es necesario presentarlo.

Nota 3: para el requisito solicitado en el punto 5, se debera
considerar, que si bien es cierto la persona que solicita el apoyo
es una persona que presenta alguna discapacidad, también es
cierto que no todos los discapacitados necesita el apoyo de
asistencia social alimentaria.

10
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Nota 4: Toda a do cumentacién solicitada DEBE SER REVISADA
POR EL PERSONAL DE LA DELEGACION DEL SEDIF PUEBLA.

5.2.4 Importe del Apoyo
5.2.4.1 Cuota de Recuperacion de los Beneficiarias y

Beneficiarios
El apoyo que se entrega en este programa es gratuito

5.3. PROCEDIMIENT O PARA INGRESAR AL PROGRAMA

OOEl beneficiario, padre madre o tutor del beneficiario debera
entregar al SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) correspondiente la documentacion referida en el
punto 5.2.3.

[100Los SMDIF vy/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) entregaran a la Delegacion Regional correspondiente
los expedientes con su respectiva captura en electrénico. Estos
altimos revisaran, sellaran y enviaran en orden alfabético y de
acuerdo a las instrucciones del personal responsable del programa en
el Departamento de Orientacion Nutricional DON de la Direccion
Alimentaria DAL. La informacién contenida en cada documento
solicitado debe ser revisada por la Delegacion Regional SEDIF, con
base el SEDIF determina cual expediente cumple con los requisitos
solicitados para ingresar al programa.

OJODAL por medio del DON revisara que cada expediente enviado
por Delegacién Regional SEDIF contenga los documentos solicitados
en el punto 5.2.3. Deter minando quienes de estos podran ser
Beneficiarias y Beneficiarios del programa,

[ El beneficiario que cumpla con todo lo solicitado, sera informado
sobre el procedimiento para recibir su apoyo a través de la Delegacion
Regional. Autoridad Municipal y/o (p residente (a) auxiliar, inspector,
juez de paz, asociacion civil).

OOPara recibir el apoyo tendran que acudir a la Autoridad
Municipal y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) y/o la Delegacion Regional, segun lo indicado po rel
SEDIF.

11
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5.4. Derechos y Obligaciones

1. Derechos de la Beneficiaria o Beneficiario
A Recibir |l a informaci-n necesari a, de
para participar en el Programa.

A Recibir |l os I hsumos gue I ntegran el
establecid o por el SEDIF.

A Recibir el Programa Puebla Nutrida (Ori

A Reci bir trato di gno, respetuoso, op
equitativo, sin discriminacion alguna.

A La reserva y privacidad de su informaci
A At enci - n ngostaggonp.o S i
A Cuando por causas ajenas al beneficiar

los productos alimentarios, el SEDIF, podra entregarlos a algun
familiar, para lo cual debera exhibir la acreditacion emitida a favor del

beneficiario y suscribir o plasmar su huella digital, haciendo la
anotacion relativa en la lista de beneficiarios correspondiente. Anexo
5
A La confidencialidad y privacidad de | o:

a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, a si como de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

2. Obligaciones del Beneficiario, o de la Madre, Padre o Tutor si el
Beneficiario, si es menor de 18 afos.

A Debe entregar t odna informactbosolicitadapdr a c i
el SEDIF Puebla, bajo protesta de decir la verdad en los datos
proporcionados.

A No debe hacer uso indebido (vent a, pr
partidistas o electorales, etc.) del apoyo del Programa.

A Debe Acudi r casayloltdleses gel Brogiama Puebla
Nutrida (Orientaciéon Alimentaria), convocadas por el SMDIF y/o

12
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(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) y/o la
Delegacion Regional.

A Debe Participar en |l as activFgmdes con
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) y/o
SEDIF.

5.5 Causas de Baja del Beneficiario

[Que el beneficiario o sus familiares proporcionen informacion o
documentacion falsa que contravenga el objetivo del Programa. y se
compruebe por medio de supervision por parte de la delegacion
regional SEDIF Autoridad Municipal SMDIF y/o (presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) y/o la Delegacion
Regional

J0Cuando existan evidencias que demuestren que el beneficiario
ya no forma parte de la poblacion objetivo de este programa.

fCuando resultado de una visita domiciliaria efect uada por el
SEDIF o por el SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de
paz, asociacion civil) se determine que existe discrepancia entre la
informacion proporcionada y la contenida en el la documentacién
presentada.

O0Por fallecimiento del bene ficiario.

CPor no asistir a recoger su apoyo a los 20 dias posteriores a la
convocatoria de la Delegacion Regional SEDIF y/o los SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) sin
justificacion correspondiente.

[J0Por uso i ndebido de los insumos proporcionados y se compruebe
por medio de supervision por parte de la delegacion SEDIF. los SMDIF
y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil)

O0Por incumplimiento a lo establecido en las Obligaciones del
Beneficiario, de la madre, padre o tutor del apartado anterior en las
presentes Reglas de Operacion del Programa.

Excepcion 1

13
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La persona que se haya inscrito en el Programa antes de cumplir
los 70 afios, podra seguir recibiendo el apoyo aunque rebase la edad
limite que manifiestan las presentes Reglas de Operacion.

Excepcion 2

Asi mismo cabe mencionar que de acuerdo a la disponibilidad de
recursos que establezca el SEDIF se podra permitir el ingreso de
expedientes de personas mayores a 65 afilos cumplidos gue de acuerdo
a estudios socioecondmico y a las caracteristicas de salud propias de
su edad estén en situacion de abandono o se encuentren en estado de
indefension, marginados de la sociedad. (Para esta excepcion se omite
el Certificado Discapacidad y la  credencial del CRENAPED)

6. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
6.1. Coordinacion Institucional

6.2 Instancia Normativa

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF),
a través de la Direccion Alimentaria, establecera las Reglas de
Operacién pa ra el buen funcionamiento del Programa.

6.3 Instancia Ejecutora

Las Delegaciones Regionales en el ambito de competencia del
SEDIF y en el ambito de competencia municipal los SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) , se ran
las instancias operadoras de los apoyos alimentarios, quienes estaran
bajo la administracion, supervision y control de la Direccidn
Alimentaria.

6.4 Instancia de Control y Vigilancia

La instancia responsable del control, seguimiento, verificacion y
evaluacion del Programa sera el SEDIF a través de la Direccion
Alimentaria.

6.5 Difusién, Promocion y Ejecucién

Las Delegaciones Regionales y los SMDIF y/o (presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asociacién civil) promoveran el
Programa ante la pobl acién, informando sobre los beneficios,
requisitos y caracteristicas del mismo.

Las presentes Reglas de Operacion seran dadas a conocer por el
SEDIF a través de sus Delegaciones Regionales; asi como también
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dichas reglas podran ser consultadas en la pagin a de internet
http://www.transparencia.puebla. gob.mx/administrador.

7 MECANICA DE OPERACION

7.2 Operacion del Programa

7.2.1 El SEDIF a través de la DAL
Efectuar las siguientes acciones en el ambito de su competencia:

1. Capacitarse en materia de ali mentacién, nutricion, inocuidad de
alimentos y asistencia social ante las instancias nacionales e
internacionales publicas o privadas que asi lo ameriten para brindar
un buen servicio a los Beneficiarias y Beneficiarios del programa.

2. Capacitar dos vece s por aflo como minimo al personal de las
delegaciones regionales, poniendo especial atencion en sus
coordinadoras y coordinadores de alimentos, a las Delegadas o
Delegados y microregionales de la delegacion SEDIF., y al personal de
los SMDIF y/o (president e (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) poniendo especial atencién en sus coordinadoras y
coordinadores de alimentos, de acuerdo a lo establecido en las
presentes reglas de operacion del Programa.

3. Disefiar, elaborar y proporcionar de m anera clara y oportuna
los requisitos asi todos los formatos que se necesitan y toda la
informacion necesaria para conformar los expedientes, para su
captura, padrones de Beneficiarias y Beneficiarios a delegaciones
regionales SEDIF y/o a los SMDIF y/o (pr esidente (a) auxiliar,
inspector, juez de paz, asociacion civil) los listados solicitados en el
Programa de forma fisica papel ANEXO. 1, 2, 3 Y 4 y forma
magnética.

4. Determinar a los Beneficiarias y Beneficiarios que ingresaran al
Programa, y que de acu erdo a la validacion previa de la
documentacion solicitada hecha por la Delegacion Regional del
SEDIF, cumplan con los requisitos y criterios para ser Beneficiarias y
Beneficiarios del programa.

5. Elegir con base a los criterios de calidad nutricia estab lecidos
por el Sistema Nacional DIF asi como de la Estrategia Integral de
Asi stencia Soci al Al i mentaria OEI ASAG Vi
Mexi canas ONOM6 y | as Normas Mexi canas 0NN

gue integran las dotaciones del programa.
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6. Elaborar calendario de distribucion e implementarlo junto con
las Delegaciones Regionales, para la entrega de los productos
alimentarios a las bodegas regionales del SEDIF .

7. Dar seguimiento a las entregas de los insumos alimentarios en
las bodegas regionale s del SEDIF .segun el calendario de distribucién.
Visitar la bodega regional, del SEDIF verificando que cumpla con los
requisitos minimos establecidos de acuerdo al los lineamientos de
almacenaje establecidos por el SEDIF.  ANEXO 6 .

8. Coordinar acciones p ara la implementacion del programa de
Puebla Nutrida (Orientacion Alimentaria) a través de las Reglas de
Operacion de éste, disefiando temas y actividades relacionados con
una correcta alimentacion y adquisicion de buenos habitos
alimentarios, y de practica s de higiene para las madres. Padres o
tutores del menor, entre otros temas. ANEXO 7,8y 9

9. Implementar, capacitar y dar seguimiento en la calidad de los
productos alimentarios entregados, haciendo especial énfasis en la
recepcion, almacenamiento y p rocedimiento de la aplicacion del
sistema Primeras entradas -Primeras salidas (PEPS). de acuerdo con
los lineamientos de almacenaje establecidos por el SEDIF ANEXO 6

10. Junto con la Delegacién Regional SEDIF y los SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, insp ector, juez de paz, asociacién civil),
implementar acciones a fin de prevenir cualquier situacion que ponga
en riesgo la salud e integridad de los Beneficiarias y Beneficiarios.
Como proporcionar y/o promover capacitaciones, carteles, tripticos o
manuales entre otros necesarios para este fin. ANEXO 7,8y 9.

11. Coordinar las supervisiones a la operatividad de los apoyos de
asistencia alimentaria.

12. Establecer con base en un analisis de la documentacion, los
expedientes que cumplen con los requisitos pa ra ingresar al
programa, mismos que conformaran las listas de entrega.

13. Las demas que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos del programa.

7.3 El SEDIF a través de la Delegacion Regional

Aplicar en el ambito de su competencia las siguient es acciones:
16
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[OAsistir de manera obligatoria a las capacitaciones convocadas
por la DAL poniendo especial atenciobn en la asistencia de las
coordinadoras o coordinadores de alimentos, Delegadas o Delegados y
microregionales de la delegacién SEDIF y del per sonal que conforman
los SMDIF ylo (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil)

[[JCapacitar y brindar asesoria constante a las madres. Padres o
tutores de las y a los Beneficiarias y Beneficiarios y personal del
SMDIF y/o (president e (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion
civil) en relacién a la operacion del Programa.

O Verificar que toda documentacion entregada a DAL sea legible,
congruente, veraz, que esté totalmente escrita en todos los espacios
donde se solicitan requ isitos en cada formato y que cumpla con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion, por lo que
obligatoriamente debe estar sellada por la delegacion SEDIF
correspondiente.

O 0ORecibir y sellar la informacion que se le solicita a los SMDIF
y/o (pres idente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil)
(expedientes, padrones de Beneficiarias y Beneficiarios), en original
y magnético, segun corresponda.

[O0Toda documentacion deberd entregarse al Departamento de
Orientacion Nutricional (DON) pa  ra su revision previa. (No se podran
entregar por oficialia de partes del SEDIF).

OOProporcionar a los SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, juez de
paz, asociacion civil) los Listados de Entrega. Anexo 5

[J0Respetar los plazos y orden de la documentacion q ue DON
establezca.

O0ODar seguimiento a las entregas de los insumos alimentarios en
las bodegas regionales. segun el calendario de distribucion. ANEXO 6

[0Si en el momento de estar realizando la entrega de apoyos, se
presenta una persona que evidentemente es discapacitado y no esta
en el listado de Beneficiarias y Beneficiarios emitidos por el SEDIF, se
podra hacer la entrega del apoyo siempre y cuando con el compromiso
de que a no mas tardar en un mes debera entregar toda la
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documentacion como lo establec e el apartado de requisitos de las
presentes Reglas de Operacion, para ser beneficiario formal del
programa; de no hacerlo, se le retirara el apoyo.

[[JCalendarizar en conjunto con los SMDIF y/o (presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) las fechas de entrega
de los apoyos alimentarios.

OOProcurar asistir a las entregas de apoyos alimentarios que
realizan en coordinaciéon con lo s SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar,
inspector, juez de paz, asociacion civil) para vigilar que se otorga a las
personas beneficiarias.

DO Sellar y validar los padrones de Beneficiarias y Beneficiarios del
Programa. Cabe aclarar que deben de remitirse en original a la DAL,
mientras que los listados de entrega deben de permanecer en los
SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion
civil) . Es importante que la Delegacion los tenga en copia. . Anexo5

OCoordinar conjuntamente con S MDIF y/o (presidente (a) auxiliar,
inspector, juez de paz, asociacion civil) acciones del plan de trabajo con
base en las reglas de Operacion del Programa de Puebla Nutrida
(Orientacion Alimentaria).

[10Conjuntamente con SMDIF vy/o (presidente (a) auxiliar,
inspector, juez de paz, asociacion civil), dar seguimiento a la calidad
de los productos alimentarios entregados, especial énfasis en la
recepcion, almacenamiento y procedimiento de la aplicacion del
sistema de Primeras Entradas - Primeras Salidas (PEPS).

OOExcepcion. Cuando por razones extraordinarias no se
entregue la documentacion como se solicita, no se exime al SMDIF
ylo (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil)
y a la Delegacién Regional SEDIF de recabar la documentacién
faltante o rehacerla para que cumpla con lo solicitado por las
presentes Reglas de Operacion

OOSupervisar la operatividad de los apoyos de asistencia
alimentaria.

OO0Implementar con la DAL y los SMDIF y/o (presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asoc iacion civil) las acciones
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correspondientes, a fin de prevenir cualquier situacién que ponga en
riesgo la salud de los Beneficiarias y Beneficiarios.

COBrindar atencion a las dudas, quejas e inconformidades que se
presenten por parte de los Beneficiarias y Beneficiarios o0 SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) .

OO0Promover la utilizacion de material de Puebla Nutrida
(Orientacion Alimentaria) para la implementacion de platicas y
talleres en esta materia.

[Las demas que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos del programa.

7.4 Sistema Municipal DIF (SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar,
juez de paz, asociacion civil)

Aplicar en el ambito de su competencia las siguientes acciones:

1. Asistir a capacitarse cada vez que se le convoque a través de DAL
y/o Delegacion Regional SEDIF. SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar,
inspector, juez de paz, asociacion civil).

2. Dar cumplimiento a las presentes Reglas de Operacion para la
mejora continua del Programa.

3. Integrar los expedientes de los Beneficiarias y Beneficiarios de
acuerdo a los requisitos solicitados en las presentes reglas de
operacion y entregarlos a la Delegacion Regional correspondiente,
para su revision.

4. Respetar los plazos y orden de la documen  tacién que DAL y la
delegacion regional SEDIF establezca, ya que de esto depende el
tiempo de revision y aprobacion de la informacion.

5. Toda la documentacion debe ser entregada a la Delegacion
Regional. En el caso de los expedientes, es de caracter obli gatorio que
estén engrapados y en el orden que se indica. De faltar algun
documento, el expediente no podra ser considerado para evaluarlo ni
para su posterior ingreso al programa, siendo por lo tanto,
responsabilidad de la instancia que recaba la informac i6n y quien da
el Vo. Bo.
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6. Cuando por razones extraordinarias no se entregue la
documentacion como se solicita, no se exime al SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) de
recabar la documentacion faltante o rehacerla para que cumpla con lo
solicitado por las presentes Reglas de Operacion.

7. Orientar a los Beneficiarias y Beneficiarios para que obtengan el
dictamen o credencial de discapacidad.

8. Recabar las firmas de los tutores de los Beneficiarias y
Beneficiario s, en los listados de entrega asignados por DAL.
Entregando copia de éstos, a la Delegacién Regional. Dichos listados
son responsabilidad del SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector,
juez de paz, asociacion civil).

9. Realizar una calendarizacion de entrega de los apoyos
alimentarios en conjunto con la Delegacion Regional.

10. Hacer entrega del apoyo alimentario en conjunto con la
Delegacion Regional, y/o (presidente (a) auxiliar, juez de paz,
asociacion civil). verificando que se cumplan con las di sposiciones
previstas en las presentes Reglas de Operacién.

11. Remitir a la Delegacion Regional copia de los listados de
entrega el SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) se quedara con dichas listas originales.

12. Propiciar la implementacion del plan de trabajo con base en las
Reglas de Operacion del programa de Puebla Nutrida (Orientacion
Alimentaria), a fin de promover una alimentacion correcta, segun las
condiciones del beneficiario.

13. Convocar a reunién a los tutores de los Beneficiarias y
Beneficiarios cuando por diferentes causas lo amerite, conforme a las
presentes Reglas de Operacion.

14. Brindar atencién a las dudas, quejas e inconformidades que se
presenten por parte de los Beneficiarias y Beneficiar ios o de la
poblacion en general , debiendo remitirla al SEDIF, por conducto de las
Delegaciones Regionales.
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15. Implementar con el SEDIF la supervisién de la operatividad del
Programa, a fin de promover acciones correctivas o preventivas.

16. Implementar con la DAL y las delegaciones regionales DIF las
acciones correspondientes, a fin de prevenir cualquier situacion que
ponga en riesgo la salud de los Beneficiarias y Beneficiarios.

17. Es responsabilidad de los SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar,
inspect or, juez de paz, asociacion civil) como organismo publico, la
entrega de la documentacion e informacién, independientemente de
los cambios de personal que se realicen.

18. Las demas que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos del programa.

8. PADRON DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS

A - Tienen como objetivo servir como herr:
una base de informacion que facilite la planeacion estratégica, la
ejecucion eficaz y la evaluacion integral de la politica distributiva de
los benefic ios otorgados, favoreciendo y garantizando en forma
metodica, continua y sistematica una mayor equidad, transparencia,
simplificacion, eficiencia y efectividad; verificando que los
Beneficiarias y Beneficiarios (as)del Programa, correspondan a la
poblacién objetivo definida en las disposiciones legales vy
administrativas aplicables al presente Programa.

A Es i mportante gue esta informaci -n s e
revisada, entregada en tiempo y forma, en los plazos y fechas
establecidas, ya que el analisis  de la misma se hace de manera global,
es decir, a todo el universo de Beneficiarias y Beneficiarios para poder
establecer el impacto del programa, de otra forma, si esta informacién
se entrega posterior a los plazos establecidos, queda fuera del
analisis, por lo que solo se considera como referencia y no dentro de
la evaluacién final del programa, pudiendo originar que se tomen
decisiones respecto al numero de dotaciones, o inclusive retirar el
apoyo del programa.

A Los padrones de Be niaibsise elaboraransde y Benef
acuerdo a | o establecido en el oManual d
I ntegr al de I nformaci-n de Padrones de Pr c
(DOF, 2011) y de acuerdo a los Lineamientos de Proteccion de Datos
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Personales publicados en el diario oficial de la federacion el 30 de
septiembre de 2005. Ademas el SEDIF y los SMDIF y/o (presidente (a)
auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) tendran la obligacion

de informar a los titulares o tutores de los datos personales
solicitados, media nte un aviso de privacidad, acerca de la finalidad y
tratamiento de los mismos, para lo cual establece la siguiente

| eyenda: oLos dat os personal es recabado:
términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidosdelal ey de |l a materia y dem8s nor mati v

acuerdo a lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley de
Proteccion de datos Personales en Posesion de los Particulares (DOF,
5 de julio del 2010).

A Es responsabilidad de cad@ axMBl F Y/ o
inspector, juez de paz, asociacion civil) implementar las acciones o
procedimientos necesarios para obtener toda la informacién
solicitada.

A La informaci-n que se presenta en | os |
datos que el SMDIF y/o (preside  nte (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) proporciona y que por lo tanto, es responsabilidad de
éste.

A Todas | as hoj as de |l os padrones debe
selladas segun corresponda y ser entregados a la DAL en el plazo que
se establezca, en original. La Delegacién Regional y los SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil)
deberan tener copia de éstos.

A Debe respetarse la fecha =establecida
padrones, ya que al término de ést a se proporcionara un reporte de
avance a la instancia correspondiente y a la Secretaria de Contraloria.

A E I 8r ea encargada par a reci bir | a

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION NUTRICIONAL (DON )

Unicamente a través de las Delegaciones Regiona les, la informacion

estarq sujeta a revision y en caso de detectar informacién que no

coincide o que le falte algun requisito, se informara y se regresara al

municipio via oficio, a través de la Delegacion Regional. Los padrones

ya elaborados en el formato  respectivo (papel), ademéas de entregarse

en el programa informatico que la DAL establezca, una vez revisado,

autorizado, en orden alfabético por el delegado regional del SEDIF con

el respectivo oficio firmado por él mismo, es importante resaltar que la
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informacion contenida en los padrones es responsabilidad de la
Delegacion Regional SEDIF ya que es quien hace la revision y
autorizacion previa de toda la documentacion que entregan los SMDIF

y/lo (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion c ivil)
como parte de sus funciones por lo que DON solo es el area que
concentra la informacion que envian las delegaciones regionales
SEDIF.

A En casos extraordinarios, cuando por r
de procedencia de la persona que trae documentac ibn o por las
caracteristicas sociodemograficas del area, por contingencia u otra
no mencionada aqui, el superior jerarquico instruya al personal de
DON a recibir documentacion incompleta o mal estructurada, pasara
a ser responsabilidad de la Delegacion Re  gional y/o del SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) , ya
gue es obligacion de ambas partes revisar, validar y autorizar la
documentacion con la informacion como se establece en la Ley de
Responsabilidades de los Ser vidores Publicos del Estado de Puebla.
No se exime a la Delegacioén Regional y/o al SMDIF y/o (presidente
(a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) de recabar la
documentacién faltante o rehacerla para que cumpla con lo
solicitado por las pres entes Reglas de Operacion.

9. LISTADOS DE ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS A
BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS

A - Los I|istados de entrega son responsab
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) segin
corresponda y contienen los datos minimos de identificacion del
beneficiario (delegacion, municipio, localidad, nombre completo del
beneficiario, y espacio para la firma o huella digital del beneficiario o
de la madre, padre o tutor).  Anexo 5.

A Los 1 i st adueshojas deben decesias firmados y sellados
por el SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz,
asociacion civil) .

A Los | i stados originales deben de perr
SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion
civil) , recordando que es el documento comprobatorio de la entrega
de despensas. Una copia de éstos debera tener la Delegacion Regional
correspondiente.
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A Debe aparecer una firma del beneficiar

tutor por cada despensa  entregada.

A Se deber 8 respetar el format o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) y a la
Delegacion Regional.

10. PUEBLA NUTRIDA (ORIENTACION ALIMENTARIA)

La planeacion de las acciones de Puebla Nutr ida (Orientacion
Alimentaria) estan basadas en la identificacion de los problemas de la
comunidad relacionados con la alimentacion y la nutricion, sefialando
los factores que los determinan, ya sean socioecondémicos, climaticos,
demograficos, culturales (ent re los que se encuentran los patrones de
consumo), examinando en el corto y largo plazo las consecuencias que
estos problemas pueden generar, en este sentido el SEDIF a través de
DAL crea el Programa de Puebla Nutrida (Orientacion Alimentaria)el
cual sera transmitido en capacitaciones realizadas a las Delegaciones
Regionales y SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de
paz, asociacion civil) para que éstos Ultimos sean los encargados de
difundir y aplicar el plan de trabajo establecido en las Re glas de
Operacion del Programa de Puebla Nutrida (Orientacion Alimentaria)a
los Beneficiarias y Beneficiarios y a la poblacion en general.

11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La implementacién de acciones de aseguramiento de la calidad
alimentaria requiere de controles que permitan garantizar la
inocuidad de los insumos alimentarios y alcanzar el equilibrio
adecuado entre ésta y otras cualidades, a través de un conjunto de
practicas vinculadas a cada uno de los procesos de la operacion del
Programa Alimentario . Para mantener la calidad y la inocuidad de los
alimentos durante todas las etapas es necesario que durante el
control de los procedimientos de manipulacion se lleve a cabo:

Antes: Desde la seleccion de los insumos que conformaran el apoyo
alimentario. D urante: La implementacion de las acciones a favor del
aseguramiento de la calidad.

Después: Una vez implementadas las acciones, darles seguimiento,
evaluarlas y corregir si es necesario.
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Para garantizar la calidad de los insumos alimentarios, el SEDIF
tienen la tarea de llevar a cabo ciertas acciones de prevencion,
vigilancia y control dentro del proceso que implica desde la seleccién
hasta la preparacion de alimentos, seguimiento a su calidad a través
de la toma de muestras de productos de manera aleator ia para su
andlisis sensorial, y ante un laboratorio acreditado ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion EMA.

Por tal motivo DAL proporcionara a las Delegaciones Regionales
SEDIF y a los SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de
paz, asociaci 6n civil) informacién relevante ya sea impresa Yy/o
magnética para su debida aplicacion, lo anterior de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria 2016.

11.1. Capacitacion al Aseguramiento de la Calidad

El personal responsable de almacenar los productos, tiene la tarea
de mantenerse actualizado en cuanto a higiene de alimentos se
refiere, asi como asistir a cursos y talleres de actualizacién del mismo
tema.

El SEDIF realizard constantemente capac  itaciones sobre el
almacenamiento y manejo higiénico de los alimentos dentro del
proceso de aseguramiento de la calidad, utilizando como base de
informacion la Norma Oficial Mexicana NOM -251-SSA1-20009.
Practicas de higiene para el proceso de alimentos, beb idas o
suplementos alimenticios.

El personal de la Delegacion Regional SEDIF y el SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) que
participan en los cursos de capacitacion, tienen la responsabilidad y
tarea de transmitir d ichos conocimientos obtenidos en el manejo y
almacenamiento higiénico de los alimentos, dentro del proceso de
control de calidad a los involucrados en el Programa.

Por lo que este programa implementa y cumple con lo establecido
en las acciones de As eguramiento de Calidad con el material
entregado en los dos periodos de capacitacion por DAL a los SMDIF
ylo (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacion civil) y
Delegaciones SEDIF.
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11.2. Distribucion y Almacenamiento de los Apoyos Alimen tarios

Las condiciones fisicas de los sitios de almacenamiento, deben
cumplir con ciertos requisitos minimos que garanticen las condiciones
adecuadas para mantener los insumos secos, frescos, libres de plagas
y contaminacion que pueda producir alteraciones a los insumos
alimentarios.

Es por ello que la DAL proporcionara a las Delegaciones Regionales
SEDIF y a los SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, inspector, juez de
paz, asociacion civil) los lineamientos y demas informacién relevante
ya sea impresa y/o m agnética, que deberan seguir para el almacenaje
de los insumos. En sus almacenes si es que tienen.

NOTA: cabe aclarar que los almacenes regionales pertenecen al
SEDIF .

11.3. Caracteristicas de Etiquetado de los Productos Alimentarios

Invariablemente t odo producto debe presentarse con logo del SEDIF
Puebla, abarcando el 30 % de la cara principal del empaque.

Toda la informacion que se solicita a continuacibn debera
presentarse en letra legible y en idioma espafiol:

[0Lista de ingredientes.

[100Fecha de caducidad o de consumo preferente.
[JJNUmero de lote.

[ 0ldentificacion o denominacion de producto.
[10JPeso o contenido neto.

[JONombre denominacion o razon social y domicilio fiscal de la
empresa, fabricante o envasador que elabora el producto.

OOMarca c omercial.
O0OTabla nutrimental.

[ Pais de origen.
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[[JLeyendas precautorias.

Adems§s, deber8 incluir |l a siguiente

PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA
PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS
ENELPROGRAMA. 0

Debe cumplir con lo que establece la NOM  -051-SCFI/SSA1 -2010,
Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no
alcoholicas preenvasados -Informacion comercial y sanitaria; la tinta
no debe contener plomo; los impresos deben ser legibles; en el caso
especifico del envase que por espacio insuficiente para las
impresiones, en el lugar de la leyenda de Egresos, se estampara le
|l eyenda ONO NEGOCI ABLEOG. Paz2s de
elaborado.

12. EVALUACION

Con la finalidad de rea lizar la evaluacién y seguimiento del apoyo
alimentario, se han instrumentado acciones, los cuales se describen a
continuacion:

Evaluacion a las Beneficiarias y Beneficiarios

A través de encuestas de opinion conocer la aceptacion de los
productos alimen tarios que se proporcionan y seran levantadas en
forma directa por los SMDIF y/o (presidente (a) auxiliar, juez de paz,
asociacion civil).. En la manera de lo posible y de acuerdo a la
suficiencia presupuestal.  ANEXO 11

Evaluacion al Programa

Visitas de supervision, con el fin de asesorar en la operacion del

Programa, las cuales se realizaran de forma directa por SMDIF y/o
(presidente (a) auxiliar, juez de paz, asociacion civil).

13. PERSPECTIVA DE GENERO
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El Programa impulsara la igualdad de oportunidad es entre nifias y
nifios, hombres y mujeres a través de la incorporacion gradual de la
Perspectiva de Género.

14. CONTRALORIA SOCIAL

La Contraloria Social es el conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacion que realizan las personas de manera
organizada o independiente, en un modelo de derechos vy
compromisos ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la
gestibn gubernamental y el manejo de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia y honradez.

Tiene como objeti vo servir como herramienta para integrar en una
base de informacion, que facilite la planeacion estratégica, la
ejecucion eficaz y la evaluacioén integral de la politica distributiva de
los beneficios otorgados, favoreciendo y garantizando en forma
metddica , continua y sistematica una mayor equidad, transparencia,
simplificacion, eficiencia y efectividad; verificando que los
Beneficiarias y Beneficiarios del Programa, correspondan a la
poblacion objetivo definida en las disposiciones legales vy
administrativa s aplicables al presente Programa.

Por tal motivo se promueve que la poblacion beneficiaria se
incorpore y participe en las acciones de Puebla Nutrida (Orientacion
Alimentaria) y promocion de la salud.

15. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere haber sido
perjudicado en la aplicacion del Programa por una accién u omisiéon
de una o un servidor publico, podra acudir en primera instancia a
manifestar su reclamo o inconformidad, de manera verbal o escrita, a
la Dir eccion de Alimentacion, con domicilio en:

Calle 5 de Mayo numero 1606
Colonia Centro, Puebla, Pue.

C. P. 72000

Teléfono (222) 2 29 52 79, 2 29 52 89

16. BLINDAJE ELECTORAL

Debido al origen de los recursos todos los productos que se
compren en este prog rama deberan contener en su etiqueta la
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siguiente leyenda del Presupuesto de Egresos de la Federacion

vigent e: OEste programa es p¥blico, ajeno
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programado.

En la operacion y ejecucion de los Recursos Federales de este
Programa se deberan observar y atender las medidas que emita el
Gobierno del Estado de Puebla para impedir que el Programa sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de proces 0s
electorales Federales, Estatales y Municipales.

17 EXCEPCIONES

Cualquier circunstancia o situacién no prevista en las Reglas de
Operacion que deba ser resuelta lo hard de manera especifica la
Direcciéon Alimentaria, notificando a la Junta Directiva la r esolucién
de ésta.

En caso de cualquier desastre natural, contingencia o emergencia,
se podra aplicar hasta el 50% de los recursos destinados a este
Programa para coadyuvar a la poblacion afectada.

18. EVALUACION INTERNA

Indicadores de resultados:

Las in tervenciones de politica publica estan dirigidas para atender
una poblacién objetivo precisa, a la cual se desea inducir un cambio
en algun aspecto en particular, por lo tanto, es importante contar con
indicadores que den cuenta del resultado que tienen lo S programas
entre los hogares y los individuos atendidos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), sugiriere un conjunto de relaciones y variables
para ser consideradas en evaluaciones de impacto para programas
dirigidos a atender la inseguridad alimentaria. Con base en ellas se
sugieren los siguientes indicadores:

Total de personas con discapacidad atendidas con

% personas con discapacidad el programa
= X 100
atendidas con el programa Total de personas con discapacidad en el estado de
Puebla
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ANEXO 1

CLASIFICACION DE LAS DISCAPACIDADES MAS COMUNES

Caminar o moverse. Hace referencia a la dificultad de una persona para moverse, caminar,
desplazarse o subir escaleras debido a la falta de toda o una parte de sus piernas; incluye también a
quienes teniendo sus piernas no tienen movimiento o presentan restricciones para moverse, de tal
forma que necesitan ayuda de otras persona, silla de ruedas u otro aparato, como andadera o pierna
artificial.

Ver. Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi como a los débiles visuales y a los
que aun usando lentes no pueden ver bien por lo avanzado de sus problemas visuales.

Mental. Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso, alteraciones de la conducta o del
comportamiento.

Escuchar. Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas que presentan dificultad para
escuchar (debilidad auditiva), en uno o ambos oidos, a las que aun usando aparato auditivo tiene
dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema.

Hablar o comunicarse. Hace referencia a los problemas para comunicarse con los demas, debido a
limitaciones para hablar o porque no pueden platicar o conversar de forma comprensible.

Atencion y aprendizaje. Incluye las limitaciones o dificultades para aprender una nueva tarea o para
poner atencién por determinado tiempo, asi como limitaciones para recordar informacién o
actividades que se deben realizar en la vida cotidiana.

Autocuidado. Hace referencia a las limitaciones o dificultades para atender por si mismo el cuidado
personal, como bafiarse, vestirse o tomar alimentos
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ANEXO 2

“AVISO DE PRIVACIDAD" La informacién personal solicitada en el presente documento, sera analizada, verificada y utilizada, tinica y exclusivamente para ser

posible beneficiario del PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD y con las reglas de operacién establecidas. Nos
comprometemos a fue la misma sera tratada bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidendalidad.

PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

(FORMATO DE REGISTRO)
DATOS PERSONALES
NOMBRE DEL BENEFICIARIO,
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERE ()

FECHA DE NACIMIENTO: ESTADO CIVIL

DIA / MES/ ARO
ESCOLARIDAD OCUPACION C.U.R.P.
NOMBRE DE LA MADRE, PADRE O TUTOR:
(SOLOSI EL POSIBLE BENEFICIARIO ES MENOR DE 18 ANOS ~ APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (3)
ODEPENDIENDO DE LA DISCAPACIDAD)
DOMICILIO: CALLE: NO. EXTERIOR NO. INTERIOR
COLONIA REFERENCIA DOMICILIARIA:
LOCALIDAD. MUNICIPIO

DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE

Toda la documentacion solicitada
1. FORMATO DE REGISTRO {PRESENTE DOCUMENTO}) para la  conformacion  del

A . .
2. DICTAMEN MEDICO DE DISCAPACIDAD (ORIGINAL, EN HOJA MEMBRETADA, CON SELLO OFICIAL DE LA INSTITUCION elpedionte] [ 0 feadneer

obligatorio, debera ser entregada
QUE LO EXPIDE Y NUM. DE CEDULA PROFESIONAL DEL MEDICO) O CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD {(COPIA) engrapada y en o orden que se

3. IDENTIFICACION OFICIAL {COPIA} indica. De faltar algun
4, ESTUDIO SO OECONOMICO DEL PROGRAMA {ORIGINAL) docurnento, el expediente no
5. ACTA DE NACIMIENTO O CURP (COPIA) Rodra see' Ironsiderado; fara

" R . . , ewaluarlo y para su posterior
6. COPIA DE COMPROBANTE DOMICILIARIO “ACTUAL ZADO" si vive en localidad menor a 10 000 habitantes se aceptard ingress al programa, siendo
constancia de vecindad {original} firmada y sellada por autoridad local o municipal. responsabiidad de la instancia
que recaba la informacion vy
quien da el Vo. Bo.

ANTES DE FIRMAR EL PRESENTE DOCUMENTQ SE DEGERA LEER EN PRESENCIA DE (A MADRE Q TUTOR DEL MENOR, PARA CUMPLIR CON £Q ESTABLECIDO EN {AS REGIAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA

ESCRIBIR EL NOMBRE COMPLETO Y FIRMA O HUELLA  ESCRIBIR EL NOMBRE COMPLETO DE LA PRESIDENTA ESCRIBIR EL NOMBRE COMPLETO DEL DELEGADO{A) FIRMA DEL

DEL BENEFICIARIO, MADRE O TUTOR SEGUN DIF MUNICIPAL, FIRMA DE LA MISMA Y ESTAMPAR MISMO({A) Y ESTAMPAR EL SELLO OFICIAL CORRESPONDIENTE
DE LACORRESPONDA. ELSELLO OFICIAL CORRESPONDIENTE DE DIF MPAL.
Y/O (PRESIDENTE (A) AUXILIAR, INSPECTOR, JUEZ DE PAZ, ASOCIACION CIVIL] DELEGACIONREGIONAL COMOVO.O.

Nota: Este documento tendra validez, si estd escrito en su totalidad en los espacios donde se solicitan datos, con letra legible y a tinta negra. Es importante que el posible
beneficiario y/o su madre o tutor estén enterados, que si proporciona informacion que no es verdadera en el presente documento, o que no es congruente con su realidad
econdmica, el SEDIF a través de la Delegacion Regional correspondi it do como base las reglas de operacion del programa) procederaa darlo de baja.
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE REGISTRO PROGRAMA
DE APOYO ALIMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Fecha: Anotar la fecha del dia en que se registra el beneficiario.

2. Nombre del beneficiario: Se debera anotar el nombre completo de la persona iniciando por el apellido
paterno, apellido materno y nombre (s).

3. Fecha de nacimiento: Anotar la fecha de nacimiento de la persona iniciando por el dia, mesy afio.

4, Estado civil: Especificar el estado civil de la persona, soltero (S), casado (C), viudo (V), divorciado (D),
unidn libre (U).

5. Escolaridad: Anotar el Ultimo grado de estudios comprobable del beneficiario.

6. Ocupacion: Anotar a qué se dedica la persona, es decir, si estudia, trabaja, labores del hogar o si es
desempleado.

7. C.U.R.P: Anotar la clave C.U.R.P. del beneficiario.

8. Nombre de la madre, padre o tutor: Debera anotar el nombre completo, empezando por el apellido
paterno, apellido materno y nombre (s).

9. Domicilio: Anotar el nombre de la calle, el nUmero exterior e interior de la casa segun sea el caso, nombre
de la colonia o rancheria, asi como alguna referencia domiciliaria {cerca de la iglesia, atras de la esc., etc.),
anotar la localidad y el municipio correspondiente.

10.Documentacion del expediente: Marcar con una “X” los documentos que presente el beneficiario. Se
deberan presentar todos los documentos.

11.Firma o huella del beneficiario: El beneficiario es la Unica persona indicada para firmar el formato de
registro, ya que la firma debe coincidir en la manera de lo posible con la que aparece en la identificacion
oficial presentada, (solo en caso de personas menores de edad o con alguna discapacidad que se lo
impida, podra firmar la madre, el padre o tutor).

12.Nombre, firma y sello oficial de la Presidenta DIF Municipal y/o (presidente (a) auxiliar, inspector,
juez de paz, asociacion civil): Debera aparecer el nombre y la firma de la presidenta, asi como el sello
oficial del Sistema DIF Municipal y/o {presidente (a) auxiliar, inspector, juez de paz, asociacidn civil).

13. Vo. Bo. de la Delegacion Regional: Debera aparecer el nombre y la firma de la persona que revisa y valida
el formato, puede ser el Delegado Regional o Coordinador de alimentos, asi como el sello oficial de la
Delegacién Regional correspondiente.
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